Unuversiday. Vigo

IV Jornddas de Reflexion y Debate de las UTCs
A Coruna, del 18 al 19 de abril del 2013

Unidade de estudos e programas
prog

Grupos de discusion: una experiencia
relevante en el ambito de gestion

universitaria




Tenemos planes...

-

Plan
operativo de

Plan 9 .

‘ Avante 'ndicadOreS

Universida,. Vigo



...y programas

Programa de evaluacion de satisfaccion

Definir S|Ste m ét'Ca com L,J N de evaluacién de satisfaccion de

las/os usuarias/os,

« que cubra las necesidades del SIstema estratégico y del
sistema de calidad de la universidad,

. que proporcione homogeneidad y consistencia a las

mediciones,

e gue minimice el consumo de FreCursoSy

e evijte la reiteracion y el abuso sobre el/la usuario/a
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ide donde venimos?
Plan anual de evaluacion de satisfaccion 2010

participacion

0 ac o/
40% 90,UVU /0

30% 25,00%
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Desarrollo del equipo de mejora
aprendizaje en equipo

Fase Il
Analisis de
datos

Fase Il
Despliegue

Aplicacion de Identificacion

la y
herramienta comunicacion

de medicidn de mejoras

Universiday, Vigo



Fase | Diseno
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Fase | Diseno

definimos elementos clave

Funcionalidad de la
aplicacion

Alumnado

Servicio de
alumnado

Accesibilidad
Secretarias de centro

. Informacion clara
Coordinadores de

posgrado

Resolucion de
problemas

Informacién sobre posibilidades
de intercambio

Alumnado

Apoio pre, post y durante la
estancia

PAS

Atencidn personalizada

Resolucidn de
problemas
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Fase | Diseno

Elegimos como

Servizo de PAS
.\ Servizo de PDI

Informes do
persoal que se

relacionaco ATIC
usuario
ORI
Fontes de
o informacidn Servizo de retribucidns...

sector,

industria ou SObre d
mercado satisfaccion
do usuario

Informes de
organizacions
de usuarios

Servizo de alumnado

Servizo de contabilidade...
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Fase | Diseno

Grupo focal: un cambio de paradigma

Cuando nos interesa mas “qué” que “cuanto”

¢QUE ES UN GRUPO FOCAL?

Una técnica cualitativa de estudio de las opiniones de un publico. Consiste en la reunién de un grupo de
personas “escogidas”, con un moderador que enfoca el debate creando un contexto en el que se sienten
comodas y libres de expresar sus opiniones

Universida,. Vigo
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http://goanimate.com/videos/0hrVENDyFEU4?
utm source=linkshare&uid=0D4TVtTfl6Uc
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Fase Il Despliegue

1. seleccidn de los/as participantes

Estimada Pilar:

'a ti'as compafieiras e compafieiros do Servizo de Alumnado, 0
volucrados no presente ano nun proxecto de avaliacion da satisfa
tarios das secretarias de alumnado dos centros.

, emos facer noso este proxecto porque cremos que ESta b I ece r o
“'unha canle de comunicacion contigo.

cos demais compafieiros e compafieiras nos permitira cofiecer o que vos, como
usuarios e usuarias da nosa unidade, pensades. Deste xeito poderemos ser
conscientes da vosa vision e tela en conta para acometer os avances que realizaremos

no noso futuro. s POderemos mellorar a forma en
gue te atendemos, trasladar as vosas
necesidades aos estamentos
correspondentes e mellorar aspectos dos
procedementos e da xestion.

P FEQUIriIMOs da tua colaboracion .‘I
expresa e comprometémonos a que a
informacion obtida reverta en accions |

- Presenciadela
‘.- de me”Ora Concretas que redundaran en beneficio de
persona responsable

. . Invitdmoste a asistir a unha reunién o vindeiro 7 de xufio, as 10 horas, na sala IV do
d I . Edificio Miralles, no campus de Vigo, para que valores algtins aspectos sobre os
e S e rVI C I O “servizos que vos prestamos e aportes as tuas propostas de mellora. A duracién
vista da sesion é de duas horas e media.

- Establecer la
poblacion total

- Elegir la muestra
representativa que
conformara el grupo
(en numero vy tipo)

do contar coa tua participacion, recibe unha aperta.
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Companeiro/a:
Estamos metidos nun
proxecto e precisamos a tua
axuda.

UniversidagaVigo



Cremos que a mellor maneira de camifiar é xuntos e
apoiandonos. Para iso precisamos unha boa canle de
comunicacion que nos permita fluir e falar a mesma linguaxe,
pero sobre todo, queremos ESCOITAR a tua voz, porque
estamos comprometidos co noso traballo e ti es a persoa que
dia a dia recibes o traballo que nos facemos.

UniversidagaVigo



Fase Il Despliegue

2. preparacion de la reunion
4 N

moderador/a

o

Lugar cOmodo y
accesible

Asientos
en circulo

Ambiente
agradable

eunion previa entre
el/la moderador/a vy el
personal de |la unidad

Preparacion
responsable unidad
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Fase Il Despliegue

3. La presentacion
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Umniversida . Vigo

Servizo de contabilidade, orzamentos e tesoureria

JQuienes somos?

M2 Dolores Ojea Troncoso, Jefa de Servicio

Elena Vazquez Losada, Jefa de seccion de Tesoreria e
Ingresos | -

Mauricio Garcia Romaris, Jefe de seccion de
Contabilidad y Presupuestos

Ana Olmedo Revuelta, Jefa de negociado de
Contabilidad

Pedro Rodriguez Vazquez, Jefe de negociado de
Tesoreria

Carmen Lopez Alvarez, Jefa de negociado de
Pagamentos

José Carlos Fernandez Pazo, Jefe de negociado de
Ingresos

Fatima Gonzalez Muioz, Puesto base

Ana Mosquera Nartallo (Ana 2), Puesto base
Maria José Muinoz Belmonte, Puesto base
Belén Jacome Pérez, Puesto base

Rosa Maria Lopez Gonzalez, Puesto base

2012 Plan anual de evaluacién de satisfacciéon con el servicio prestado



Fase Il Despliegue

La recogida
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Fase Il Despliegue

4. La recogida
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Fase Ill Analisis de datos

1. Analisis - reflexion

?
;@5 Q\m’Na\ '
3

1) valoraciones numéricas
2) valoraciones abiertas
3) fortalezas

4) debilidades

5) propuestas del grupo

Categorias:
- gestion de personas
- comunicacion
- planificacion
r todos los Usuarios-?procesos

- gestion de recursos
Universida Vigo - infraestructura tecnoldgica
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Fase Ill Analisis de datos

2. Comunicacion de resultados

Informe final:

- Analisis global

- Fortalezas

- Debilidades

- Acciones de mej

Publicacion:

- Presentacion al p
- Presentacion a las personas integrantes del grupo
- Publicacion abierta
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Gracias por vuestra
atencion

Rosa Grana Costas
Unidad de estudios y programas
coordinadora.estudoseprogramas@uvigo.es
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