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El programa AUDIT

Programa de reconocimiento de

sistemas de garantia de calidad

La finalidad de este programa es favorecer y
facilitar el desarrollo e implantacion de
sistemas de garantia de calidad dentro de los
centros universitarios espanoles, y poner en
practica un procedimiento que conduzcan al

reconocimiento de dichos sistemas.



http://www.aneca.es/Programas/AUDIT�

E El programa AUDIT
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Audit

Criterios y Directrices para la Garantia
de Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior”

Permite dar un
paso mas hacia el
Espacio Europeo de
Educacidon Superior vt

i i b i i CTFE. b, o Bl s Foogs i

Proporcionando el apoyo necesario a las Universidades para el
logro de uno de los criterios y directrices establecidos por
recomendaciones europeas para las instituciones de educacion

superior (ESG):

Politica y procedimientos para la garantia de calidad (criterio 1.1).
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E El programa AUDIT

Hitos del programa

v Orientar en el diseino del Sistema de Garantia de
Calidad de los Centros

v Verificacion del diseno

v Certificacion de los Sistemas implantados




E El programa AUDIT
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ficios de la implantacion de SGIC

Beneficios “per se” por la implantacion con éxito de un SGIC, permitira
a la universidad mantener sus procesos clave bajo control,

analizar sus resultados y actuar eficazmente hacia la mejora

continua.

La implantacién de un SGIC, permitir4 a los centros liberarse
2 de una parte significativa del trabajo necesario para afrontar

los procesos de seguimiento y acreditacion de titulaciones

oficiales.

3 Ventajas ante la futura acreditacion. La certificacion de la

iImplantacion permitira aprovechar el esfuerzo realizado de cara

al futuro iroceso de Acreditacion.
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El programa AUDIT

enericios de la implantacion de SGIC

Reconocimiento externo. La obtencion de un sello de calidad
reconocido, otorgara un valor afnadido a los centros/
titulaciones como elemento de informacion para el estudiante y

para la sociedad en general.

La certificacion de la implantacion del SGIC es una oportunidad

para poder alinearse con los criterios europeos de garantia

interna de calidad recogidos en el programa AUDIT.




= Fase de certificacion del programa AUDIT
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Universidad ANECA

Sept. 2007 ...

Disefo del SGIC Apoyo al Disefio del SGIC

Evaluacion del Diseino del SGIC Marz. 2008 ...

Se evalla

Certificacion del el disefio, en papel

diseno
Implantacion del SGIC

Evaluacion de la implantacion de SGIC

Certificacion de Se evalua 3
- 2 < lai lantacio
la implantacién aimplantacion 20189...



http://www.bancoimagenes.com/banco.php?LangID=es&RollID=cd551&FrameID=cd551f9�

= DESARROLLO DEL MODELO DE CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION

GEHT LA, MACONA, D0 M,

1. Diseno de la Guia del Modelo de Certificacion

] » e Elaboracion de la Guia y consenso entre las Agencias
participantes en el disefo de la certificacion.

f ]
EUSKAL UNIBERTSITATE a
SISTEMAREN KALITATE
AGENTZIA ns a
AGEMCIA DE
CALIDAD DEL SISTEMA AE!I_LJ
UNIVERSITARIO VASCO ANESICIA

nana o CALICLADE oo

e Aportacion de sugerencias de las universidades

2. Validacion del modelo:

Desarrollo del prOyeCtO p'IOtO

_—

3. Convocatoria oficial.



http://www.bancoimagenes.com/banco.php?LangID=es&RollID=cd551&FrameID=cd551f9�
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E Proyecto Piloto
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Fechas aproximadas:

Evaluacion de la implantacion de SGIC

» Certificacion de o valia
la implantacion la implantacion 201;---

May.- Jul.
2013

Sep-0ct.
2013...

- e - ANEC!/



E Proyecto Piloto
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El alcance de la
certificacion

El Modelo del programa AUDIT es institucional, y por

tanto, la certificacion se refiere de modo general a los

centros, y no especificamente a sus titulaciones o a

las universidades en su conjunto.




Proyecto Piloto

Criterios de
— referencia

En el proceso de certificacion de la implantacion se
utilizarda como referencia los criterios y directrices

definidos en la documentacion del programa AUDIT.

“Directrices , definicién y documentacion de SGIC”



http://www.bancoimagenes.com/banco.php?LangID=es&RollID=cd495&FrameID=cd495f12�

E Proyecto Piloto
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Fase piloto del proceso de certificacion

1. Seleccidon de universidades participantes

 Publicacion de convocatoria del proyecto piloto

« La Universidad solicitara su participacion en
el Proyecto piloto

« Seleccion de universidades participantes en el
proyecto piloto

- La Universidad enviara las modificaciones

realizadas a la documentacion del SGIC tras la

implantacion




E Proyecto Piloto
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Fase piloto del proceso de certificacion

2. Aplicacion del modelo: prueba metodoldgica

« Evaluacion experimental de la implantacion

= Revision de la documentacion
actualizada del sistema

= Visita externa de certificacion de la
iImplantacion

Envio del informe de certificacion

e Aportacion de la universidades y los equipos
auditores: sugerencias y mejoras al modelo




E Proyecto Piloto
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Fase piloto del proceso de certificacion

3. Validacion Final

 Analisis de las aportaciones de todos los implicados
 Modificacion y aprobacion del Modelo

* Difusion publica del Modelo aprobado




s Proyecto Piloto
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Se ha publicado una convocatoria del proyecto piloto
en el nuestra web, y las correspondientes a ACSUG y
UNIBASQ.

Las universidades interesadas en participar podran remitir
su solicitud a la agencia. (anexo Il de la guia publicada)

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

De acuerdo a lo previsto en el Programa
AUDIT, v con el fin de culminar la fase de
diserio del Modelo de Certificacion de
Sistemas de Garantia Interna de Calidad
(SGIC), ANECA ofrece a las universidades la
posibilidad de participar en la fase piloto de
validacidn, sin coste, y con plena validez en
caso de obtencion de aquella

+ info
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I'!!:!' AGENCIA NACIOMNAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION
= Actividades evaluacio

Inicio

Se ha publicado el borrador de la Guia
del Modelo de Certificacion de la
iImplantacion de los sistemas

e




= Convocatoria oficial
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“— onvocatoria oficial Sep.-Oct. 2013...

Seleccion y Formacion
de auditores

Desarrollo del proceso
de certificacion Planificacion del proceso

Designacion del equipo auditor
Revision documental del SGIC
Ejecucion auditoria in situ

Decision sobre concesion del certificado

Seguimiento y renovacion
del certificado

Metaevaluacion del
proceso



= Convocatoria oficial

GEHT LA, MACONA, D0 M,

=~ onvocatoria oficial Sep=Qct.—2013 =

Seleccion y Formacion de auditores

Perfil de los miembros
Auditor jefe-
Auditor

Auditor en formacion

La agencia organizara formacion
especifica para todos los auditores




E Novedades
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Novedades

Se tendran en cuanta las sinergia de los diferentes
programas desarrollados por las Agencias,
intentando sequir las recomendaciones de ENQA.

En la metodologia de
evaluacion se aprovecharan
las sinergias con los

programas de evaluacion:


http://www.aneca.es/Programas/AUDIT�
http://www.aneca.es/Programas/DOCENTIA�
http://www.aneca.es/Programas/MONITOR�

Novedades
Sinergias con los programas de @
evaluacion a2

AUDIT VERIFICACION SEGUIMIENTO ACREDITACION

v" Dimension 1: LA GESTION
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DEL TITULO
v/ Capitulo nueve y
de la memoria Dimension 3: Criterio 2: Informacion vy
de verificacion El ) _ transparencia
funcionamien
to Criterio 3: Sistema de

garantia interna de calidad

v Dimensién 2: Recursos.

v" Dimension 4.
Resultados de
la formacion

Criterio 5: Personal de
apoyo, recursos materiales y
servicios

v Dimensién 3: Resultados.

Criterio 7: Indicadores de
satisfaccion y rendimiento
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Sinergias con la renovacion de la acreditacion

R EACU se ha estado trabajando para llegar a

un acuerdo en el proceso de
renovacion de la acreditacion

Red Espafiola de Agencias

de Calidad Universitaria

Propuesta de REAcU - Marzo 2012
- | .
BDorrador - =

Criterios y directrices de evaluacion
para la acreditacion de titulos oficiales
de Grado, Master y Doctorado

m
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REACU

Red Espafola de Agencias

de Calidad Universitaria

Propuesta de Reacu - Marzo 2012

“Criterios y directrices de evaluacion para la acreditacion
de titulos oficiales de Grado, Master y Doctorado™

Los criterios para la renovacion de la acreditacion
se agrupan en 3 dimensiones:

~ )
DIMENSION 1.

LA GESTION DEL

KJTTULO )

-

g

DIMENSION 2.
RECURSOS

N

/L

DIMENSION 3.
RESULTADOS

~N
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SRR Propuesta de Reacu - Marzo 2012
“Criterios y directrices de evaluacion para la acreditacion

REACU

nsaieasiaitell de titulos oficiales de Grado, Méster y Doctorado™

de Calidad Universitaria

Los criterios para la renovacion de la acreditacion
se agrupan en 3 dimensiones:

-

DIMENSION 2. DIMENSION 3.
RECURSOS RESULTADQOS

DIMENSION 1.

LA GESTION DEL
TITULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Criterio 2. Informacion y transparencia

Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad
(SGIC)

\_ /
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Criterio 3. Sistema de garantia interno de

REACU calidad (SGIC) .

Estandar:

Red Espafiola de Agencias

La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la
calidad formalmente establecido e implementado que
DIMENSION 1. asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacién.)

LA GESTION DEL
TITULO

 EI SGIC implementado garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y
de los resultados relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones, en especial
los resultados de aprendizaje.

 EI SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y
acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de
datos objetivos.

 EI SGIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y
mejora de la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje.

E————
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MUCHAS GRACIAS POR
SU ATENCION
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