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Mecanismos para fomentar la

participacion en las encuestas en linea

Encuesta de
opinién del
alumnado sobre
la actuacion

docente del
profesorado

(en papel)

* Se Inicia en los anos 90.

 Sistema de encuesta: Cuestionario en papel
distribuido en las aulas

* Criterios de seleccion del grupo a encuestar
* Recogida y lectura de 140.000 encuestas
 Lectura de marcas opticas / escaner

» Elaboracion de 5.600 informes de profesor-
asignatura-grupo

 Participacion en torno al 40 %
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Mecanismos para fomentar la

participacion en las encuestas en linea

Encuesta de

opinion sobre
asignaturas de

grados y
MESEES
universitarios

en lines

e Se inicia en el curso 2009-2010 \

e Sistema de encuesta: encuesta en linea
* Dos modulos: asignatura y profesor

 Planificacion de 7.000 encuestas en grados
y masteres

* Recogida de 140.000 respuestas
 Participacion en torno al 20 %

 Elaboracion de 12.000 informes

e La implantaciéon de los grados se completara

en el curso 2012-2013 /




Mecanismos para fomentar la
participacion en las encuestas en linea

Encuesta de
opinién sobre
asignaturas de

grados y

masteres
universitarios

en linea
2011-2012 Grados

Moédulo

<

Resumen de la convocatoria 2011-2012

Grupos Respuestas Informes Grupos Respuestas
planificados obtenidas elaborados  planificados obtenidas

Profesor 6.800 72.000 5.600 2.700 10.000

Asignatura 5.000 54.000 4.200 1.800 7.000

N

Masteres universitarios

Informes
elaborados

1.200

800

/




Mecanismos para fomentar la

participacion en las encuestas en linea

Participacion \

Encuesta sobre la Encuesta de
actuacion docente asignaturas de grado y
(papel): masteres (en linea):

40% 20%
< /




Mecanismos para fomentar la

participacion en las encuestas en linea =

Incentivacion a la participacion

» Noticias
 |ntranet
» Campus
Virtual
» Hotel de
Asociaciones

«Comision
académica

* Noticia en la
intranet

«Correo
electrénico del
vicerrector

Estudiantes

e Banner eInformes de

Profesorado

seguimiento

e Correo
electrénico
personalizado

*Acciones
desde el
propio centro

Centro / Equipo decanal




Mecanismos para fomentar la

participacion en las encuestas en linea

Incentivacion a
la participacion

desde el propio
centro

Posteres y carteles en el centro

Anuncio y acceso directo en la web del centro

SMS a estudiantes y avisos en redes sociales
Reserva de aulas de informatica

Correo electronico al profesorado




Mecanismos para fomentar la
participacion en las encuestas en linea

Incentivacion a la
participacion

mediante COrreo
electrénico a

los estudiantes \

Se envian tres correos:

. Al inicio del proceso,
presentado la encuesta e
invitando a la participacion

. A mediados del periodo, un
recordatorio

. Dias antes de finalizar,
anunciando la proximidad

\\ del cierre de la encuesta/




Mecanismos para fomentar la

participacion en las encuestas en linea =

Efecto de las acciones: correo electronico

Los dias 22 de Mayo, 5 y 25 de Junio se envié un correo electrénico personalizado a los
estudiantes desde el Servicio de Planificacion y Andlisis invitandolos a participar en las encuestas.



Mecanismos para fomentar la

participacion en las encuestas en linea =

Incentivacion a la
participacion

mediante

informes de
seguimiento a
los centros

Se envian dos correos electrénicos a los responsables
académicos (decanos, jefes de estudio y coordinadores
de masteres) con la siguiente informacion:

. Respuestas recibidas por asignatura-grupo-profesor
. Grupos planificados sin respuesta

. Graficos con la evolucion diaria de las respuestas
recibidas (cuatro: uno por cada médulo de grado y de
master)

- /




Mecanismos para fomentar la

participacion en las encuestas en linea =

Participacion
de las

encuestas
en linea

Grados Masteres universitarios

13,38 % 16,81 % 25,6 % 16,55 % 16,19 % —-2,2%

15,03 % 17,50 % 16,43% 18,96 % 19,23 % 1.4%



Mecanismos para fomentar la

participacion en las encuestas en linea =

Participacion
de las

encuestas
en linea

Grados Masteres universitarios

8,38 % 4,26 % -49,16 % 36,14 % 27,84 % —28,97 %

4,80 % 2,80 % -41,67 % 30,17 % 21,89 % —27,44 %



Mecanismos para fomentar la

participacion en las encuestas en linea =

Conclusiones \

Aumento de la participacion, explicada por las acciones
directas (institucionales y de centros) e, indirectamente,
por una mejora en la planificacion (bases de datos)

« Mayor seguimiento de la participacion durante el
proceso motiva la incentivacion del centro al estudiante

e Cultura de encuestas en linea

e Implicacion del profesorado por los usos derivados de

\\ los informes /




Mecanismos para fomentar la

participacion en las encuestas en linea =

Acciones

futuras




Muchas gracias

Www.ub.edu




