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1. Antecedentes

O Programa Docentia da Universidade da Corufa (UDC) aprobouse, por primeira
vez, na sesion do Consello de Goberno (CG) do 18/12/2007 e enviouse a Axencia
para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) para a que a sua
Comisién de Avaliacion o valorase. Tras atender as recomendacions que
figuraban no informe provisional de tal comision, o CG, na sesion do 23/07/2008,
aprobou a segunda edicion do Manual para a avaliacion da actividade docente do
profesorado da UDC. O informe positivo de verificacion do desefio da avaliacion
da actividade docente recibiuse o 18/09/2008, o que lle permitiu 8 UDC comezar
coa fase de implantacién do Programa.

O 20/01/2009 o CG aprobou a composicion da Comisién Interna de Universidade
(CIU), que quedou constituida o 29/01/2009. O proceso que se segue durante a
fase de implantacion é o seguinte:

1. A Unidade Técnica de Calidade (UTC) elabora a convocatoria e modifica o
manual con base nas recomendacions da Comision de Seguimento e as persoas
que participan no proceso (profesorado avaliado, autoridades académicas e
membros dos comités de avaliacion docente, nomeadamente).

A CIU analiza a dita documentacion e dalle o seu visto e prace.

O CG aproba a documentacién correspondente a cada convocatoria.

A CIU publica a/s convocatoria/s e a correspondente edicion do manual.
Ten lugar o desenvolvemento da convocatoria.

A CIU analiza os resultados da convocatoria e aproba o informe final.

N o o kw0 N

O informe remitese a8 ACSUG para que a Comision de Seguimento o avalie.

Na edicién vixente do manual recéllense as actualizacions de cada convocatoria.

2. IX convocatoria para a avaliacion da actividade docente do
profesorado da UDC
A IX convocatoria de avaliacion (06/05/2020) esta publicada na paxina web da

UTC, xunto coa documentacidén asociada a ela. A décima edicién do manual de
avaliacion foi aprobada polo CG na mesma data.

2.1. Xornadas de formacion

Tanto a xornada de formacién dirixida ao profesorado participante na avaliacion
como a dirixida aos comités de avaliacion docente (CAD) organizaronse de xeito
telematico a través da ferramenta Teams por mor da covid. Ambas as duas foron
gravadas, o que permitiu que o profesorado e os membros dos CAD puidesen
consultalas en calquera momento, ao seren incorporadas a aplicacion informatica
a través de que se xestiona o proceso de avaliacion.


https://www.udc.es/export/sites/udc/utc/_galeria_down/ferramentas_calidade/docentia/ED10_MANUAL_PROGRAMA_DOCENTIA.pdf_2063069294.pdf
https://www.udc.es/gl/utc/
https://www.udc.es/gl/utc/

.
e

UNIVERSIDADE DA CORUNA

A xornada de formacioén dirixida aos/as 165 docentes que foron admitidos/as tivo
lugar o 26/05/2020 e contou cunha asistencia do 67,68%. A xornada acadou na
enquisa de satisfaccion unha puntuacion de 5,69 sobre 7, o que indica unha boa
acollida por parte das persoas participantes.

A xornada de formacion para os CAD tivo lugar o 06/11/2020 e, a diferenza dos
anos anteriores, estivo dirixida a todas as persoas que os forman, participasen ou
non en convocatorias anteriores. Antes da xornada, recibiron a documentacion por
correo electronico (guia de avaliacion dos CAD, manual e convocatoria).
Pediuselles que cubrisen unha enquisa de satisfaccion, practica que xa se iniciara
na VIII convocatoria (AM1), en resposta a M6 indicada pola Comisiéon de
Seguimento no quinto informe de avaliacién externa. A xornada acadou, nesta
enquisa, unha puntuaciéon de 5,79 sobre 7. Este resultado mostra unha mellora
con respecto a VIl convocatoria (5,67), que pode ser atribuible a asistencia de
todos os membros dos CAD a devandita xornada.

2.2. Comisions de avaliacion
2.2.1. Comision Interna de Universidade

A CIU é a encargada da posta en funcionamento, o control e o seguimento do
proceso de avaliacion. A sua composicion é publica e esta actualizada na paxina
web da UTC. As suas funcidns recollense na décima edicion do manual.

2.2.2. Comités de avaliacion docente
O perfil dos membros e a composicion dos CAD seguiu o establecido no manual.

Nesta IX convocatoria publicaronse a IV _convocatoria para o alumnado da UDC e
a V convocatoria para o profesorado da UDC.

Canto a IV convocatoria para o alumnado da UDC formar parte dos CAD, cabe
salientarmos que na rama de Artes e Humanidades non houbo solicitudes. Na
rama de Enxefiaria e Arquitectura presentaronse catro, mentres que na rama de
Ciencias Sociais e Xuridicas se contou con duas solicitudes, e para as ramas de
Ciencias e de Ciencias da Saude s6 houbo unha en cada unha. Estas duas
ultimas solicitudes foron excluidas por non cumprir os requisitos establecidos na
convocatoria. Por tanto, cumpriu pedirlle a ACSUG alumnado externo para cubrir
as prazas vacantes.

Na V convocatoria para o profesorado da UDC, na rama de Artes e Humanidades
presentaronse catro solicitudes (tres excluironse na lista provisional e aceptouse a
reclamacién dunha delas); na de Enxefaria e Arquitectura, cinco (unha delas
excluida); na de Ciencias Sociais e Xuridicas, catro (excluiuse unha e houbo unha
renuncia); na de Ciencias, duas, e na Ciencias da Saude, catro (duas excluidas).

2.3. Analise dos resultados da convocatoria

O 14/05/2020, data en que rematou o prazo de presentacion de solicitudes,
pediran ser avaliados/as 181 docentes.


https://www.udc.es/gl/utc/
https://www.udc.es/gl/utc/
https://edicion.udc.es/export/sites/udc/utc/ferramentas_calidade/docentia/ED10_MANUAL_DOCENTIA_CG.pdf_2063069239.pdf
https://sede.udc.gal/services/electronic_board/EXP2020/008567/document?logicalId=fbbb9594-2406-42c9-aa7c-2db643343a42&documentCsv=H1MUT3ILLU253JLGMNG03RLJ
https://sede.udc.gal/services/electronic_board/EXP2020/008566/document?logicalId=a77fcac7-c722-4f0c-a37d-0e1d97844b2e&documentCsv=5SNOVKIQMCAU46NUJSMTGP98
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Apods aplicar os requisitos esixidos na convocatoria, a CIU admitiu 164 docentes e
publicou a lista provisional de persoas admitidas e excluidas. No prazo de
presentacion de reclamacions recibironse tres, das cales s6 se estimou unha. As
outras duas instaban a admisidn no proceso pese a non cumprir 0s requisitos da
convocatoria, polo que foron desestimadas. Xa que logo, os/as profesores/as
excluidos/as por non cumprir os requisitos de admision ou de formalizacion das
solicitudes foron 16 (8,84% do total de persoas solicitantes), en tanto que os/as
admitidos/as foron 165 (91,16%).

Durante o proceso de avaliacion deses/as 165 docentes, 14 (8,48%) foron
excluidos/as por non cumprir o establecido no tocante as fases e os prazos da
convocatoria, e nove (5,45%) por concorrer algunha das circunstancias previstas
no apartado 4.2 do manual (isto €, por non presentar o autoinforme segundo o
modelo establecido ou por presentalo incompleto). Finalmente foron avaliados/as
142 docentes (78,45%) e excluidos/as 39 (21,55%).

Todos os datos estan recollidos no informe de resultados da convocatoria que
aprobou a ClU, desagregados por centro, departamento, rama e categoria.

En canto as solicitudes e a admisién nesta convocatoria cabe destacarmos os
seqguintes datos:

a) Todos os centros contaron con profesorado solicitante, admitido e avaliado.

b) A Facultade de Informatica contou con 38 solicitudes e 31 docentes
avaliados/as. Isto implica o 39,58% e o 32,29%, respectivamente, do total do
profesorado que cumpre os criterios establecidos nesta convocatoria.

c) A Escola Universitaria Politécnica contou con sete solicitudes e seis docentes
avaliados/as; un 36,84% e un 31,58%, respectivamente, do total do profesorado
gue cumpre os criterios establecidos nesta convocatoria.

d) A ETS de Nautica e Maquinas contou con 11 solicitudes e oito docentes
avaliados/as. E dicir, o 32,35% e o 23,53%, respectivamente, do total do
profesorado que cumpre os criterios establecidos nesta convocatoria.

e) A ETS de Enxefeiros de Camifios, Canais e Portos contou con 21 solicitudes
e 13 docentes avaliados/as. Isto supon un 29,58% e un 18,31%, respectivamente,
do total do profesorado que cumpre os criterios establecidos nesta convocatoria.

f) A Facultade de Humanidades e Documentacion contou con unha solicitude e
un/unha docente avaliado/a, o que representa o 5,26% do total do profesorado
que cumpre os criterios establecidos nesta convocatoria.

g) A Facultade de Ciencias da Saude contou con duas solicitudes e dous/duas
docentes avaliados/as, 0 que representa o 5,71% do total do profesorado que
cumpre os criterios establecidos nesta convocatoria.

h) Dos 26 departamentos da UDC, 25 contaron con profesorado solicitante,
admitido e avaliado.


https://edicion.udc.es/export/sites/udc/utc/ferramentas_calidade/docentia/resultados_IX-convocatoria_G.pdf_2063069239.pdf
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i) O 31,49% das solicitudes e o 30,28% do profesorado avaliado pertencen ao
Departamento de Ciencias da Computacién e Tecnoloxias da Informacion (30
solicitudes e 24 docentes avaliados/as), ao de Enxefaria Civil (14 solicitudes e 10
docentes avaliados/as) e ao de Matematicas (13 solicitudes e nove docentes
avaliados/as). Tratase de departamentos adscritos aos dous centros que contan
con mais profesorado solicitante e avaliado.

j) As cinco ramas de cofecemento contaron con profesorado solicitante,
admitido e avaliado.

k) O 53,03% das solicitudes corresponde a rama de Enxefaria e Arquitectura.
Delas foron avaliadas 0 52,82%.

) No que respecta a categoria do profesorado, o 41,99% das solicitudes
correspondeu a profesorado titular de universidade (47,18% avaliadas), o 23,20%
a profesorado contratado doutor (21,13% avaliadas) e 0 12,18% a catedraticos/as
de universidade (11,97% avaliadas).

No tocante aos resultados obtidos polo profesorado, cémpre mencionarmos os
seguintes datos:

a) A valoracion global por centros non reflicte diferenzas das obtidas por rama de
cofiecemento.

b) O 83,33% do profesorado avaliado do Departamento de Didacticas
Especificas e Métodos de Investigacion e Diagndstico en Educacion e o 75% do
profesorado avaliado do Departamento de Ciencias da Navegacion e Enxenaria
Marifia obtiveron unha valoracion final de desemperio excelente, o que contrasta
coa valoracion global obtida polo profesorado da rama de Ciencias Sociais e
Xuridicas e da rama de Enxefaria e Arquitectura, respectivamente.

c) Unha alta porcentaxe do total do profesorado das ramas de Ciencias
(72,73%), Artes e Humanidades (70%) e Ciencias da Saude (63,64%) obtivo unha
valoracion final de desemperio excelente.

d) A maioria do profesorado das ramas de Ciencias Sociais e Xuridicas (61,76%)
e de Enxefiaria e Arquitectura (57,89%) obtivo unha valoracion global de
desemperio notable.

e) As valoracions globais por dimension mantefien unha tendencia similar as
acadadas nas anteriores convocatorias. Segue a existir un desequilibrio nas da
dimension de resultados, como se pode comprobar na seguinte taboa:

Taboa 1. Valoracions globais por dimension

Planificacion da Desenvolvemento do

docencia ensino Resultados
Desempefio excelente 63,38% 50% 20,42%
Desempefio notable 36,62% 49,30% 66,90%
Desemperio aceptable 0% 0,70% 12,68%
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Por conseguinte, mantense a accion de mellora AM2.

a) 20 docentes obtiveron unha valoracion de desemperio excelente nas tres
dimensions, polo que conseguiron o certificado de excelencia, de acordo co que
se establece no manual. Sete pertencen a rama de Enxefaria e Arquitectura;
catro, a rama de Ciencias; catro, a rama de Ciencias Sociais e Xuridicas; tres, a
de Artes e Humanidades; e dous/duas, & de Ciencias da Saude. E a primeira vez
que PDI das cinco ramas de cofiecemento obtén a dita cualificacion.

b) Sé un/unha docente obtivo unha valoracion global de desemperio aceptable e
ningun/ningunha a valoracion de desemperio insuficiente.

O profesorado avaliado nesta convocatoria representa o 14,65% do total do PDI
que cumpria os requisitos establecidos. Isto implica un incremento notable, xa que
nas catro primeiras convocatorias non superaba o 10%. A partir da V convocatoria
a porcentaxe de profesorado avaliado foi aumentando debido a que podia solicitar
un novo quinquenio de avaliacion docente.

2.4. Analise dos resultados globais da avaliacion docente

Ata o momento, avaliaronse 697 docentes, o que representa o0 49,50% do PDI da
UDC (Memoria de xestion 2019. Informe do reitor para o Claustro). Se se ten en
conta o total do profesorado avaliado en mais dunha convocatoria (que renovou a
avaliacion) a porcentaxe € do 78,55%.

Na figura 1 pddese comprobar que o profesorado que se somete a avaliacion é o
que adoita concorrer aos procesos que lle permiten promocionar a categorias
superiores, en que acadar unha avaliacion favorable no Programa Docentia se
valora como meérito.

Figura 1. Porcentaxe de PDI avaliado nas nove convocatorias do Programa Docentia, por
categoria

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

CATEDRATICO/A UNIVERSIDADE s 5,61%
CATEDRATICO/A ESCOLA UNIVERSITARIA mm 1,63%
TITULAR UNIVERSIDADE 30,47%
TITULAR ESCOLA UNIVERSITARIA 5,47%
CONTRATADO/A DOUTOR/A 19,60%
COLABORADOR/A 4,19%
SUBSTITUTO/A mmmm 3,84%
ASOCIADO/A mm 1,21%
AXUDANTE s 4,97%
OUTRAS mm 1,56%

2.5. Reclamacions as resolucions da ClU

Recibironse 11 reclamaciéns a resolucion provisional da ClIU, que foron enviadas
aos CAD correspondentes para que as valorasen e remitisen o seu informe a CIU.


https://www.udc.gal/export/sites/udc/cifras/_galeria_down/memorias/memoria2019/05.pdf_2063069239.pdf
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a) Ciencias da Saude. Na reclamacion que se presentou, que finalmente foi
desestimada, solicitdbase a revision das valoracions de desemperio notable nas
dimensions de planificacion da docencia e resultados.

b) Ciencias Sociais e Xuridicas. Presentaronse tres reclamaciéns: duas sobre a
exclusidon do proceso, ao se considerar que o autoinforme si se axustaba ao
modelo establecido pola convocatoria; e unha terceira que se manifestaba o
desacordo coas acciéns de mellora indicadas na resolucion. As duas primeiras
foron desestimadas, mentres que a terceira se estimou en parte, 0 que levou a
eliminar duas das accions de mellora da resolucion de avaliacion.

c) Enxefaria e Arquitectura. Presentaronse sete reclamacions: catro foron
parcialmente estimadas, e comportaron modificar tanto as valoraciéns como as
accions de mellora; desestimaronse duas, nun dos casos porque non procedia
modificar as puntuacions e noutro porque non procedia retrotraerse ao momento
da exclusidén da avaliacion; e unha foi estimada integramente, de tal xeito que se
subiu a puntuacion na dimension en que se pedia.

2.6. Participacion do alumnado na avaliacion docente da UDC

Os datos de participacion son publicos e estan actualizados.

No curso académico 2019/20 a participacion media foi do 34,4%. Daquela,
estamos ante nun lixeiro aumento con respecto aos catro cursos anteriores, en
que se situou no 30%. A porcentaxe de participacion é variable nos diferentes
titulos e centros, e para facer cambios que leven a sua mellora deberiase
acometer unha modificacion global da convocatoria. En coherencia, elaborouse
unha accion de mellora AM3 que da resposta a recomendacion R2 do quinto
informe de avaliacion externa da Comision de Seguimento. Actualmente estan a
ter lugar reunions de traballo ao respecto.

2.7. Satisfaccion dos axentes implicados no proceso de avaliacion
2.7.1. Satisfaccion do profesorado avaliado

Para medir o grao de satisfaccion do PDI avaliado, enviase unha enquisa dividida
en duas partes (AM1). Na primeira, que se remite ao profesorado unha vez que
remata coa incorporacion/revisién das evidencias e a elaboracion do autoinforme,
preguntaselle sobre a aplicacion informatica e o desenvolvemento do proceso.
A segunda esta composta por items relacionados cos resultados obtidos e as
acciéns de mellora propostas, e enviase conxuntamente coa resolucion da CIU.

Nesta IX convocatoria de avaliacion, a enquisa completa (anexo I) remitiuselle ao
profesorado ao remate do proceso de avaliacion, debido a covid. A porcentaxe de
participacion foi dun 49,67%, fronte ao 70% da convocatoria anterior, polo que se
reduciu dun xeito importante precisamente nun momento en que se estaba a
consolidar a tendencia ascendente no incremento das respostas, o cal implicaba
gue a accion de mellora AM1 estaba a ser efectiva. Por este motivo, recuperarase
a sua aplicacién en dous periodos separados e en version en lifia, para facilitar o


https://www.udc.es/en/transparencia/resultados/indicesatisfaccion/

.
e

UNIVERSIDADE DA CORUNA

tratamento e a analise dos datos.

Introducironse cambios na enquisa (tdboa 2): incorporouse un novo item para
recoller informacion sobre a xestion da documentacion dentro da aplicacion
informatica por parte das persoas solicitantes e reescribironse tres para axustar as
preguntas as necesidades de informacion e adaptalas as novas caracteristicas do
proceso de avaliacion (sinalase en letra grosa dentro da taboa 2). Respecto aos
resultados obtidos en cada un dos items, continlase a consolidar a satisfaccion

das persoas avaliadas, como xa se indicaba no informe anterior.

Taboa 2. Resultados da enquisa de satisfaccion correspondente & IX convocatoria

items Media
APLICACION INFORMATICA
Resduiltolle de facil acceso 5,96
Foi facil de utilizar 5,73
Ante as dubidas xurdidas ao usala recibiu informacién correcta desde a UTC 6,71
Ante problemas técnicos xurdidos facilitaronse novas vias alternativas 6,38
Facilitoulle o labor de incorporar os datos e os xustificantes correspondentes (novo) 574
Facilitoulle o labor de revisar e reclamar os datos que incorporou a UTC (reescrito) 5,84
Esta axustada aos requirimentos do Programa Docentia 5,82
Facilitoulle a elaboracion do autoinforme 5,49
DESENVOLVEMENTO DO PROGRAMA DOCENTIA
Se asistiu a xornada formativa co_nvocada pqla Vicerreitoria sobre o P.rograma Docentia, 569
aclaroulle o que posteriormente tivo que realizar no Programa Docentia ’
As veces que contactou coa UTC a informacién recibida foi adecuada 6,67
As veces que contactou coa UTC o trato recibido foi adecuado 6,75
A informacion que lle enviou a CIU, a través dos correos electrénicos, s_obre o 6.45
desenvolvemento do proceso (fases, datas etc.) foi adecuada (reescrito) ’
Os prazos foron axeitados 6,22
O autoinforme é facil de completar 5,00
O tempo investido en completar o autoinforme é adecuado 4,64
O contido do autoinforme é adecuado para valorar a calidade docente 4,78
Considera adecuadas as etapas do Programa Docentia: presentacion da solicitude,
incorporacion das evidencias e dos xustificantes correspondentes, revision e 5,92
reclamacion das evidencias que incorporou a UDC e elaboracion do autoinforme (reescrito)
RESULTADOS
O procedemento de envio da resolucion da CIU co resultado obtido na avaliacion parécelle 6.48
adecuado ’
A composicion da CIU parécelle adecuada 6,12
A forma c!e seleccion dos membros dos CAD mediante a convocatoria publica entre o PDI da 595
UDC parécelle correcta ’
Copsidera ad(?cu.a’das as propostas de mellora que recibiu na resolucién da CIU co resultado 524
obtido na avaliacién ’
Sentiuse avaliado/a correctamente 5,79
Esta de acordo coas consecuencias derivadas dos resultados de avaliacion
Xerar informacion para a UDC sobre a calidade do seu profesorado 5,85
Elaboracién dun plan formativo para o profesorado da UDC 6,00
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items Media

Ter preferencia para participar no Programa de apoio ao ensino da UDC 5,85

Valoracién como mérito nos concursos para a provision de prazas de profesorado interino e

5,94
laboral contratado
Valoraciéon como mérito nas convocatorias de complementos autonémicos da Xunta de 6.08
Gallicia ’
Consideracion como mérito na concesion de axudas en convocatorias de innovacion da UDC 5,96

a) Os items mellor valorados son os que tefien a ver coa xestion realizada pola
UTC. Tratase dunha puntuacion que segue en aumento en relacién con
convocatorias anteriores. Parécenos relevante, tendo en conta que falamos dun
proceso voluntario en que o apoio da UTC é fundamental para acompafar os
participantes nas suas diferentes fases, amais de para favorecer mesmo a
solicitude de avaliacion.

b) Mantense a satisfaccion cos prazos en que se desenvolve o programa,
respecto a anteriores convocatorias. Estase a traballar na sua consolidacién, con
vistas a que o PDI poida contar cuns prazos estables.

c) A satisfaccion coas accions de mellora recollidas nos informes mantense
estable, logo da mellora experimentada noutras convocatorias (VI convocatoria:
4,80; VIl convocatoria: 5,13; VIII convocatoria: 5,46) (AM4 en resposta a R4).

d) E significativa a mellora na valoracién dos items referidos ao autoinforme,
tradicionalmente mal cualificados: O tempo investido en completar o autoinforme é
adecuado e O contido do autoinforme € adecuado para valorar a calidade
docente. Este ultimo foi o peor valorado na VIl convocatoria, motivo polo que se
estableceu como accion de mellora a sua simplificacion (véxase a AM9 no
apartado 6), para incluir nesta IX convocatoria. Canto ao item O autoinforme é
facil de completar, a valoracién baixou con respecto a anterior convocatoria; dado
que o autoinforme foi modificado nesta, nas vindeiras convocatorias farase un

seguimento por se cumprise pofier en marcha unha accién de mellora.
2.7.2. Satisfaccion das autoridades académicas

A enquisa de satisfaccion das autoridades académicas, para direcciéns de centro
e de departamento, cobrese desde a VIl convocatoria (anexo Il). A porcentaxe de
resposta foi do 45,45%. Os resultados obtidos (taboa 3) reflicten a tendencia
positiva nas valoracions (AM1 en resposta a antiga M6 e actual M1). Os items
mellor valorados son os referidos a atencion prestada ante consultas, dubidas e
incidencias por parte da UTC. Outro aspecto importante € que a aplicacion
informatica resulta de axuda para a revision das evidencias e a xestién dos
informes, asi como que os prazos para facelo cada vez estan mellor valorados.
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Taboa 3. Resultados de satisfaccion das autoridades académicas na IX convocatoria

Bloques de contido Puntuaciéons
APLICACION INFORMATICA

Resultoulle de facil acceso 6,20
Foi facil de utilizar 6,44
ﬁqtg as dubidas xurdidas & hora de usala recibiu informacion correcta-e-axustada desde a 6.40
Ante problemas técnicos xurdidos, de ser o caso, facilitaronselle vias alternativas 6

Facilitoulle o labor de revisar datos sobre o profesorado do que se lle requiria informe 5,67
Esta axustada aos requirimentos do Programa Docentia 6,10
Facilitoulle a elaboracién dos informes 6,21

DESENVOLVEMENTO DO PROGRAMA DOCENTIA
Resultoullefacil-cubriros-informes (recolocado no apartado anterior) 6,17
As veces que contactou coa UTC a informacién recibida foi adecuada 6,69
As veces que contactou coa UTC o trato recibido foi adecuado 6,69
Os prazos para cubrir os informes foron adecuados 6,28
INFORME DAS AUTORIDADES ACADEMICAS

A redaccién dos items pareceulle clara 5,83
Soubo como responder todas as cuestions que se lle formulaban 6,04
Os items que compofien o informe parecéronlle adecuados 5,61

Considera que o devandito informe achega informacion importante ao proceso de

A 517
avaliacion

2.7.3. Satisfaccion dos membros dos CAD

Desde a | convocatoria, a satisfaccion dos CAD recdllese a través das
observacions que figuran na acta que elaboran na reuniéon de consenso. En
resposta ao quinto informe de seguimento da Comisién de Avaliacién (M6),
na VIII convocatoria elaborouse unha enquisa de satisfaccion (anexo |ll)
(AM1). Nesta convocatoria a porcentaxe de participacion foi do 77,50%
(taboa 4), co que se incrementou significativamente a anterior (55%).

Taboa 4. Resultados de satisfaccion dos membros dos CAD na IX convocatoria

Bloques de contido Puntuacions
APLICACION INFORMATICA
Resultoulle de facil acceso 6,48
Foi facil de utilizar 6,19
Resultoulle facil cubrir os informes do profesorado 5,81
Facilitoulle a tarefa de revisar as evidencias/indicadores do profesorado 5,07
Facilitoulle a tarefa de revisar os xustificantes/certificados relativos as evidencias/indicadores 519
do profesorado ’
Facilitoulle a tarefa de consultar os informes das autoridades académicas (responsables dos 571
centros e dos departamentos) ’
Facilitoulle a elaboracion dos informes 577
DESENVOLVEMENTO DO PROGRAMA DOCENTIA
$e asistiu a ?(ornada formativa convogada pola Vicerreitoria, aclaroulle o que posteriormente 579
tivo que realizar no Programa Docentia ’
As veces que contactou coa UTC a informacion recibida foi adecuada 6,85
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Bloques de contido Puntuacions

As veces que contactou coa UTC o trato recibido foi adecuado 6,90

A informacién que lle enviou a UDC sobre o desenvolvemento do proceso foi adecuada

(manual, datos de contacto dos/as presidentes/as dos comités etc.) Brd

A informacién que lle enviou o/a presidente/a do CAD sobre o desenvolvemento do proceso
foi adecuada (guia de avaliacion para os comités, criterios para avaliar, documento cos datos 6,52
das persoas que compoiien o comité etc.)

O prazo para elaborar os informes do profesorado foi adecuado 571
Os informes son faciles de completar 5,39
O tempo investido en completar os informes é adecuado 5,28

Podese comprobar o que xa se vifia observando a través dos datos contidos nas
actas dos CAD: globalmente, a satisfaccion co proceso de avaliacion é elevada.
A valoracién reducese no caso da tarefa de revision das evidencias e os seus
correspondentes certificados/xustificantes, por causa, probablemente, de que na
VIIl e na IX convocatoria esa tarefa dependeu exclusivamente dos CAD, como se
explicou no informe de resultados anterior. Farase un seguimento das devanditas
valoracions para establecer accions correctoras, de ser necesario. Mantense a
tendencia a alza na valoracién da atencion as consultas realizada pola UTC.

2.8. Melloras achegadas polos axentes implicados no proceso

As melloras achegadas polos diferentes axentes implicados estan arquivadas na
UTC. Todas elas foron recollidas para o seu estudo e consideraciéon co fin de as
incorporar ao proceso de avaliacion na seguinte convocatoria, de ser o caso.

A modo de sintese, preséntanse os temas mais significativos das observacions
efectuadas polos diferentes axentes implicados no proceso.

As melloras da aplicacion informatica, con independencia do colectivo que as
suxira, analizanse coa persoa responsable de xestionala na ACSUG. No caso de
que poiielas en marcha sexa viable, faise na seguinte convocatoria.

a) Observacions dos CAD:

— Establecer pautas para puntuar as evidencias e os indicadores de xeito
independente da actual puntuacién por elemento de 0 a 10, co fin de
homoxeneizar as puntuacions asignadas. Na guia para os membros dos CAD
da X convocatoria de avaliacidén incorporase unha rubrica como consecuencia
da AM10.

— Saliéntase o feito de que co novo modelo de autoinforme, mais xenérico
que o anterior, hai alguns elementos que quedan sen reflexion. Non deberian
omitirse porque poden afectar aos resultados de avaliacion. Este aspecto sera
obxecto de especial tratamento na xornada de formacion das persoas
solicitantes da X convocatoria de avaliacion. Non se considera necesario
desefar unha accion de mellora especifica.

— No tocante ao Moodle, compre contarmos con mais achegas sobre o0 seu
uso por parte das persoas avaliadas. Na X convocatoria solicitarase a inclusion
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de capturas de pantalla onde se evidencie o uso da plataforma. Ademais, este
aspecto sera obxecto de especial tratamento na xornada de formacion das
persoas solicitantes de avaliacion. Por tanto, non se considera necesario
desefar unha accién de mellora especifica.

b) Observacions das persoas avaliadas:

— Sinalase a complicacién de cubrir o autoinforme, pero agradécese a sua
simplificacion. Este aspecto sera obxecto de especial tratamento na xornada
de formacién das persoas solicitantes da X convocatoria de avaliacion. Non se
considera necesario desefiar unha accién de mellora especifica.

— Solicitase maior compromiso institucional para a revision das enquisas do
alumnado, ao tempo que se aposta por reducir os seus items. Isto xa se tivo
en conta no desefio da AM3, en proceso de execucion.

— Demandase orientacion sobre a puntuacion das evidencias/indicadores.
Este aspecto quedara solucionado coa publicacion da guia dos CAD, en que
se vai recoller unha rubrica de avaliacion (AM10).

2.9. Difusién do proceso de avaliacion e dos resultados
O proceso difundiuse con claridade e transparencia, a través destas canles:

a) Paxina web da UDC, no_apartado de PDI, no Taboleiro Electronico Oficial e na
paxina web da UTC. Publicouse a seguinte informacion:

— A convocatoria de avaliacion e fases e prazos do proceso
— Arelacion dos membros que comporien os CAD

— A IV convocatoria para a seleccion do alumnado que formaria parte dos
CAD, e a sua resolucién

— AV convocatoria para a seleccion do profesorado que formaria parte dos
CAD, e a sua resolucién

— Os resultados do proceso de avaliacién (informes) unha vez que foron
aprobados pola CIU

b) A través da conta de correo electronico (docentia@udc.gal) resolvense as
dubidas, recibense suxestidns sobre o proceso e enviaselle ao profesorado a
informacion relativa ao programa (manual, convocatoria e resultados). Igualmente,
ao profesorado que esta a ser avaliado, |lémbraselle a finalizaciéon das diferentes
fases e dos prazos do proceso de avaliacion.

3. Seguimento das accions de mellora propostas ao profesorado

As comisions de garantia da calidade (CGC) dos centros fan o seguimento das
accions de mellora expostas nas resolucions remitidas ao profesorado. Tal como
constaba xa nas ediciéns oitava e novena do manual, o que segue a ser de
aplicacion na actual:
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No curso académico seguinte a aquel en que o/a profesor/a foi avaliado/a, este/a
enviara a8 CGC do seu centro o autoinforme sobre as accions desenvolvidas e os
xustificantes correspondentes, de proceder, para que a dita comision valore o seu
grao de cumprimento.

A CIU, unha vez que recibe os informes das CGC dos centros, inclueos no informe
final institucional da UDC. Ao o/a profesor/a solicitar unha nova avaliacion,
enviaralles aos CAD o informe de seguimento das acciéns de mellora aprobado
pola CGC, para a sua consideracion.

Detectouse que nas ultimas convocatorias de avaliacion non se estaba a aplicar o
procedemento establecido para o seguimento das accions de mellora propostas,
tal e como se recolle no manual. Desefouse daquela unha accién de mellora para
por en marcha na IX convocatoria de avaliacién (AM4), actualmente en proceso de
execucion. Non obstante, desde a V convocatoria, momento en que o PDI podia
reavaliarse, os CAD estan a realizar o seguimento, a partir da reflexion que o PDI
fai no seu autoinforme sobre as accions de mellora propostas pola CIU na
avaliacion anterior.

4. Melloras incorporadas no manual

Na décima edicion do manual aplicaronse as propostas de mellora de necesario
cumprimento establecidas no quinto informe de seguimento externo e que
quedaron recollidas no informe final da VI, VIl e VIl convocatoria. Ademais,
tivéronse en conta as novas recomendacions recibidas no ultimo informe de
seguimento externo (19/06/2020), de cara ao proceso de revisidn e mellora do
manual da Xl edicion e a X convocatoria de avaliacion.

As novidades das edicions décima e décimo primeira do manual son estas:

a) Modificase a composicion dos CAD en funcion do numero de expedientes que
tefien que avaliar, con vistas a garantir dese xeito unha reparticion do traballo mais
equilibrada.

b) Incorpérase a evidencia Participacion nos grupos de innovacion docente (GID)
e tamén se incluen os programas relacionados coa igualdade, a sustentabilidade,
a vida saudable e a atencion a diversidade dentro da evidencia Participacion en
programas de difusion/divulgacion institucionais na X edicion; e das evidencias
Participacion na elaboracion de MOOC e Participacion en actividades relacionadas
co bacharelato STEAM na Xl edicion.

c) Introducense cambios na estrutura do autoinforme de cara a simplificalo.

d) Engadese a obtencion dunha avaliacion positiva como mérito para participar
como avaliador/a no Programa Docentia, entre as consecuencias da avaliacion
docente da Xl edicion do manual.

e) Modificase a valoracion final de desemperio excelente a desemperio notable
naqueles casos en que o/a docente obtefia nunha dimension un desempefio
excelente, noutra, notable, e noutra, aceptable.
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f) Con vistas a aumentar o numero de docentes avaliados/as, na X convocatoria,
nos requisitos de admision do PDI, decidiuse reducir de cinco a tres o niumero de
cursos académicos en que o PDI debe ter impartidos como minimo 30 créditos.

5. Conclusioéns

O proceso de mellora continua levado a cabo ao longo das nove convocatorias do
Programa Docentia permitiu detectar os puntos fortes e débiles do modelo.
Obsérvase que os cambios que se foron efectuando desde a sua posta en marcha
permitiron perfeccionar a avaliacion, tal e como se pode comprobar a través dos
datos e valoracions achegadas nos informes finais de cada convocatoria. Para
corrixir os puntos febles elabdranse accions de mellora.

Por outra banda, vense realizando un seguimento da interrelacién entre os
obxectivos, as consecuencias e os resultados deste programa, como se pode

comprobar na seguinte taboa:

Taboa 5. Interrelacion de obxectivos, consecuencias e resultados do Programa Docentia

Obxectivos

Consecuencias

Resultados

Recoiecer a importancia da
actividade docente do profesorado
dentro do conxunto de actividades
que este realiza na UDC

— Obter o profesorado con
certificado de excelencia o
recofiecemento do/a reitor/a da
uDC.

— Incrementar a transparencia e a
informacién publica da institucion
mediante a difusién dos resultados
da avaliacion entre os distintos
axentes implicados e,
especialmente, entre o
estudantado.

Actualmente, todo o PDI e o PAS
da UDC cofiece o programa de
avaliacion, ainda que non se
avaliase (informacion a través do
correo electrénico e difusion a
través do taboleiro de novas e os
cursos de formacion ofertados).

O alumnado esta informado a
través da publicacion das
convocatorias para formar parte
dos CAD, da sua presenza en
organos colexiados implicados a
nivel centro (CGC e xunta de
centro) e UDC (CIU e Consello de
Goberno), asi como da sua
asistencia ao acto de entrega (acto
de celebracion do Dia da
Universidade) dos certificados de
excelencia ao profesorado.

— Situar a avaliacién da actividade
docente do profesorado no marco
das practicas ao uso
internacionalmente recofecidas,
en lifa cos criterios de garantia da
calidade das titulacions
universitarias.

— Favorecer a cultura da calidade
ligando a actividade docente do
profesorado cos obxectivos da
institucion.

— Cumprir cun dos criterios para a
acreditacion de titulacions que se
recollen no desefio dos sistemas
de garantia interna da calidade
dos centros.

— Utilizar os datos, por parte dos
centros para o proceso de
seguimento e de renovacion da
acreditacion dos seus titulos, e por
parte do profesorado, & sua vez,
para os procesos de acreditacion,
as convocatorias de
complementos autondmicos da
Consellaria de Cultura, Educacion
e Ordenacioén Universitaria da
Xunta de Galicia e a sua
consideracion como mérito na
concesion de axudas en
convocatorias de innovacion da
uDC.

— Inclusién dos resultados do
Programa Docentia como
obxectivo no Plan estratéxico 2020
(PE) da UDC e incorporacion
deste como indicador de obrigado

Desde a implantacion dos
procesos de verificacion,
seguimento e acreditacion dos
titulos, de acordo coa normativa
vixente, os resultados da
avaliaciéon do Programa Docentia
remitense aos responsables de
calidade dos centros para os
incluir nos informes que se remiten
cada curso académico a ACSUG.

O PDI avaliado no programa pode
presentalo como mérito nas
convocatorias de complementos
retributivos. Asi, coincidindo cos
prazos de presentacion de
solicitudes e méritos, recibimos na
UTC solicitudes de certificados
acreditativos.

A UDC esta a traballar, co
horizonte de 2026, na nova
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Obxectivos

Consecuencias

Resultados

cumprimento nos plans
estratéxicos dos centros da UDC.

proposta de PE, en que se seguira
a xulgar a participacion do PDI na
avaliaciéon do Programa Docentia
como indicador para considerar
para o financiamento dos centros.
Ademais, tense en conta como
mérito para as diferentes
convocatorias internas
(convocatorias de innovacion,
participacion en plans de
formacion etc.), o que pon de
manifesto o firme compromiso
institucional coa avaliacién
docente, alinado co marco
estratéxico da UDC canto a
politica de PDI e o modelo de
excelencia docente que aspira
acadar.

— Favorecer o desenvolvemento
do profesorado e a stia promocién
persoal e profesional, de modo
que poida ofrecer un mellor servizo
a sociedade.

— Apoiar individualmente o
profesorado proporcionandolle
evidencias contrastadas sobre a
sua actividade docente e as
posibles vias de mellora desta.

— Favorecer o proceso de toma de
decisions relacionadas coa
avaliacién, que afectan a
diferentes elementos da politica de
profesorado, como a posta en
marcha de plans de formacion.

— Elaboracion dun plan formativo
para o profesorado que axude a
mellorar as siias competencias
profesionais. O profesorado que
realice a avaliacion tera
preferencia para participar no
Programa de apoio ao ensino da
uDC.

— Valoracioén da avaliacién positiva
do Programa Docentia como
mérito especifico nos concursos
para a provision de prazas de PDI
interino e laboral contratado da
UDC, aprobada polo Consello de
Goberno do 30/04/2014.

— Valoracioén da avaliacién positiva
como mérito para participar como
avaliador/a no Programa Docentia
(novidade incorporada na edicion
décimo primeira do manual)

O Plan de apoio ao ensino (PAE) é
o plan de formacion do Centro
Universitario de Formacion e
Innovacion Educativa (CUFIE) que
se presenta para cada curso
académico. Nel aplicase como
criterio de acceso e priorizacion a
avaliacion no Programa Docentia
(desde 0 puntos, se non se
avaliou, ata 5 puntos se constan
recomendacions de formacion
especifica), tal e como se pode

comprobar na sua paxina web.
Os datos de solicitude de
formacion por curso académico
desde a V convocatoria ata a
ultima (IX) son os seguintes:

Curso 2015/16: 35,25%. Con
accioéns de mellora especificas:
7,15%.

Curso 2016/17: 47,26%. Con
accions de mellora especificas:
14,64%.

Curso 2017/18: 45,55%. Con
accions de mellora especificas:
12,16%.

Curso 2018/19: 51,03%. Con
accions de mellora especificas:
17,52%.

Curso 2019/20: 43,48%. Con
accioéns de mellora especificas:
13,87%

A Vicerreitoria de Profesorado e
Planificacion Docente xa esta a
puntuar a avaliacion do Programa
Docentia nos concursos de acceso
a UDC desde finais do curso
académico 2013/14 e de xeito
ininterrompido ata a actualidade.

Contribuir ao necesario cambio
cultural nas universidades
respecto a avaliacion da actividade
docente, asi como potenciar o
intercambio de experiencias entre
as universidades para a mellora

Deixar patente o compromiso da
UDC coa calidade e mellora
continua, en lifia cos criterios
marcados pola Asociacion
Europea para a Calidade da
Educacién Superior (ENQA) e

Este resultado é difuso e
transversal, e, por tanto, o grao de
consecucion da meta é complicado
de valorar, mais para facelo
poderia terse en conta, por
exemplo, que a avaliacion do
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Obxectivos Consecuencias Resultados

Programa Docentia da UDC
conseguiu forzar a sua
consideracion nos complementos
retributivos por parte da ACSUG.
Tamén a través do compromiso da
UDC, explicado mais arriba nesta
mesma taboa (PE 2026) e
explicitado na AM5.

O intercambio de experiencias non
se iniciou debido a que as outras
universidades do SUG ainda non
estaban a realizar avaliacions de
acordo cun modelo comparable co
da UDC. Segundo os nosos datos,
a Universidade de Vigo esta a
executar a terceira convocatoria,
que xa seria comparable, motivo
polo que xa se iniciaron conversas
coa devandita universidade.

continua desta actividade. aceptados polas axencias de

calidade.

6. Accions de mellora (AM)

A Comision de Seguimento sinala duas melloras de incorporacion necesaria:

a) M1. Incorporar procedementos para cofecer a valoracidon do proceso de
avaliacion por parte dos/as estudantes (antiga M6).

A AM1 (antiga M6) incluese neste apartado como accion de mellora executada.
Non se considera que cumpra desefar un procedemento especifico para cofiecer
a valoracion do proceso de avaliacion por parte do estudantado. O estudantado
participante pode manifestar a sua valoracién e/ou opiniéon ao longo do proceso de
avaliacién en igualdade de condiciéns co resto de axentes implicados, como se

explica na taboa 6.

Taboa 6. Etapas e vias de participacion do estudantado no Programa Docentia da UDC

Perfis do estudantado
implicado na
avaliaciéon

Canles para achegar
informacion/satisfaccion

Momentos para achegar
informacién/satisfaccion

Representante do
alumnado na CIU

Durante todo o proceso de avaliacion, 1.

asi como antes (elaboracion, revision e
aprobacion da documentacion: manual
e convocatorias de avaliacion e
membros dos CAD) e despois da
convocatoria de avaliacién (informes de
resultados)

Durante as reunién a que asiste
tanto na CIU como nos outros 6érganos
colexiados da UDC

2. Mediante correo electrénico dirixido
aUuTC

3. Através da caixa de suxestions da
UDC, dispofiible na web institucional.
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Avaliador/a membro

Cando se publica a convocatoria para
formar parte dos CAD, asi como durante
a sua xestion e resolucion

Tras a realizacion da xornada de
formacion para avaliadores/as

Mediante as canles recollidas na
convocatoria, segundo for o momento
ou 0 motivo da comunicacion.

Da | & VIl convocatoria, o grao de
satisfaccion dos membros dos CAD
recolleuse a través da acta que

dos CAD Durante o proceso da avaliacion: >
S or elaboran na reunion de consenso.
1. Aplicacion informatica : .
. L Desde a VIl convocatoria recéllese
2. Traballo auténomo de revisiéon de mediante un cuestionario de
expedientes satisfaccidn que se remite desde a UTC
3. Reunion de consenso ao finalizar a convocatoria.
1. Enquisa de satisfaccion coa
docencia (enquisa DA).
. . 2. Remitindo as suas preguntas
Ao final de cada cuadrimestre recéllese . Uas preg ’
. . e . o queixas ou suxestions a ClU ou nos
a sua satisfaccion coa docencia recibida | : t
) organos colexiados da UDC, a través
Estudantado Permanentemente pode manifestar a dos seus representantes

suUa satisfaccion co programa de
avaliacién da actividade docente do
profesorado, Programa Docentia

3. Mediante correo electrénico dirixido
a vicerreitora (presidenta da CIU) ou a
UTC.

4. A través da caixa de suxestions da
UDC, dispofiible na web institucional.

b) M2. Establecer o modelo de excelencia docente da universidade (antiga M7).

Actualmente esta en proceso de execuciéon a AM7. Como se pode comprobar,
a UDC conta cun modelo de excelencia docente que esta incorporado na
décimo primeira edicion do manual de avaliacion do programa, actualmente
vixente. Esta pendente a sua inclusion no Plan estratéxico da UDC.

En canto as recomendaciéns da Comisién, presentamolas a seguir:

a) R1. Revisar e mellorar o procedemento de valoracion dos elementos
cualitativos contidos no autoinforme e no informe das autoridades académicas por
parte dos membros do CAD. O uso de rubricas, coa posibilidade de incorporar
observacions, poderia facilitar a tarefa de completar o autoinforme. O novo manual
de avaliacion inclue un instrumento que pode supofer un certo avance nesta
direccion, que deberia verificarse na proxima convocatoria (antiga M4).

Déuselle resposta a través da proposta e execucidon de duas accions de mellora:
dun lado, coa AM6 modificouse o informe das autoridades; e, do outro, coa AM9
acometeuse a modificacion do autoinforme. Os cambios estan introducidos na
décima edicion do manual e continuaran a aplicarse na décimo primeira, ao non
contarmos con evidencia en contra.

b) R2. Aumentar a participacion do profesorado daqueles centros que non
acadan o 30% ou se situan lixeiramente por riba desta porcentaxe (antiga R1).

Déuselle resposta a través da AM5, ainda en proceso de execucién. Achégase
actualizada logo de realizar o seguimento durante a redaccién deste informe.

c) RS3. Introducir un/unha segundo/a avaliador/a do CAD na valoracion inicial,
previa a reunion de consenso, para aumentar a fiabilidade das avaliacions,
especialmente na informacion de natureza cualitativa.
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Esta recomendacion non deu lugar a ningunha accion de mellora. A UDC entende
que non compre aumentar a fiabilidade das avaliacions porque cada expediente é
cualificado por tres avaliadores/as (un membro do PDI interno, da UDC; un
membro do PDI externo, designado pola ACSUG, e un/unha estudante), tras cuxo
traballo independente quen preside o CAD recibe e revisa as valoracions. Unha
das suas responsabilidades € supervisar que hai consenso entre os/as tres
avaliadores/as. De non ser o caso, pode tentar dirimir o conflito antes da reunién
de consenso ou, de non ser posible, durante a esa mesma reunion.

d) R4. Mellorar o informe do CAD sobre a actividade docente do profesorado, de
xeito que permita identificar, inequivocamente, os aspectos que compre mellorar
na planificacion, o desenvolvemento ou os resultados da actividade docente.

Déuselle resposta a través da AM4, que esta en proceso de execucion. Fixose o
seguimento durante a redaccion deste informe.

e) RS. Persistir na realizacion de distintas accidns que permitan incrementar a
participacion dos/as estudantes na avaliacion do profesorado (antiga R2).

Déuselle resposta a través da AM3, que esta en proceso de execucion. Fixose o
seguimento durante a redaccion deste informe.

f) R6. Incluir no Manual unha porcentaxe minima de resposta dos/as estudantes
as enquisas de calidade docente para garantir a validez das avaliacions.

Esta recomendacion non deu lugar a ningunha accion de mellora. A UDC entende
que, ata que se execute ao 100% a AM3, non parece necesario establecer unha
porcentaxe minima de respostas.

g) R7. Revisar os criterios de avaliacion, asi como o baremo de puntuacions, coa
finalidade de manter a discriminacion do modelo ao longo do tempo.

Déuselle resposta a través da AM10, nova accion de mellora desefiada como
resultado da analise desta recomendaciéon e das recomendacions dos CAD e do
PDI avaliado.

As accions de mellora (tdboa 7) que se recollen neste apartado estan organizadas
en tres bloques: as novas accions de mellora, elaboradas tras a IX convocatoria
de avaliacion; as accions de mellora en proceso de execucion, e, por ultimo, as
accions de mellora que estan pechadas. Todas estan recollidas aqui:
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Taboa 7. Cadro resumo das acciéns de mellora do Programa Docentia da UDC

Estado das AM
N.° Denominacion da proposta de acciéon de mellora (AM) En proceso de
Executadas a Novas
execucion
Seguimento e actualizacion das enquisas de satisfaccion
1 que se pasan aos axentes implicados na avaliacién do X
Programa Docentia
2  Revision e mellora da dimensién de resultados X
3 Revision e mellora das enquisas de avaliacion docente X
(enquisa DA)
4 Revision das propostas de accion da mellora dos CAD e x
seguimento das recollidas nas resoluciéns da CIU
5 Revision das consecuencias do Programa Docentia e das X
actividades de difusion
6 Revision dos informes de responsables académicos/as X
7  Establecemento do modelo de excelencia da UDC X
Cambio no numero de membros necesarios para a
8 s X
constitucion dos CAD
9  Simplificacién do autoinforme (anexo Ill do manual) X
10 Desefio e implantacion dunha rdbrica para a avaliacion X
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ACCION DE MELLORA N.°10 (AM10)

PROGRAMA DE AVALIACION DA ACTIVIDADE DOCENTE DO PROFESORADO DA UDC-DOCENTIA

Denominacién da

Desefio e implantacién dunha rubrica para a avaliacién

proposta
Observacion expresada polos CAD e polo PDI avaliado na
IX convocatoria sobre o positivo de establecer tramos de puntuacién no apartado
L. de evidencias, para asi axustar as puntuacions que se lles outorguen as persoas
Punto débil P P g 9 b

detectado/analise das
causas

avaliadas. Isto esta en lifia co novo modelo do Programa Docentia da ANECA.
A Comisién de Seguimento tamén o inclte no ultimo informe de seguimento
(sexto) como R7. Revisar os criterios de avaliacion, asi como o baremo de
puntuacions, coa finalidade de manter a discriminacion do modelo ao longo do
tempo.

Ambito de aplicacion

Manual do Programa Docentia e guia de avaliacion dos CAD

Responsable da sua
aplicacion

Vicerreitoria de Planificacion Académica e Innovacion Docente (VPAID)/CIU/UTC

Obxectivo especifico

Desefiar unha rubrica de avaliacion para dar mais garantias ao PDI e aos CAD
durante o proceso de avaliacion e implantala

Actuacions para
desenvolver

— Estudar a necesidade de establecer tramos de puntuacion por elementos dentro
de cada subdimensién no apartado de evidencias/indicadores: rubrica de
avaliacion.

— Desefiar unha rubrica como método de avaliacion.
— Implantar a rubrica dentro da avaliacion do Programa Docentia.

Periodo de execucion

Revisién: ao final da IX convocatoria
Aplicacion: X convocatoria
Analise: XI convocatoria

Recursos/financiamento

Non se necesitan recursos adicionais.

Responsable do
seguimento e data

A UTC e a ClU, tras finalizar a X e a XI convocatoria

Indicadores de
execucion

Non hai indicadores de execucion.

Evidencias
documentais e/ou
rexistros que se
presentan/presentaran
como evidencias da sua
implantacion

— Incorporacién da rubrica dentro da guia para os CAD.
— Actas das reunions de traballo coas presidencias dos CAD.

Observacions

Revision/valoracion

Nivel de cumprimento
(total ou parcial)

Responsable da
revision e data

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accioéns correctoras
para desenvolver
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ACCION DE MELLORA N.°2 (AM2)

PROGRAMA DE AVALIACION DA ACTIVIDADE DOCENTE DO PROFESORADO DA UDC-DOCENTIA

Denominacién da
proposta

Revision e mellora da dimension de resultados

Punto débil
detectado/analise das
causas

Puntuacions mais baixas na dimensién de resultados en relacion coas outras
duas dimensiéns de avaliacion (planificacion da docencia e desenvolvemento do
ensino)

Ambito de aplicacion

Dimensions de avaliacién do programa

Responsable da sua
aplicacion

UTC e Vicerreitoria de Planificacion Académica e Innovacién Docente (VPAID)

Obxectivos especificos

— Lograr un maior equilibrio entre os indicadores valorables en cada unha das
dimensions de avaliacion.

— Compensar as valoracions entre as dimensiéns de avaliacion.

Actuacions para
desenvolver

— Revisar os indicadores que se valoran dentro das tres dimensiéns de
avaliacion.

— Recolocar, de ser o caso, indicadores dentro das tres dimensiéns de
avaliacion.

— Valorar a inclusién doutros indicadores na dimension de resultados.

Periodo de execucion

Para a sua inclusién na oitava edicion do manual do programa (VII convocatoria
de avaliacién) e seguintes

Recursos/financiamento

Non se necesitan recursos adicionais.

Responsable do
seguimento e data

A UTC, que ao finalizar cada convocatoria informara a vicerreitora e a CIU, para
a sUa valoracioén e aprobacion, de ser o caso.

Indicadores de
execucion

Puntuacions mais equilibradas entre as dimensiéns de avaliacion (a puntuacion
como termo medio debe tender mais ao notable que ao aceptable na dimensién
de resultados)

Evidencias documentais
elou rexistros que se
presentan/presentaran
como evidencias da sua
implantacion

Resultados das persoas que se avalian na VIl convocatoria e seguintes (analises
da tendencia)

Observacions

Non hai observacions

Revision/valoracion

Nivel de cumprimento
(total ou parcial)

30%

Responsable da revision
e data

Persoal da UTC ao finalizar cada convocatoria, con informe a vicerreitora e a
Clu

Resultados obtidos

As valoraciéns/porcentaxes mais baixas seguen a obterse na dimension de
resultados.

Grao de satisfaccion

Baixo (dentro dos valores de referencia: baixo-medio-alto)

Accioéns correctoras
para desenvolver

Contintase coas actuacions.

Accioéns correctoras
para desenvolver

Non son necesarias.
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ACCION DE MELLORA N.°3 (AM3)

PROGRAMA DE AVALIACION DA ACTIVIDADE DOCENTE DO PROFESORADO DA UDC-DOCENTIA

Denominacion da
proposta

Revision e mellora das enquisas de avaliacion docente (enquisa DA)

Punto débil
detectado/analise das
causas

— A participacién do alumnado da UDC segue a ser baixa.

— Recomendacion proposta no quinto informe de seguimento: R2. Consolidar a
mellora da patrticipacién dos/as estudantes nas enquisas de satisfaccion.

Ambito de aplicacion

Enquisa DA

Responsable da sua
aplicacion

Comisién de Formacion e Asesoramento e Vicerreitoria de Planificacion
Académica e Innovacion Docente (VPAID)

Obxectivos especificos

Incrementar a porcentaxe de participacion do alumnado da UDC na enquisa DA

Actuacions para
desenvolver

— Valorar a posibilidade de reducir o niUmero de items.

— Simplificar as preguntas da enquisa.

— Estudar o mellor método de remisién da enquisa e recollida de datos.

— Plan de difusién da avaliacion do Programa Docentia dirixido a estudantes.

Periodo de execucion

Revision: desde o final da VII convocatoria
Aplicacion e analise: X convocatoria e seguintes

Recursos/financiamento

Non se necesitan recursos adicionais.

Responsable do
seguimento e data

UTC, en canto a sua aplicacién no programa Docentia, con informe a VPAID e
mais a CIU

Indicadores de
execucion

Incremento da porcentaxe de participacion

Evidencias documentais
elou rexistros que se
presentan/presentaran
como evidencias da sua
implantacion

Novo formato de enquisa

Observacions

Paralelamente a revisién interna das enquisas de satisfaccion do alumnado que se vai a emprender nos
vindeiros meses, iniciaronse contactos entre as tres universidades do SUG para intentar homoxeneizalas, de
cara a facilitar a comparacién dos resultados nas titulacions interuniversitarias.

Revision/valoracion

Nivel de cumprimento
(total ou parcial)

15%

Responsable da revision
e data

Persoal da UTC ao final da IX convocatoria de avaliacion, durante a redacciéon do
informe de resultados (marzo de 2021)

Resultados obtidos

Xa esta elaborada unha proposta de enquisa comun para as tres universidades
gue contén seis items. Isto supdn unha considerable reducién con respecto aos
24 items da actual enquisa.

Grao de satisfaccion

Baixo

Accions correctoras
para desenvolver

Na UDC ainda non comezaron os traballos de revision da proposta de enquisa
interuniversitaria no seo da Comision de Formacion e Asesoramento. Malia estar
previsto iniciar esta tarefa durante o curso 2019/20, o contexto orixinado pola
pandemia da covid fixo que se adiase. A Vicerreitoria vai reactivar as reunions de
traballo no primeiro cuadrimestre do curso 2021/22, en resposta tamén & actual
RS5, recollida no sexto informe de seguimento.
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ACCION DE MELLORA N.°4 (AM4)

PROGRAMA DE AVALIACION DA ACTIVIDADE DOCENTE DO PROFESORADO DA UDC-DOCENTIA

Denominacién da

Revision das propostas de accion de mellora dos CAD e seguimento das

proposta recollidas nas resolucions da ClU
— Recomendacion proposta no quinto informe de seguimento: R4. Adecuar as
Punto débil propostas de mellora para o profesorado e reflexionar sobre a escasa

detectado/andlise das
causas

satisfaccion do profesorado avaliado con estas.

— As acciéns de mellora expostas ata a data impedian o correcto seguimento das
melloras implantadas polo profesorado tras a sua avaliacion.

Ambito de aplicacion

Acciéns de mellora establecidas polos CAD na resolucion remitida & persoa
avaliada

Responsable da sta
aplicacion

A UTC, a Vicerreitoria de Planificacion Académica e Innovaciéon Docente
(VPAID), a CGC dos centros da UDC e a CIU

Obxectivos especificos

— Mellorar a redaccion das acciéns de mellora establecidas polos CAD nos
informes correspondentes.

— Realizar o seguimento das acciéns de mellora de acordo co procedemento
establecido no manual.

Actuacions para
desenvolver

— Incorporar un apartado dentro da xornada de formacién dos CAD onde se trate
especificamente a redaccion das accions de mellora nos informes.

— Incluir na guia dos CAD un apartado explicativo que inclua exemplos de
redaccion das posibles accidons de mellora.

— Enviar anualmente un correo a todo o profesorado avaliado en que se lles
lembre a necesidade de cumprir co establecido no manual, no que ten a ver co
seguimento das accion de mellora.

— Realizar o seguimento das acciéns de mellora do PDI avaliado.

Periodo de execucion

VII convocatoria e seguintes

Recursos/financiamento

Non se necesitan recursos adicionais.

Responsable do
seguimento e data

AUTCeaClU

Indicadores de
execucion

Non hai indicadores de execucion.

Evidencias documentais
el/ou rexistros que se
presentan/presentaran
como evidencias da sua
implantacion

— Material de apoio utilizado nas xornadas de formacion (VII convocatoria e
seguintes)

— Guia dos CAD (VII convocatoria e seguintes)

— Accions de mellora redactadas en termos obxectivos e medibles, que permitan
ao PDI saber con claridade que actuacions debe desenvolver (agas nos casos
de resultado de desempefio excelente, na VI convocatoria e seguintes)

— Seguimento das acciéns de mellora do profesorado, de acordo co
procedemento establecido no manual (IX convocatoria e seguintes)

Observacions

Non hai observacions.

Revision/valoracion

Nivel de cumprimento
(total ou parcial)

50%

Responsable da revision
e data

Persoal da UTC ao final da VIl convocatoria de avaliacion, durante a redaccion
do informe de resultados

Resultados obtidos

Executaronse duas das catro acciéns que se propofiian. Estan pendentes de
execucion as duas ultimas.

Grao de satisfaccion

Medio

Accions correctoras
para desenvolver

Non son necesarias.
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ACCION DE MELLORA N.°5 (AM5)

PROGRAMA DE AVALIACION DA ACTIVIDADE DOCENTE DO PROFESORADO DA UDC-DOCENTIA

Denominacién da

Revision das consecuencias do Programa Docentia e actividades de difusion

proposta
— Baixo numero de PDI que se presenta a avaliacion no Programa. Isto explicase
polas escasas consecuencias que ten a sua participacion para as figuras de PDI
Punto débil estables.

detectado/analise das
causas

— Melloras propostas no quinto informe de seguimento: M1. Continuar as accions para
aumentar significativamente o volume de profesores avaliados/as; e M3. A UDC debe
informar con mais concrecién sobre a aplicacion efectiva das consecuencias previstas
no Manual, proporcionando, de ser o caso, algunhas evidencias respecto diso.

Ambito de aplicacion

Consecuencias do Programa Docentia

Responsable da sua
aplicacion

Clu

Obxectivos especificos

— Revisar as consecuencias do Programa Docentia establecidas no manual.
— Estudar a inclusién de novas consecuencias.

— Incluir, de ser o caso, novas consecuencias no manual da seguinte edicion
(X convocatoria).

— Informar das consecuencias a todos os colectivos implicados.

Actuacions para
desenvolver

— Convocar o pleno da CIU para analizar a inclusion de novas consecuencias no
manual.

— Incluir, de ser o caso, novas consecuencias no manual da seguinte edicién, de cara
a X convocatoria de avaliacion.

— Consolidar a oferta de cursos de formacion do PDI para informar das
consecuencias de participar no Programa.

— Desenfiar un plan de difusién da avaliacion do Programa Docentia para aumentar o
numero de PDI avaliado en todos os centros da UDC.

Periodo de execucion

Finais da VIII e IX convocatoria, para a sua analise.
X convocatoria e seguintes para a stia execucion e valoracion.

Recursos/financiamento

Non se necesitan recursos adicionais.

Responsable do
seguimento e data

e

Indicadores de execucion

Non hai indicadores de execucion.

Evidencias documentais
elou rexistros que se
presentan/presentaran
como evidencias da sua
implantacion

— Acta/s da/s convocatoria/s da CIU, onde se analice a inclusién de novas
consecuencias no manual.

— Manual da seguinte edicion (X convocatoria) coas novas consecuencias xa
incorporadas.

— Oferta de cursos de formacién do PDI, con tratamento especifico do Programa
Docentia.

— Plan de difusion da avaliacion do Programa Docentia dirixido a PDI e PAS.

Observacions

Non hai observacions.

Revision/valoracion

Nivel de cumprimento
(total ou parcial)

15%

Responsable da revision e
data

Persoal da UTC ao final da IX convocatoria de avaliacién, durante a redaccién do
informe de resultados (marzo de 2021)

Resultados obtidos

Na XI convocatoria do manual incorporouse como consecuencia da avaliacion
docente o feito de contar cunha avaliacion positiva como mérito para participar como
avaliador/a no Programa Docentia.

En novembro de 2020 tivo lugar unha xornada dirixida ao PAS que desenvolve
tarefas de calidade nos centros, onde se lle explicaron as repercusions que para as
titulacion ten a participacion do PDI.

Grao de satisfaccion

Baixo (dentro dos valores de referencia: baixo-medio-alto)

Acciodns correctoras para
desenvolver

Non son necesarias.
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ACCION DE MELLORA N.°6 (AM6)

PROGRAMA DE AVALIACION DA ACTIVIDADE DOCENTE DO PROFESORADO DA UDC-DOCENTIA

Denominacion da
proposta

Revisidn dos informes dos/as responsables académicos/as

Punto débil
detectado/analise das
causas

— Mellora proposta no quinto informe de seguimento: M4. Mellorar o desefio do
informe dos/as responsables académicos/as para que achegue informacion
significativa, pondo o acento en valoraciéns cualitativas sobre o desempefio
docente, mais al6 do control das obrigas docentes.

Ambito de aplicacion

Informes dos/as responsables académicos/as do Programa Docentia

Responsable da sua
aplicacion

A UTC e a Vicerreitoria de Planificacion Académica e Innovacion Docente
(VPAID)

Obxectivos especificos

Analizar o informe das autoridades académicas para mellorar o seu desefio e a
achega de informacién.

Actuacions a
desenvolver

— Analizar o informe das autoridades académicas.
— Propor cambios para mellorar o seu desefio.
— Introducir melloras para aumentar a informacién que se recolle.

Periodo de execucion

Sétima edicion do manual/VI convocatoria de avaliacion e seguintes

Recursos/financiamento

Non se necesitan recursos adicionais.

Responsable do
seguimento e data

uTC

Indicadores de
execucion

Non hai indicadores de execucion.

Evidencias documentais
elou rexistros que se
presentan/presentaran
como evidencias da sua
implantacion

Manual de avaliacion co anexo Informe das autoridades académicas cos
cambios realizados

Observacions

Non hai observacions.

Revision/valoracion

Nivel de cumprimento
(total ou parcial)

Parcial

Responsable da revision
e data

A UTC, ao finalizar cada convocatoria de avaliacion

Resultados obtidos

— Unificaronse os informes das autoridades, dos dous anteriores (direccion de
centro e direccion de departamento) a un Unico informe

— Renumeraronse os apartados do informe e reescribironse e/ou dividironse os
apartados que o compofien.

— Coa modificacion realizada mellorouse a informacion obtida a través dos
informes (apartado 2.7.2). As autoridades valoran positivamente a adecuacion
das preguntas, asi como a informacién que achega no seu conxunto ao proceso
de avaliacion. Todo iso a través dos cuestionarios de satisfaccion (aplicados na
Vil e

VIl convocatoria).

— Tras as modificaciéns realizadas séguense recibindo suxestions ao respecto
da stia modificacién (véxanse as recomendacions do CAD da rama de
Enxefaria e Arquitectura na VIII convocatoria)

Grao de satisfaccion

Medio (dentro dos valores de referencia: baixo-medio-alto)

Accions correctoras
para desenvolver

Esta AM mantense aberta e proponse o seguinte:

— Analizar se os cambios introducidos nos informes das autoridades son
suficientes.

— Valorar cal das opcions de informe de autoridades € mais conveniente: as duas
versions diferenciadas do inicio ou a version do informe integrada proposta nas
Ultimas ediciéons do manual. Realizar unha nova proposta, de ser necesario.
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ACCION DE MELLORA N.°7 (AM7)

PROGRAMA DE AVALIACION DA ACTIVIDADE DOCENTE DO PROFESORADO DA UDC-DOCENTIA

Denominacién da
proposta

Establecemento do modelo de excelencia da UDC

Punto débil
detectado/analise das
causas

Mellora proposta no quinto informe de seguimento: M7. Establecer o modelo de
excelencia docente da UDC

Ambito de aplicacion

Programa Docentia e Plan estratéxico (PE) da UDC

Responsable da sua
aplicacién

ClU/equipo de goberno da UDC

Obxectivos especificos

— Redactar o novo PE da UDC.

— Incorporar o0 modelo de excelencia docente da UDC en coherencia co
Programa Docentia.

— Incluir no PE da UDC cando menos un indicador relacionado coa avaliacién do
PDI no Programa Docentia.

Actuacions para
desenvolver

— Participar nos grupos de traballo para a redaccién do novo PE da UDC.

— Incorporar o0 modelo de excelencia docente no PE da UDC, en coherencia co
Programa Docentia.

— Incluir no PE da UDC cando menos un indicador relacionado coa avaliacién do
PDI no Programa Docentia.

Periodo de execucion

A partir da publicaciéon do PE 2020-26

Recursos/financiamento

Non se necesitan recursos adicionais.

Responsable do
seguimento e data

A UTC, no que respecta ao Programa Docentia

Indicadores de
execucion

Non hai indicadores de execucion.

Evidencias documentais
e/ou rexistros que se
presentan/presentaran
como evidencias da sua
implantacion

— PE 2020/26 da UDC
— Ediciéon do manual adaptada ao PE 2020-26

Observacions

Non hai observacions.

Revision/valoracion

Nivel de cumprimento
(total ou parcial)

50%

Responsable da revision
e data

Persoal da UTC ao final da IX convocatoria de avaliacion, durante a redaccion do
informe de resultados (marzo de 2021)

Resultados obtidos

A UDC xa conta cun modelo de excelencia, integrado dentro do manual da

X convocatoria, no seu apartado 2.3. Porén, queda pendente a sua inclusion no
Plan estratéxico da UDC. O equipo de goberno comprometeuse & sua
integracion.

Grao de satisfaccion

Medio (dentro dos valores de referencia: baixo-medio-alto)

Accions correctoras
para desenvolver

Non son necesarias.
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UNIVERSIDADE DA CORUNA

ACCION DE MELLORA N.°1 (AM1)

PROGRAMA DE AVALIACION DA ACTIVIDADE DOCENTE DO PROFESORADO DA UDC-DOCENTIA

Denominacion da
proposta

Seguimento e actualizaciéon das enquisas de satisfaccion que se pasan aos
axentes implicados na avaliacion do Programa Docentia

Punto débil
detectado/analise das
causas

— As porcentaxes de resposta as enquisas de satisfaccién do PDI avaliado no
Programa son baixas.

— No proceso de recollida de datos para a realizacion do informe de resultados
detectouse que, en ausencia de informacion remitida pola ACSUG sobre a
satisfaccion coa xornada de formacién impartida aos membros dos CAD

(a V convocatoria foi a ultima), necesitariamos recollelos desde a UDC.

— Mellora proposta no quinto informe de seguimento: M6. Incorporar
procedementos para cofiecer a valoracion do proceso de avaliacion por parte
dos/as integrantes das comisions de avaliacion, estudantes e responsables
académicos/as, de tal forma que se recolla a valoracion de todos os axentes
implicados, non sé do profesorado avaliado.

Ambito de aplicacion

Programa Docentia (VI convocatoria e seguintes)

Responsable da sua
aplicacion

UTC e Vicerreitoria de Planificacion Académica e Innovacién Docente (VPAID)

Obxectivos especificos

— Incrementar as porcentaxes de resposta a enquisa de satisfaccién do PDI
avaliado.

— Contar cunha enquisa de satisfaccion para os membros dos CAD, sobre as
xornadas de formacion.

— Contar cunha enquisa de satisfaccién para as autoridades académicas dos
centros da UDC.

— Realizar un seguimento das valoracions obtidas nas diferentes enquisas de
satisfaccion.

Actuacions para
desenvolver

— Dividir a enquisa de satisfaccién do PDI avaliado na VI convocatoria (para
implementar na devandita convocatoria e seguintes).

— Elaborar unha enquisa de satisfaccion sobre as xornadas de formacion para
remitila aos membros dos CAD (para implementar na VII convocatoria e
seguintes).

— Elaborar unha enquisa de satisfaccion para as autoridades académicas sobre
a sUa participacion no proceso de recompilaciéon de datos e redaccion de
informes sobre o PDI avaliado baixo a sua responsabilidade. (para implementar
na

VIl convocatoria e seguintes).

— Recoller e analizar os resultados das diferentes enquisas de satisfaccion para
observar tendencias encamifiadas & toma de decisions.

Periodo de execucion

Desde a VI convocatoria de avaliacién e de modo continuado en todas as
sucesivas

Recursos/financiamento

Non se necesitan recursos adicionais.

Responsable do
seguimento e data

Persoal da UTC ao finalizar cada convocatoria de avaliacion (cando
corresponda temporalmente de acordo coa resolucién de reclamacions, se as
houber) e/ou coincidindo coa redaccién dos respectivos informes de resultados.
A UTC informa a vicerreitora e a CIU para a sua valoracién e aprobacion, der
ser o caso.

Indicadores de execucion

Incremento das porcentaxes de resposta/participacion e mantemento dos
indices de satisfaccion dentro dun tramo entre 5 e 6 puntos (dentro dunha
escala de Likert 1-7).

Evidencias documentais
elou rexistros que se
presentan/presentaran
como evidencias da sua
implantacion

— A enquisa de satisfaccion coa xornada de formacién impartida aos membros
dos CAD

— A enquisa de satisfaccion para as autoridades académicas dos centros da
ubcC
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Observacions

Respecto dos indicadores de execucion, non se establece unha porcentaxe de participacion ou resposta
determinada porque o estudo e a valoracion da satisfaccion dos axentes implicados non depende de que haxa
un tamafo de mostra estatisticamente significativo, senén mais ben de que as repostas sexan precisas e de
que se recolla adecuadamente como se senten as persoas implicadas, en cada caso. Consideramos que toda
a retroalimentacion recibida é importante.

Revision/valoracion

Nivel de cumprimento

o,
(total ou parcial) Total (100%)

Responsable da revision | Persoal da UTC ao finalizar cada convocatoria, con informe a vicerreitora e a
e data ClU

— Como se pode comprobar polos datos contidos no informe, as porcentaxes de
resposta/participacion aumentaron, tal como se propufia, e os indices de
satisfaccion mantéfiense dentro do tramo de referencia (entre os 5 e os 6
puntos).

— Elaborouse a enquisa de satisfaccién coa xornada de formacion impartida
dirixida aos membros dos CAD, que se implantou desde a VII convocatoria de
avaliacion.

— Elaborouse a enquisa de satisfaccién para as autoridades académicas dos
centros da UDC, que se implantou na ultima convocatoria executada

(VIII convocatoria).

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion Alto (dentro dos valores de referencia: baixo-medio-alto)

Accidns correctoras para

Non se propofien accions correctoras. Péchase a accion de mellora.
desenvolver
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ACCION DE MELLORA N.°8 (AM8)

PROGRAMA DE AVALIACION DA ACTIVIDADE DOCENTE DO PROFESORADO DA UDC-DOCENTIA

Denominacién da

Cambio no numero de membros necesarios para a constitucion dos CAD

proposta
Durante a elaboracion deste informe integrado das convocatorias de avaliacion
do Programa Docentia, constatouse a necesidade recorrente de desdobrar
Punto débil algun dos comités (sempre compre no caso da rama de Enxefaria e

detectado/analise das
causas

Arquitectura), asi como o reducido nimero de solicitudes nalgunha rama (caso
de Artes e Humanidades na

VIl convocatoria), polo que se valorou a necesidade de establecer o nimero de
membros que sera preciso para a constitucién dos CAD en relacion co nimero
de solicitudes de avaliacion recibidas.

Ambito de aplicacion

Composicion dos CAD do Programa Docentia

Responsable da sua
aplicacion

A UTC e a Vicerreitoria de Planificacién Académica e Innovacién Docente
(VPAID)

Obxectivos especificos

Axustar a composicion dos CAD ao numero de solicitudes recibidas en cada
convocatoria de avaliacion

Actuacions para
desenvolver

— Estudar, desde a UTC, as posibilidades existentes para axustar a composicion
dos CAD ao numero de solicitudes recibidas en cada convocatoria de avaliacion.
— Convocar a ClU para presentar a proposta da UTC, valorala e, de ser o caso,
aprobar os cambios incorporados na nova edicién do manual (con vistas a
incluir as diferentes opciéns de composicion dos CAD no apartado

5.2.2.2. Os comités de avaliacién docente).

— Aprobar a nova edicién do manual no Consello de Goberno.

Periodo de execucion

Implementarase na |IX convocatoria de avaliacion e incluirase na nova version
do manual (décima edicion)

Recursos/financiamento

Non se necesitan recursos adicionais.

Responsable do
seguimento e data

e

Indicadores de execucion

Non hai indicadores de execucion.

Evidencias documentais
elou rexistros que se
presentan/presentaran
como evidencias da sua
implantacion

Décima edicién do manual, cos cambios incluidos

Observacions

Non hai observacions.

Revision/valoracion

Nivel de cumprimento
(total ou parcial)

100%

Responsable da revision
e data

Persoal da UTC ao final da IX convocatoria de avaliacion, durante a redaccion
do informe de resultados (marzo de 2021)

Resultados obtidos

Logo de incluir na décima e na décimo primeira edicion do manual a
composicion dos CAD segundo o nimero de solicitantes susceptibles de
avaliacién, informamos de que hai un maior axuste entre a composicién dos
CAD e o numero de solicitudes. Isto permite un uso mais eficiente dos recursos.
En calquera caso, seguiranse analizando os datos para avaliar a eficacia desta
medida.

Grao de satisfaccion

Alto (dentro dos valores de referencia: baixo-medio-alto)

Accidns correctoras para
desenvolver

Non son necesarias.
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ACCION DE MELLORA N.° 9 (AM9)

PROGRAMA DE AVALIACION DA ACTIVIDADE DOCENTE DO PROFESORADO DA UDC-DOCENTIA

Denominacion da proposta

Simplificacion do autoinforme (anexo Il do manual)

Punto débil
detectado/analise das
causas

Durante a elaboracion deste informe integrado das convocatorias de
avaliacion do Programa Docentia, detectouse que o profesorado avaliado
consideraba que o contido do autoinforme non era axeitado para valorar a
calidade docente (resposta & enquisa de satisfaccion da VIII convocatoria),
algo que se levaba sinalando xa nas observacidns das convocatorias previas.
Tamén o sinalan os CAD na VIl e VIII convocatoria.

Ambito de aplicacion

Autoinforme do/a profesor/a, anexo Ill do Programa Docentia

Responsable da sta
aplicacion

A UTC e a Vicerreitoria de Planificacién Académica e Innovacién Docente
(VPAID)

Obxectivos especificos

Analizar diferentes alternativas para simplificar o autoinforme do/a profesor/a

Actuacions para
desenvolver

— Estudar, desde a UTC, as posibilidades existentes para simplificar o
autoinforme reducindo o niumero de campos que ten que cubrir a persoa
avaliada.

— Convocar a ClU para presentar a proposta da UTC, valorala e, de ser o
caso, aprobar os cambios incorporados na nova edicién do manual (con vistas
a incluir os ditos cambios no anexo Il1).

— Aprobar a nova edicién do manual no Consello de Goberno.

Periodo de execucion

Implementarase na |IX convocatoria de avaliacion e incluirase na nova version
do manual (décima edicion)

Recursos/financiamento

Non se necesitan recursos adicionais.

Responsable do
seguimento e data

uTC

Indicadores de execucion

Non hai indicadores de execucion.

Evidencias documentais
elou rexistros que se
presentan/presentaran
como evidencias da sua
implantacion

Décima edicion do manual, cos cambios incluidos

Observacions

Non hai observacions.

Revision/valoracion

Nivel de cumprimento (total
ou parcial)

100%

Responsable da revision e
data

Persoal da UTC ao final da IX convocatoria de avaliacion, durante a redaccion
do informe de resultados (marzo de 2021)

Resultados obtidos

Logo de incluir na décima edicién do manual (IX convocatoria) a nova version
do autoinforme (anexo Ill), observamos que hai unha mellora nas valoraciéns
das persoas solicitantes. Proba disto son os datos que contén a taboa 2.

Grao de satisfaccion

Alto (dentro dos valores de referencia: baixo-medio-alto)

Accidns correctoras para
desenvolver

Non son necesarias.
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Enquisa para o profesorado
IX convocatoria do Programa Docentia

Solicitamoslle que, para mellorar o Programa Docentia, conteste o seguinte
cuestionario e engada as suxestions e valoraciéns que considere respecto aos
seguintes aspectos:

— A aplicacion informatica

— O desenvolvemento do Programa Docentia
— Os resultados

— Qutras consideracions que estime oportunas

Conteste nunha escala do 1 a 7, onde:
1. Totalmente en desacordo
7. Totalmente de acordo
(NS/NC) Non ten informacién

Pode enviar a enquisa por correo electronico a ou por correo interno (se desexa
manter o anonimato) a:

Unidade Técnica de Calidade

Reitoria da Universidade da Coruna

Rua da Maestranza 9

15001 A Coruna

A data limite para enviar a enquisa € o 15 de xaneiro de 2021.

Moitas grazas pola sua colaboracion.
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APLICACION INFORMATICA

NS/NC

1

1. Resultoulle de facil acceso

2. Foi facil de utilizar

3. Ante as dubidas xurdidas ao usala recibiu
informacioén correcta desde a Unidade Técnica de
Calidade (UTC)

4. Ante os problemas técnicos xurdidos
facilitaronselle novas vias alternativas

5. Facilitoulle o labor de incorporar os datos e os
xustificantes correspondentes

6. Facilitoulle o labor de revisar e reclamar os datos
que incorporou a UDC

7. Facilitoulle a elaboracion do autoinforme

6. Esta axustada aos requirimentos do Programa
Docentia

Eu proporia as seguintes melloras na aplicacion:

DESENVOLVEMENTO DO PROGRAMA DOCENTIA

NS/NC

1

2

3

8. Se asistiu a xornada formativa convocada pola
Vicerreitoria, aclaroulle o que posteriormente tivo
que realizar no Programa Docentia

9. As veces que contactou coa UTC a informacion
recibida foi adecuada

10. As veces que contactou coa UTC o trato
recibido foi adecuado

11. A informacion que lle remitiu a CIU,

a través do correo electronico, sobre o
desenvolvemento do proceso (fases, datas en que
se desenvolveu etc.) foi adecuada

12. Os prazos foron axeitados

13. O autoinforme é facil de completar

14. O tempo investido en completar o autoinforme é
adecuado

15. O contido do autoinforme é adecuado para
valorar a calidade docente

16. Considera adecuadas as etapas do Programa
Docentia: presentacion da solicitude, incorporaciéon
das evidencias e dos xustificantes correspondentes,
revision e reclamacioén das evidencias que
incorporou a UDC e elaboracion do autoinforme

Eu proporia as seguintes melloras:
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Outras suxestions con relacién ao Programa Docentia que non aparecen recollidas nos puntos anteriores:

RESULTADOS

NS/NC |1 2 3 4 5 6 7

17. O procedemento de envio da resolucion da
Comisién Interna da Universidade (CIU) co resultado
obtido na avaliacién pareceulle axeitado

18. A composicion da CIU parécelle adecuada

19. A forma de seleccion dos membros dos comités
de avaliacién docente por medio de convocatoria
publica entre o PDI da UDC parécelle correcta

20. Considera adecuadas as propostas de mellora
que recibiu na resolucién da CIU co resultado obtido
na avaliaciéon

21. Sentiuse avaliado/a correctamente

22. Estou de acordo coas consecuencias derivadas
dos resultados da avaliacion:

Xerar informacion para a UDC sobre a calidade do
seu profesorado

Elaboracién dun plan formativo para o profesorado
da ubC

Ter preferencia para participar no Programa de apoio
ao ensino da UDC

Valoracién como mérito nos concursos para a
provisién de prazas de profesorado interino e laboral
contratado

Valoraciéon como mérito nas convocatorias de
complementos autonémicos da Xunta de Galicia

Consideracion como mérito na concesion de axudas
en convocatorias de innovaciéon da UDC

Eu proporia as seguintes melloras neste punto:

Outras suxestions con relacién ao Programa Docentia que non aparecen recollidas nos puntos anteriores:
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Enquisa para as autoridades académicas
IX convocatoria do Programa Docentia

Solicitamoslle que, para mellorar o Programa Docentia, conteste o seguinte
cuestionario e engada as suxestions e valoracions que considere respecto aos
seguintes aspectos:

— A aplicacion informatica

— O desenvolvemento do Programa Docentia
— O informe das autoridades académicas

— Qutras consideracions que estime oportunas

Conteste nunha escala do 1 a 7, onde:
1. Totalmente en desacordo
7. Totalmente de acordo
(NS/NC) Non ten informacién

Pode enviar a enquisa por correo electrénico ao enderezo docentia@udc.gal ou
por correo interno (se desexa manter o anonimato) a:

Unidade Técnica de Calidade

Reitoria da Universidade da Coruna

Rua da Maestranza 9

15001 A Coruna

A data limite para enviar a enquisa é 0 20 de outubro de 2020.

Moitas grazas pola sua colaboracion.
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APLICACION INFORMATICA

NS/NC |1 2 3 4 5 6

1. Resultoulle de facil acceso

2. Foi facil de utilizar

3. Resultoulle doado de cubrir of/s informe/s

4. Ante as dubidas xurdidas ao usala recibiu
informacion correcta desde a Unidade Técnica de
Calidade (UTC)

5. Ante os problemas técnicos xurdidos, de ser o
caso, facilitaronselle novas vias alternativas

6. Facilitoulle o labor de revisar datos sobre o
profesorado do que se lle requiria informe

7. Esta axustada aos requirimentos do Programa
Docentia

8. Facilitoulle a elaboracion dos informes

Eu proporia as seguintes melloras na aplicacion:

DESENVOLVEMENTO DO PROGRAMA

NS/NC |1 2 3 4 5 6

9. As veces que contactou coa UTC a informacion
recibida foi adecuada

10. As veces que contactou coa UTC o trato recibido
foi adecuado

11. Os prazos para cubrir os informes foron
axeitados

Eu proporia as seguintes melloras no procedemento:

INFORME DAS AUTORIDADES ACADEMICAS

NS/NC |1 2 |3 4 5 6

12. A redaccion dos items pareceulle clara

13. Soubo como responder todas as cuestions que se
lle formulaban

14. Os items que compofien o informe parecéronlle
adecuados

15. Considera que o dito informe achega informacion
importante ao proceso de avaliacion

Eu proporia as seguintes melloras neste punto:

Outras suxestions con relacién a xestion do Programa Docentia que non aparecen recollidas nos puntos
anteriores:
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Enquisa para os membros dos comités de avaliacién docente
(CAD)
IX convocatoria do Programa Docentia

Solicitamoslle que, para mellorar o Programa Docentia, conteste o seguinte
cuestionario e engada as suxestions e valoracions que considere respecto aos
seqguintes aspectos:

— A aplicacion informatica
— O desenvolvemento do Programa Docentia
— Qutras consideracions que estime oportunas

Conteste nunha escala do 1 a 7, onde:
1. Totalmente en desacordo
7. Totalmente de acordo
(NS/NC) Non ten informacién

Pode enviar a enquisa por correo electrénico ao enderezo docentia@udc.gal ou
por correo interno (se desexa manter o anonimato) a:

Unidade Técnica de Calidade

Reitoria da Universidade da Coruna

Rua da Maestranza 9

15001 A Coruna

A data limite para enviar a enquisa € o 5 de febreiro de 2021.

Moitas grazas pola sua colaboracion.
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APLICACION INFORMATICA

NS/NC

1

1. Resultoulle de facil acceso

2. Foi facil de utilizar

3. Resultoulle doado de cubrir os informes do
profesorado

4. Facilitoulle o labor de revisar as
evidencias/indicadores do profesorado

5. Facilitoulle o labor de revisar os
xustificantes/certificados relativos as
evidencias/indicadores

6. Facilitoulle o labor de consultar os informes das
autoridades académicas (responsables dos centros e
dos departamentos)

7. Facilitoulle a elaboracion dos informes

Eu proporia as seguintes melloras na aplicacion:

DESENVOLVEMENTO DO PROGRAMA DOCENTIA

NS/NC

1

2

3

8. Se asistiu a xornada formativa convocada pola
Vicerreitoria, aclaroulle o que posteriormente tivo que
realizar no Programa Docentia

9. As veces que contactou coa UTC a informacion
recibida foi adecuada

10. As veces que contactou coa UTC o trato recibido
foi adecuado

11. A informacion que lle remitiu a UDC sobre o
desenvolvemento do proceso foi adecuada (manual,
datos de contacto dos/as presidentes/as dos comités
etc.)

12. A informacion que lle remitiu o/a presidente/a do
Comité da Avaliacion Docente (CAD) sobre o
desenvolvemento do proceso foi adecuada (guia de
avaliacién para os comités, criterios para avaliar,
documento cos datos das persoas que compofien o
CAD etc.)

13. O prazo para elaborar os informes do profesorado
foi axeitado

14. Os informes son faciles de completar

15. O tempo investido en completar os informes &
adecuado

Eu proporia as seguintes melloras:

Outras suxestions con relacién ao Programa Docentia que non aparecen recollidas nos puntos anteriores:
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