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SOLICITUD DE CREDENCIAIS DE ACCESO AOS SERVIZOS WEB 
Los estudiantes admitidos por primera vez en el primer curso del Grado en Turismo, al realizar la 
matrícula, al final de la misma se les genera una clave alfanumérica, (Impreso de código de acceso 
a servicios de la UDC) la cual es imprescindible para darse de alta en la página de servizos.udc.es  

El alta en la página servizos.udc.es es un requisito indispensable que se debe cumplir para poder 
acceder a todos los servicios web de la Universidad.  

Para realizar cualquier trámite por correo electrónico con la administración de la Facultad de 
Turismo es obligatorio utilizar el correo institucional (@udc.es) el cual generan al darse de alta en 
la página de Servizos.  

Se o alumno/a extravía o contrasinal de acceso aos servizos web da universidade, durante os cursos 
nos que estea matriculado, pode solicitar un novo contrasinal a administración da Facultade de 
Turismo tanto de forma presencial como por correo postal. 

DE FORMA PRESENCIAL: 

• alumno/a deberá persoarse na administración da Facultade, é presentar o DNI ou documento 
que se lle pida, en caso de non traer consigo o DNI. 

DE FORMA NON PRESENCIAL: 

• alumno/a pode solicitar unha nova contrasinal á administración da Facultade por medio dunha 
instancia dirixida a decana da Facultade. Esta instancia pode presentala: 
 
 Por e-mail, neste caso só sería posible se o alumno/a ten sinatura dixital  
 Por correo postal, deberá acompañar a instancia unha copia do DNI. A sinatura da instancia 

ten que ser orixinal e coincidir coa que figura na copia do DNI. Dirección de envío: 
 

Administración Facultade de Turismo 
Rúa Lisboa, 7 – andar 1 
Campus da Zapateira 
15008 -  A Coruña 

Unha vez que na administración da Facultade de Turismo se reciba a solicitude, o persoal de dita 
administración xerará unha nova contrasinal que lle será enviada ao interesado/a por o medio que 
indico una solicitude. 

IMPORTANTE: Este procedemento está dispoñible só para o alumnado matriculado en calquera dos 
cursos académicos nos que solicite novas credenciais/contrasinais, para o resto do alumnado, 
deberán poñerse en contacto co CAU, no email cau.sic@udc.es ou chamando ao teléfono 
881012222, ahí recibirán as instrucións correspondentes.  
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