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1.- CONTEXTUALIZACION

O Plan de Accién Titorial (PAT) da Facultade de Turismo axustase 4 dinamica da propia
Facultade e 4s particularidades derivadas de pertencer anteriormente 4 Escola Universitaria

de Tutismo, no que se vifia desenvolvendo desde o curso 2009/2010.

Asf mesmo, este proxecto de centro, integrado no PAT do conxunto da Universidade da
Corufia,establécese dentro do marco da igualdade de xénero, tendo en conta aspectos que
poden afectar 4 relacidon titor/a-alumno/a. Por isto séguense as recomendacions feitas
desde a Oficina de Igualdade de Xénero (OIX) co obxectivo na procura da igualdade,
seguindo o Plan de Igualdade da UDC.

As titulacions ofertadas polo centro, e que forman parte do PAT son:
e Grao en Turismo.

o Mestrado Universitario en Planificacién e Xestion de Destinos e Produtos Turisticos
desde o 1 de agosto de 2023.

Todo o alumnado matriculado nas titulaciéns mencionadas mais arriba forma parte do
PAT da Facultade de Turismo. O PAT contempla tanto a titorizacién presencial como a

non-presencial.

2.- ANALISE DAS NECESIDADES

Distinguese entre alumnado de novo ingreso, de continuacién de estudos, de mobilidade

ou de necesidades especiais.

Cando se trata de alumnado de novo ingreso, especialmente no caso do Grao, precisan
dunha orientacién diferenciada 4 do resto do alumnado de cara a unha correcta adaptacion
4 titulacion, ao centro, ¢ 4 vida universitaria en xeral. E preciso sinalar, que no Grao en
Turismo atopamos alumnado que ingresa por primeira vez para cursar os catro anos do
Grao e alumnado que, no segundo cuadrimestre, incorporanse por primeira vez para cursar
os cinco anos do Programa de Simultaneidade de Grao en Turismo e Ciencias
Empresariais. E por isto que, contamos co Programa de Alumnado-Mentor, alumnado do
terceiro cutso de Grao, ou postetior, que fan as tarefas de mentor/a, como se tecolle no
apartado correspondente.

As principais didbidas que ten o alumnado de continuacién de estudos do noso centro
corresponden a cuestiéns de tipo organizativo (procedementos de matricula, etc.). Nos
ultimos cursos prodicese un importante nimero de dibidas en relacién a elaboracién dos
traballos de fin de grao (TFG's), as practicas en empresas, a préxima insercion laboral, ou
no seu caso, da extensién dos estudos.

No relativo 4 titorizacién, no Grao en Turismo, estimase a necesidade de dous/duas
Profesotes/as-Titores no primeiro curso (formaranse dous grupos), un/unha Profesor/a-
Titot/a para todos os cursos online, ¢ un/unha Profesor/a-Titor/a para cada un dos

cursos restantes.
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Polo que respecta 4 titorizacioén, no Programa de Simultaneidade de Grao en Turismo e
Ciencias Empresariais, estimase a necesidade dun/dunha Profesor/a-Titor/a para cada un
dos cutsos.

En canto 4 mentorizacién, no primeiro curso do Grao en Turismo, estimase unha
necesidade maxima dun/dunha Alumno/a-Mentot/a por cada 10 alumnos/as de nova

matriculacion.

Taboa 1.- Necesidades estimadas de Profesorado-Titor de Grao

Titulacién Cursos Titores/as
Grao en Turismo (modalidade presencial) 4 5
Grao en Turismo (modalidade Online) 4 1
Programa de Simultaneidade de Grao en Turismo 5 5
e Ciencias Empresariais
Total 11

No caso da titorizacién do alumnado de Mestrado, estimase que serd preciso contar con
catro Profesores/as-Titores/as, un/unha por cada modalidade ¢ cutso.

Taboa 2.- Necesidades estimadas de Profesorado-Titor de Mestrado

Titulacién Cursos Titores/as

Mestrado Universitario en Planificacion e Xestion
de Destinos e Produtos Tutisticos (modalidade 2 2
presencial)

Mestrado Universitario en Planificacién e Xestién
de Destinos e Produtos Turisticos (modalidade 2 2
non presencial)

Total 4

3. METAS E OBXECTIVOS

O principal obxectivo do PAT ¢ asistir e orientar ao alumnado no seu proceso de
aprendizaxe, na sua transicién ao mundo laboral e no seu desenvolvemento profesional. O
PAT ¢ unha titorfa continuada no tempo que ten moita importancia no primeiro curso
académico, pero que permanece durante todo o periodo de estudo universitario. Mais en
concreto, os obxectivos propostos para o PAT da Facultade de Turismo son:

1. Facilitar o proceso de transicion e de adaptacion do alumnado de novo ingreso 4
Facultade de Turismo e 4 contorna universitaria, e fomentar a familiarizacién do
alumnado co funcionamento da Facultade (6rganos, infraestruturas, ...) e da UDC.

2. Fomentar a participaciéon do alumnado no PAT, na Facultade de Turismo e na
representacién do estudantado.
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6.

7.

4.

Facilitar informacién e orientacion sobre todas as actividades e propostas formativas da
Facultade de Turismo e da UDC, para o desenvolvemento integral do alumnado
(cursos, conferencias, complementos formativos, actividades deportivas, manexo de

ferramentas, formacién en habilidades sociais, insercion laboral, ...).

Axudar ao alumnado a desefar o seu itinerario curricular en funcién dos seus intereses e

das sdas posibilidades (bolsas, cursos de veran, ...).

. Colaborar na identificacién das dificultades que o alumnado atope nos seus estudos e

analizar as posibles solucions. Inclie as necesidades especificas do alumnado con
discapacidade, necesidades especificas de apoio educativo (NEAE), do colectivo
LGTBIQ+ e das persoas deportistas universitarias da UDC segundo se definen na
«Normativa do/a deportista de alto nivel da Universidade da Corufia (DANUDC)» ou
outras normas que a substitian.

Ofrecer informaciéon sobre os servizos, as axudas e os recursos 4 sua disposicién na

Facultade de Turismo e na UDC.

Orientar ao alumnado de Grao na Facultade de Turismo na insercion laboral e na

formacién continua.

CONTIDO

A. ACTUACIONS XERAIS

Como complemento de todas as actividades de titorizacion especificas do plan propio do

Grao, o PAT da Facultade de Turismo desenvolve tamén unha serie de accidons de

otientacioén dirixidas ao alumnado:

B.

Semana de Acollida do alumnado de novo ingreso.
Xornadas de Acollida pata o alumnado entrante de mobilidade internacional.
Xornada informativa sobre Mobilidade Erasmus-+.

Xornadas de portas abertas (dirixidas ao alumnado de bacharelato de varios centros de
ensino secundario da area metropolitana da Corufia).

ACTUACIONS ESPECIFICAS

MES DE SETEMBRO

e Presentacion do curso por parte do/a Decano/a da Facultade de Turismo.
e Presentacion do Grao en Turismo por parte do/a Coordinadot/a do Titulo.

e DPresentaciéon do Mestrado Universitario en Planificaciéon e Xestion de Destinos e
Produtos Tutisticos pot parte do/a Cootdinador/a do Mestrado.
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e Presentaciéon na aula da gufa docente de cada materia por parte do profesorado

correspondente.

e Realizacién das reuniéns necesarias para a planificacién xeral do curso, practicas do

1° cuadrimestre, planificaciéon dos cursos complementatios e programa de calidade.

e Eleccion dos delegados/as de 1° de Grao e de 1° de Mestrado, confirmacion dos
cambios de delegados/as dos outros cutsos, e reunién cos mesmos/as. A data limite
pata comunicar o alumno/a delegado/a serd o 15 de outubro, mediante un corteo
electrénico a0/4 Coordinador/a do PAT da Facultade de Turismo.

PRIMEIRO CUADRIMESTRE

e Detectar deficiencias e necesidades do alumnado.

e Comunicaciéon continuada para todo o alumnado a través do enderezo electronico:
envio de novidades, actividades, cursos, oferta de emprego, pricticas, informacién
sobre mobilidade internacional, etc.

e Inférmase a través do Portal de Estudos, da paxina web do centro e do correo

electrénico de todo aquilo que se considera de interese para o alumnado.

e Orientar ao alumnado acerca da necesidade de elaborar correctamente o curriculo

académico enfocado segundo as perspectivas laborais.

e Organizaciéon de actividades complementarias nalgunhas materias a criterio e
proposta individual do Profesorado-Titor (saidas de campo, chatlas 4s que se convida
a responsables ou altos cargos relacionados co Turismo, etc.).

e Revision de logros e deficiencias.
e Reunidns petiodicas cos delegados/as de cursos.

e Incorporacién das evidencias ao sistema de calidade da UDC.

SEGUNDO CUATRIMESTRE

e Xornada de Otrientacién Laboral dirixida ao alumnado, na que participan alumnado
egresado que estea traballando nos diferentes sectores tutisticos (axencias de viaxes,

hoteis, empresas de servizo turistico, concellos, empresas privadas, etc.).
e Detectar deficiencias e necesidades do alumnado.

e Comunicacién continuada para todo o alumnado a través do enderezo electrénico:
envio de novidades, actividades, concursos, oferta de emprego, practicas,
informacion sobre mobilidade internacional, etc.

e Inférmase a través do Portal de Estudos, da paxina web do centro e do correo

electrénico de todo aquelo que se considera de interese para o alumnado.

o Orientar a0 alumnado acerca da necesidade de elaborar correctamente o curriculo
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académico enfocado segundo as perspectivas laborais.

e Organizaciéon de actividades complementarias nalgunhas materias a criterio e
proposta individual do Profesorado-Titor (saidas de campo, chatlas 4s que se convida
a responsables ou altos cargos relacionados co Turismo, etc.).

e Revision de logros e deficiencias.
e Reunidns petiodicas cos delegados/as de cursos.

e Incorporacién das evidencias ao sistema de calidade da UDC.

FINAL DO SEGUNDO CUATRIMESTRE

e Recollida de datos e propostas para elabora un plan de mellora cara ao préximo

curso.

e Revision das actividades realizadas.

5. RECURSOS

A Facultade de Turismo conta coas instalacions propias dun Centro que cumpre coas
esixencias do EEES, 4s que caberfa engadir: a Biblioteca e a AulaNet. Contase, asi mesmo,
cunha serie de recursos tecnoloxicos, especialmente a paxina web da Facultade, onde se
inclde un apartado especifico para o PAT, e tamén contén outros apartados de orientacién
2o alumnado (mobilidade, docencia, traballos fin de grao, practicas en empresas, etc.), que
permiten a comunicacién fluida e continua co alumnado, asi como o desenvolvemento de

actividades formativas.

De todos os xeitos, o recurso fundamental do PAT, é o recutrso humano, o cal colabora de
forma voluntatia: Coordinador/a PAT da Facultade, Profesorado-Titor de Atenciéon 4
Diversidade, Profesores/as-Titores de Grao, Profesores/as-Titores de Mestrado e
Alumnado-Mentor.

6. MODELO ORGANIZATIVO

As figuras de colaboracion contempladas na estrutura do PAT da Facultade de Turismo e

as suas funciéns, son:

O/a Coordinador/a do PAT da Facultade de Turismo, nomeado/a polo decanato do
centro entre o seu profesorado, que desenvolve as tarefas de coordinaciéon e de
representacion do PAT.

O/a Profesor-Titor/a de Atencion 4 Diversidade, docente da Facultade de Turismo
(pode haber miéis dun/dunha, en funcién do nimero de alumnado que patticipe nalgin
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dos programas que desenvolve a Unidade de Atencién 4 Diversidade) nomeado/a polo
decanato do centro, que ten a funcién de facilitar a plena integracién do alumnado con
discapacidade, necesidades especificas de apoio educativo (NEAE), do colectivo
LGTBIQ+ ¢ das persoas deportistas universitarias da UDC segundo se definen na
«Normativa do/a depottista de alto nivel da Universidade da Corufia (DANUDC)» ou
outras normas que a substitian. Traballa en colaboracién directa coa Unidade Universitaria
de Atencién 4 Diversidade (ADI) da UDC.

Os/as Profesores/as-Titores/as de Grao, son docentes da titulaciéon nomeados polo
decanato do centro, preferentemente do mesmo curso do que son titores/as, que
comprométense a otientar, guiar e informar ao alumnado asignado nas stas necesidades
académicas, asi como recoller queixas e suxestions para un mellor desenvolvemento
académico. Participa ademais na coordinacién e avaliacién do PAT e nas actividades ¢
actuacions propostas.

Haberd un/unha Profesor/a-Titor/a por cutso, salvo en ptimeiro, que debido ao alto
numero de alumnado, dividirase alfabeticamente en dous grupos, asignandoselles a cada un
deles un/unha Profesor/a-Titor/a. Procurarase, se fose posible, que o/a Profesotr/a-

Titor/a ao alumnado titorizado mantéfiase ao longo da traxectoria académica deste dltimo.

O/a Profesor/a-Titor/a pode atender as demandas do alumnado de forma petrsonalizada

ou grupal, presencial ou virtual.

Os/as Profesores/as-Titores/as de Mestrado, son docentes da titulacién nomeados
polo decanato do centro, centrados na titorizacién do alumnado de Mestrado. Participan

ademais, na coordinacion e avaliaciéon do PAT e nas actividades e actuacions propostas.

O/a Profesor/a-Titot/a pode atender as demandas do alumnado de forma petsonalizada

ou grupal, presencial ou virtual.

O/a Cootdinador/a do PAT da Facultade de Turismo, propofieta, de maneira aleatotia e
equitativa, de entre o profesorado que se presente voluntario, a asignacion de
Profesores/as-Titores/as ao alumnado de Grao e Mestrado, e revisarase cada ano, tras a

avaliacién final de memoria do PAT do curso académico.

O Alumnado-Mentor escéllese pola coordinaciéon do PAT da Facultade de Turismo entre
o alumnado dos dltimos cursos do Grao en Turismo (3° ou 4°), que se presente de maneira
voluntaria, para que, ao longo do curso, preste apoio, oriente ¢ guie, desde a sua
experiencia, a0 alumnado de novo ingreso no Grao en Turismo. Cada Alumno/a Mentor/a
terd asignado un grupo reducido de alumnos/as do Grao en Tutismo.

Funciéns das figuras implicadas:

Coordinador/a do PAT da Facultade de Turismo:

e Xestionar encontros co Profesorado-Titor para valorar o PAT da Facultade de
Turismo. Como minimo, terd unha reunion ao inicio do cutso, outra ao finalizar o 1°

cuadrimestre e unha derradeira ao finalizar o curso.

Ainda que se anima a que as reunions se fagan de xeito presencial, poden tamén ser

7
Codigo Seguro De Verificacién 8MeBt 1Rdi +ZxvkJUnJ/ J1A== Estado Data e hora
Asinado Por Decanol/a - Facultade de Turismo - Rosa Maria Mariz Pérez Asinado 16/11/2023 14:13:35
Carlos Alberto Rivas Iglesias Asinado 16/11/2023 12:42:31
Observaciéns Péxina 7/11
Url De Verificacién https://sede. udc. gal /servi ces/validati on/ 8MeBt 1Rdi +ZxvkJUnJ/ J1A==
Normativa Este informe ten o caracter de copia electrénica auténtica con validez e eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Lei 39/2015).



https://sede.udc.gal/services/validation/8MeBt1Rdi+ZxvkJUnJ/J1A==

virtuais, sempre empregando os canles oficiais da universidade.
e Acoller ao alumnado que chega a Facultade de Tutismo e informalo sobre o PAT
e Coordinar o desenvolvemento do PAT e aclarar dubidas sobre este.
e Animar 4 participacion do profesorado e do alumnado.
e Xestionar o espazo web do PAT da Facultade de Turismo.
e Dinamizar e apoiar ao Profesorado-Titor e Alumnado-Mentor.

e FElaborar /coordinar unha memoria final.

Profesor/a-Titor/a na Facultade de Turismo:

e Acoller ao alumnado que lle foi asignado.
e Participar na elaboracién e coordinaciéon do PAT.
e Orientar, informar e facer un seguimento do alumnado.

e Convocar reuniéns durante o curso para dialogar co alumnado e cofiecer 0s seus
intereses e as suas necesidades. Como minimo, tera unha reunién ao inicio do cutso,

outra ao finalizar o 1° cuadrimestre e unha derradeira ao finalizar o curso.

Ainda que se anima a que as reunions se fagan de xeito presencial, poden tamén ser

virtuais, sempre empregando os canles oficiais da universidade.
e Establecer canles accesibles para a comunicaciéon co alumnado titorizado.
e Desenvolver as actividades do PAT.
e Participar na avaliacién do PAT e da sta propia actuacién.
e Contribuir na coordinaciéon pedagéxica do equipo docente da Facultade de Turismo.
e Asesorar nas dificultades non académicas do alumnado e na resolucién de problemas.
e Mediar nos conflitos que se poidan dar entre alumnado e profesorado.

e Achegar a documentacién necesaria a4 coordinacion do PAT do centro para a

elaboracion da memoria final.

Alumnado-Mentor do Grao en Turismo:

e (Colaborar no desenvolvemento das actividades do PAT.

e Ofrecer informacién e acompafiamento ao alumnado asignado (sobre o plan de

estudos, actividades do centro e a Universidade, etc.).
e Participar no seguimento do proceso formativo do alumnado titorizado.
e Fomentar a participacién do alumnado en actividades do centro.

e Manter cando menos unha xuntanza co alumnado mentorizado ao principio e ao

final de cada cuadrimestre.

e Asistir as reuniéns programadas desde a coordinacién do PAT da Facultade de

Turismo.
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7. CRONOGRAMA

LISTADO RESUMO DE ACTUACIONS

ACCIONS OBXECTIVOS DESTINATARIOS RESPONSABEL CALENDARIO SEGUIMENTO
Captaci6 A Coordinad .
Pro fe:cljrjz(;)—r%itor Titorizacién Todo o profesorado Oodto 1;;,1? /2 Xullo-Setembro | Memoria do PAT
C i - Al do de 1°d .
Xornada de onseguira umnaco de - Equipo decanal
. Iy Integracién do Grao en Turismo Alumnado
Acollida/Sesiénde - Coordinador/a Setembro .
Acollida alumnado de - Alumnado de 1° de ~ asistente
’ novo ingteso. Mestrado do Mestrado
Presentacion na Informar ao Durante o
aula da guia alumna'do dos Alumnado de Profesorado Lranscurso da -
docente de cada contidos, primeira clase Nas reuniéns do
. . todos os cursos responsables das
materia polo metodoloxia e . - . de cada profesorado
., e titulacions materias .
profesorado avaliacion de matetia
Correspondente. cada matetia.
., Apoi . .
Captacién alurgiziiode Alumnado de 3° ou Coordinador/a Setembro Memoria do
Alumnado-Mentor . 4° de Grao do PAT PAT
novo ingreso
Informar dos - Memoria final
Facilitar obxectivos e . . do PAT
o ion d vidad Tod | J Coordinador/a Setemb o
informacién do actividades a ‘odo o alumnado do PAT etembro - Avaliacions
PAT realizar ao longo dos/das
do curso. titores/as
., Apoiar, otientar, e | - Alumnado-Mentor .,
Presentacions . ) o ° . - Reuniéns co
guiar, dende asta de 3° ou 4° de Grao | - Coordinador/
dos/as L alumnado.
experiencia, un ado PAT Ao longo de todo
Alumnos/as- rupo de 0 curso
Mentores/as a alfmrll)a do de - Alumnado - Responsable - Memoria do
R H o ;
ptimeiro de Grao : mentorizado de 1 de Calidade PAT
novo ingteso. deGrao
Xornada Informa ao - dCoor/c:mador/ a
informativa sobre alumnado da o no o PATe Primeiro Numero de
P Alumnado de 2° ¢ 3 - Vicedecano/a de . ..
programas de oferta para o - cuadrimestre participantes
mobilidade vindeiro curso Relac1on§ .
Internacionais
- Coordinador/a
. do Grao en
- Coordinador/a Ao inicio do Turismo
., Informar das do Grao en primeiro .
Reuniéns o , . . - Coordinador/a
o actividades que se A través dos/das Turismo cuadrimestre. Ao
periédicas . . - do Mestrado
faran ao longo do delegados/as de - Coordinador/a inicio do segundo
cos/coas ; - Coordinador/a
curso edetectar curso do Mestrado cuadrimestre e
delegados/as . . do PAT
necesidades - Coordinador/a a0 finalizar o
do PAT mesmo - Profesorado-
Titor
- Coordinador/a o
Grao Turismo Ao ucto do P 4
. st
Reuniéns co Detectar A través do - Coordinador/a p‘rlmelro eros ade
. S . cuadrimestre. Ao | medidas para as
Profesorado-Titor deficiencias e Profesorado-Titor e do Mestrado L o
e co Alumnado- necesidades do do Alumnado- ; inicio do segundo deficiencias ¢
Mentor alumnado Mentor - Coordinador/a cuadrimestre e necesidades
do PAT a0 finalizar o detectadas
- Responsable de mesmo
Calidade
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- Coordinador/a
Grao Turismo

Proposta de

Detectar . .
Recoller S - Coordinador/a medidas para as
. .. deficiencias, L
informacién de . do Mestrado Ao longo de todo suxestions,
reclamacions ou necesidades e Todo o alumnado ) o cUrso ceclamacions
felicitacis reforzos positivos - Coordinador/a felicitaci
elicitacions. elicitacions
do alumnado do PAT bid
- Responsable de fectbidas
Calidade
Xornada - taller de
Orientacion . . ,
L. Manter informado - Coordinador/a - Numero de
laboral dirixida ao . o
20 alumnado da Grao Turismo participantes
alumnado na cal . o 1o Segundo
. realidade laboral e | Alumnado de 3° ¢ 4 - Coordinador/a )
participa alumnado o cuadrimestre
posiblevias de de Grao do PAT
egresado que estea ACCESO 20 (preferentemente)
traballando nos o Ar - Responsable - Profesorado-
. emprego ; :
diferentes sectores preg de Calidade Titor
turisticos
Organizacion de
actividades
complementarias - Coordinador/a
nalgunhas materias do Grao en
a critetio e : .
P . Turismo - Enquisas de
roposta . . .,
. rtop - Coordinador/a satisfaccion
individual do do Mestrado Ao longo de todo
Profesorado-Titor Todo o alumnado & .
, - ; o curso
(saidas de campo, Coordinadot/a
charlas 4s que do PAT - Pfofesorado—
convidase a - Profesorado- Titor
responsables ou Titor
altos cargos
relacionados co
Turismo, etc.)
Comunicacion
continuada para
todo o alumnado a
través do enderezo )
electrénico e da - Coordinador/a
web: envio de do Grao en - Enquisas de
novidades, Turismo satisfaccion
actividades, Manter informado - Coordinador/a Ao longo de todo
. Todo o alumnado
COncursos, cursos da actualidade do Mestrado 0 curso
de interese, - Coordinador/a - Profesorado-
conferencias, do PAT Titor
oferta de emprego,
practicas,
informacién sobre
mobilidade
internacional...
Revision e
avaliacién das Final de cada Memoria do
actividades cuadrimestre PAT
realizadas
.

Ao finalizar cada cuadrimestre celebraranse reunions co alumnado e cos Profesores-Titores
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que valoren a utilidade do PAT, e que permitan detectar necesidades ou debilidades, asi

como fortalezas. A intencionalidade do PAT é servir de fonte de informacién e avaliacién

das diferentes actividades planificadas cada curso de cara a orientar e apoiarao alumnado do

Grao en Turismo.

A informacidén obtida nesta reunién avaliativa final realizada en xullo entre o conxunto do

Profesorado-Titor da Facultade de Tutismo ¢ o/a Coordinador/a do PAT sera incorporada

na memoria final, que deberd ser enviada para os responsabeis do PAT da Universidade da

Corufia nos modelos e prazos marcados.

Asdo.

Carlos Alberto Rivas Iglesias

Coordinador do PAT da Facultade de Tutismo

Rosa Maria Mariz Pérez

Decana da Facultade de Tutrismo
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