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1. O programa de préstamo de bicicletas da UDC

O préstamo de bicicletas é un programa que leva a cabo a Oficina de Sustentabilidade (0dS)* da
Universidade da Corufia (UDC) coa colaboracién da Asociacién por unha Mobilidade
Responsable Mobi-Liza.

Con este programa de préstamo preténdese fomentar o uso da bicicleta como medio de
transporte entre a comunidade universitaria, especialmente como medio con que poder
desprazarse 4 UDC.

Deste xeito, proporcidnaselles a bicicleta completamente equipada 3as persoas que asi o
solicitaren. Paralelamente realizanse programas formativos e informativos que pretenden
facilitar e incentivar o uso efectivo das bicicletas concedidas.

Durante os meses de veran pdsase unha revision de mantemento bdasico, coa finalidade de
estaren en circulacidn para o seguinte curso académico. Ademais, cdntase co apoio de Reciclos,
un taller social autoxestionado, ao que as persoas usuarias poden dirixirse durante o primeiro
mes de préstamo e pofier a punto a bicicleta ou completar detalles da revision en caso de
necesidade. En Reciclos son as persoas de Mobi-Liza que axudan a reparar a bicicleta, formando
en mecdnica da bicicleta as persoas que ali acoden.

' OdS desde 30/04/2024, antes Oficina de Medio Ambiente (OMA).



2. Distribucion das solicitudes e das bicicletas entregadas

O parque dispofiibel no curso 2023/2024 foi de 67 bicicletas convencionais, 35 bicicletas
pregables e 18 eléctricas.

Dispuxose dun total de 120 bicicletas de
préstamo en uso de cesiébn para o curso
académico, coas seguintes caracteristicas:

Eléctricas

- Grande normal. Gotty Alegre, 21 velocidades.
Plegables — - Mediana normal. Gotty Top26, 6 velocidades.
29,29 - Pregable. Conor Autumn, 8 velocidades.
- Pregable. Conor Denver, 6 velocidades.
- Eléctrica (e pregable). SK8 Urban Beetle.

Normales

Convencional 21V Convencional 8V Pregable 6V/8V Eléctrica

A concesion das bicicletas foi realizada por orde de solicitude, a través da pasarela de pago UDC-
Xest, como en anos anteriores.

Cos datos recollidos das solicitudes e das enquisas de valoracion realizadas polas persoas que
participaron neste programa, fixose a analise do funcionamento do servizo, tanto no relativo a
efectividade en relacién aos obxectivos propostos, como no relativo ao grao de satisfaccion
acadado polas persoas usuarias.

O interese polo programa de préstamo de bicicletas da UDC estivo equilibrado entre xéneros,
sendo lixeiramente maior entre as mulleres, que representaron o 52% da demanda global. O
alumnado foi o grupo principal usuario do servizo de préstamo de bicicletas , cémpre tamén
indicar que é o mais numeroso da comunidade universitaria. Representou o 60% das persoas
usuarias de bicis. En canto no reconto de tipos de bicis utilizadas polas persoas usuarias foron:
44% normais, 37% pregables, 19% eléctricas.
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3. A opinidn previa das persoas usuarias

Ao comezo do servizo as persoas usuarias cubriron unha enquisa para cofiecermos a stia opinién
sobre a bicicleta como medio de transporte. Recolléronse 58 respostas das persoas usuarias de
bicicletas convencionais e pregables e de 14 persoas usuarias na modalidades eléctrica.

Procedencia

As persoas usuarias tiveron cofilecemento do préstamo de bicicletas da UDC via correo-e
principalmente, seguido de a través do sitio web e a través dun companieiro, sendo outras vias
anecddticas para dar a cofiecer este servizo.

17. Como cofieciches este programa?

A traves da sitio web 14
A través dunfha compafiero/fa 12 3%
A través dun cartar a

A través dun correo electranico 50

Folgs medios de comunicagan 1 1%
Otraes 2 l
o —

A maioria das persoas que cubriron a enquisa tefien como residencia habitual A Coruiia, hai sete
persoas de Ferrol e 13 de outras localidades, principalmente arredores da Corufia.

3. Residencia habitual

A Coruria 52

&

® rerol 7 b
Ottras 13

&

Habitos de mobilidade

O patrén de mobilidade nos desprazamentos urbanos é case 0 mesmo para as persoas usuarias
de calquera modalidade de bicicleta. A maioria das persoas que completaron a enquisa din ir a
pé diariamente ou con frecuencia seguido do bus e automaébil.

Respecto & frecuencia de uso da bicicleta, pode deducirse que as persoas que polo xeral utilizan
medios de transporte colectivo ou camifian, pretenden achegarse a outro medio de transporte
gue ata agora non consideraran como factible, a bicicleta, ben sexa pola sia sensacién de perigo,
o custo de adquirila ou a falta de infraestruturas adecuadas.



8. Uso habitual dos medios de transporte

M Diariamente M Con frecuencia M Esporadicamente B Nunca

Canto camifias nos teus desprazamentos urbanos
Canto usas a bicicleta nos desprazamentos urbanos

Canto empregas o bus nos desprazamentos urbanos

Canto empregas a moto nos desprazamentos
urbanos

Canto empregas o automobil nos desprazamentos
urbanos

100% 0% 100%

A percepcion da bicicleta como medio de transporte

Pasamos agora a analizar a percepcién que se ten da bicicleta e a sia comparacién fronte a
outros medios de transporte, en relacidbn a unha serie de pardametros definitorios. A
inseguridade a montar en bicicleta, compénsase con mais da metade das respostas que non
tefien esa sensacién. No relativo a percepcion no efecto do uso da bici sobre a saide, ao medio
ambiente (trafico) e en global 4 calidade da vida urbana, a totalidade de respostas foron
positivas.

11. Como valoras o emprego da bicicleta nos desprazamentos urbanos comparado con cutros medios de
transporte?

Wi negativa W Negativa W Neutra @ Positiva 8 Mol positiva

En relacion & comodidade: _

En relacicn & sadide ‘_
En relackon a0 efecto no rafico whana: I_
En relacion & cabdade de wada urbana: _

A opinidn das persoas participantes na enquisa sobre a capacidade da bicicleta para substituir o
coche na cidade, mostra unha tendencia cara a posibilidade real de substitucidon. Ningunha
persoa considerou que o coche é insubstituibel, co que nesta cuestidon se percibe unha
sensibilizacion da futura comunidade ciclo-usuaria cara a mobilidade ecoldxica e sustentdbel.

12. Que opinas sobre a capacidade da bicicleta para substituir ao automabil como medio de transporte na
cidade?

0 coche € insubstituible L]
50 nakgunhas ocaskdng 13
Mo 50 das ocasions 18

Ma meirande parte das ocasions 38

Poderia substituilo totalmerts 2




O patrén de uso de bicicleta para deporte ou lecer incrementouse respecto ao ano anterior (15%
ano 2024, fronte a 5% 2023), e é destacable que se reduciu a porcentaxe das persoas que
manifestaron non ter utilizado nunca a bici para esta finalidade (25% ano 2023 fronte ao 17%
actual).

13. Uso da bicicleta como medio de deporte ou lecer:

. Diariamente 1

@ O firs de semana 1

@ Algunha ver as mes 1%
. Mos perindos vacacionass 19
@ Ataagors nunca 12

Na cuestidn da intermodalidade, a interpretacidn nesta enquisa, por regra xeral é positiva, indica
que hai boa combinacién con outros medios de transporte.

14, Intermodalide: como consideras a situacion en canto a posibilidades de combinar a bicicleta con outros
medios de transparte (bus, tren..):

@ Hoi regativa 3
@ tegativa L]
@ Heurs 14
. Fositiva 28

Moi it 18
@ Moipos

A cidade da Coruia e o uso da bicicleta

No relativo a consideracion da cidade da Corufia como madis ou menos iddnea para o uso da
bicicleta, as persoas enquisadas opinaron sobre aspectos tais como a meteoroloxia, a orografia,
as distancias, o trafico, a preparacion urbana para o uso da bicicleta como medio de transporte,
e a informacion relativa ao uso da bicicleta. As respostas gardaron relacién coa percepcion de
anos anteriores: a xente é reticente 6 uso da bicicleta debido a meteoroloxia. A orografia
preséntanse como neutra e a as distancias percibense como positivas. No tocante ao trafico,
recolleu percepcions dispares, probablemente debido 4 localizacién concreta das rutas de cada
persoa.

15. Como valoras o lugar onde vives respecto ao uso da bicicleta:

WMo negativa W Megativa W Neutra W Positeea 1 Mol positiva

En relacion & metecraloxa --

En relacion & orografia --

En relackon as distandas -_
En relacién ao trafico; --



16. Consideras que o teu Concello esta:

B MNadapreparadoc B Powoo preparada @ Neutro B Preparsda B Moi preparado

Mo tocante ao uso da bicideta como medio de
Aransporte

Mo wcante d mformackén acerca da bickleta como
medio de ranspore

U1 i 1005

4. Valoracion do servizo polas persoas usuarias

Ao final do servizo, os usuarios cubriron unha enquisa para cofiecermos o uso real que fixeran
da bicicleta emprestada, asi como a sta opinidn ao respecto do servizo proporcionado pola UDC.
Por tanto, estamos ante a medicién, unha vez finalizado o préstamo, da efectividade real do
servizo de préstamo de bicicletas. O nimero de enquisas recollidas no curso 2023/2024 foi de
42, que representan o 51% das bicicletas repartidas. En global deuse unha puntuacién media ao
servizo de 4,36 sobre 5 puntos.
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Cambio de percepcién no uso da bicicleta

Ante a pregunta “Despois deste ano, ves 4 bicicleta como medio de transporte para os teus
desprazamentos”, 0 56% das persoas responderon na enquisa “mais ou moito mais”, case o 37%
non cambiou a sla percepcidn previa, e un 7% expresou que o uso que lle darian & bicicleta seria
"menos ou moito menos" que ao principio do curso.

8. Despois deste ano, ves a bicicleta como medio de transporte para os teus desprazamentos:

Moito mais 11
Mais 13 \
Igual 15

Menos 1

Moito menos 2




O uso que se lle deu & bicicleta

De todas as persoas que responderon a enquisa, case o 10% (9.8%), manifestou ter empregado
a bicicleta a diario para ir 4 Facultade ou centro de traballo, e 0 31.7% non foi nunca. Unha gran
parte utilizou a bicicleta de forma esporadica (36.6%) e s6 un 22% a usou frecuentemente nos
desprazamentos.

Mais si que a empregaron frecuentemente para os desprazamentos pola cidade (46.3%) e tamén
como deporte/lecer (34%).

Enténdese que o esforzo de mellora nos equipamentos e a ampliacion do carril bici polo Concello
da Coruiia, se traduce nun uso mais habitual da bicicleta. Ainda con dificultades para chegar a
alguns campus da UDC, o sistema de préstamo constitle una ferramenta esencial para aumentar
a presenza da bicicleta entre os modos de desprazamento ao campus na situacion actual. Se
moitas persoas utilizan a bicicleta a diario ou frecuentemente para desprazarse pola cidade
(53.6%) e da cidade aos campus (31.8%), esta frecuencia diminle intensamente nos dias de
choiva, caendo ao 9,7% o seu uso. Isto aconsella que cando se imparten as sesidns formativas,
se incida no correcto equipamento para a choiva que permitird o uso da bicicleta de forma
comoda.

Habitos de mobilidade durante o periodo de préstamo:

M Diariamente/ Sempre M Con frecuencia M Esporadicamente M Nunca

Desprazarme da mifa residencia a universidade: _
Desprazarme pola cidade: _

Facer deporte e rutas de ocio: --
Utilizaches a bicicleta en dias de choiva? I_

100% 0% 100%

Motivacion da participacion no programa e uso da bicicleta

As principais motivaciéns das persoas ciclo-usuarias neste curso para solicitar a bicicleta en
préstamo da UDC foron, en primeiro lugar, a alternativa de desprazamento (43.9%) por eficacia
e rapidez, escapar de conxestions de tréfico, etc, seguido da motivacién para facer mais deporte
ou mellorar a satde (31%) e de coidado do medio ambiente (26%).

Econémico
Medio Ambiente
Deporte/Salud
Eficiencia
Comodidad

Movilidad

Recomendacion
Amigos

Primera Experiencia

Otros



Entre os aspectos positivos citouse de diferentes formas a calidade do servizo cun 35.7% en
canto a tramites, asesoramento e periodo de préstamo (curso completo). O aspecto positivo
gue mais se repetiu nos comentarios foi a economia do servizo (19%).

Aspectos Positivos del servicio de Bicis UDC
Calidad del servicio
Comodidad
Economia
Movilidad

Ninguno

10 15

o
o

E por outra banda, o principal aspecto negativo mencionado foi o estado das bicicletas, en alglins
casos deterioradas debido ao uso en cursos anteriores xa que non todas as persoas as coidan
debidamente. Especificouse mal estado da bicicleta no 19% dos casos.

Aspectos negativos del servicio de Bicis UDC

Climatologia

Mal estado de las
bicicletas

Pocas unidades

Ninguno

5. O estado das bicicletas devoltas

O estudantado devolveu as bicicletas entre xuiio e xullo, mentres parte do persoal puido optar
por devolvelas en setembro.

O estado declarado das bicicletas devoltas (é dicir, que non inclie todos os defectos que despois
se detectan durante a revision e posta a punto das bicicletas) foi bo ou con defectos menores.

O mantemento da bicicleta durante o curso

Na enquisa tamén se preguntou polo mantemento da bicicleta durante o curso, sendo o 28,6%
as persoas que tiveron que facer algun tipo de arranxo e que consistiron fundamentalmente na
posta a punto e mantemento por uso habitual:



4. Tiveches que realizar algunha reparacién na bicicleta?

. Non 30
® s 12

Na enquisa tamén se preguntou polo mantemento da bicicleta durante o curso, e as achegas
que se recibiron foron que 12 persoas tiveron que facer algin arranxo na bicicleta, das cales o
50% foron inchar as rodas ou parchealas cando picaron, e o 33% foron axustes nos freos. Outras
reparacions foron relativas 4 cadea (33%), aos cambios, ou ben a unha posta a punto xeral (25%)

Mantenimiento/Reparacion de las bicicletas
Ruedas
Cadena
Frenos

Otros

Detectouse que respecto ao curso anterior se mantivo a percepcién do estado das bicicletas,
aumentando sé no 1% as persoas que tiveron que facer algln arranxo na sua bicicleta, do que
se pode entender que o estado gastado das bicicletas é o esperable despois de mais de 10 anos
en uso continuado con diferentes persoas usuarias.

Durante o presente curso denunciouse o roubo de 2 bicicletas.

6. Conclusion

O servizo do préstamo de bicicletas preséntase como un instrumento eficaz para aumentar o
numero de usuarios deste medio de transporte dentro da comunidade universitaria, en especial
no que se refire ao seu uso na cidade e tamén na mobilidade aos campus. As persoas usuarias
situanse fundamentalmente entre o estudantado que cambia de domicilio durante o curso.

Os resultados desta anadlise indican que as persoas usuarias estimaron a posibilidade de obter a
baixo custo unha bicicleta como unha boa oportunidade para comprobar a efectividade deste
medio de transporte e medir tamén o uso real que poderian facer dela durante o ano académico.

Detéctase a conveniencia de completar o servizo de préstamo coa formacion necesaria en canto
anormas de circulacion, ergonomia e mantemento da bicicleta, dado que a porcentaxe de novas
persoas ciclo-usuarias é considerable, e tamén a informacién e formaciéon relativa a como
superar as dificultades asociadas a climatoloxia que se observa nas respostas. Obsérvase a
dificultade de chegar aos campus por vias preparadas para a bicicleta.

Recolléronse comentarios positivos sobre dispofiibilidade dos modelos pregable e eléctrico, e
tamén sobre a facilidade de forma de pago telematico, todas cuestions implementadas nos
ultimos cursos académicos.
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