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1. O programa de préstamo de bicicletas da UDC

O préstamo de bicicletas é un programa que leva a cabo a Oficina de Medio Ambiente (OMA) da
Universidade da Corufia (UDC) coa participacion do persoal bolseiro de medio ambiente e a
colaboracién da Asociaciéon porunha Mobilidade Responsable Mobi-Liza.

Con este programa de préstamo preténdese fomentar o uso da bicicleta como medio de transporte
entre a comunidade universitaria, especialmente como medio para o desprazamento habitual &
Universidade.

Deste xeito, proporcidnaselles un vehiculo adecuado para estas funcidéns (completamente equipado)
as persoas que asi o solicitaren. Paralelamente realizanse programas formativos e informativos que
pretenden facilitar e incentivar o uso efectivo das bicicletas concedidas. A concesidn das bicicletas foi
realizada pororde de solicitude, como en anos anteriores.

Cos datos recollidos das solicitudes e enquisas realizadas a aquelas persoas que participaron neste
programa, as que lles foi concedida unhabicicleta, podemos analizar o funcionamento do servizo tanto
no tocante a sua efectividade en relacion cos obxectivos propostos como no relativo ao grao de
satisfaccidon acadado polas persoas usuarias.



2. Distribucion das solicitudes e das bicicletas entregadas

Dos datos recollidos nas solicitudes podemos dicir que o interese polo programa de préstamo de
bicicletas estd enaumentoentre as mulleres, pois no presente curso as suas solicitudesrepresentaron
0 65%, un 10% mais que o anterior curso 2019/2020.

Recibironse en total 193 solicitudes, procedentes de todos os Campus e grupos de comunidade
universitaria da UDC, como se mostra na Grafica 1. A procedencia principal de solicitudes foi de
alumnado e do Campus de Elvifia, seguindo a lifia de cursos anteriores e a proporcionalidade de
representacion, do campus con mais estudantado.

Logo de pasar unha revisioninicial e postaa punto, o parque dispofiibel no curso 2020/2021 foi de 65
bicicletas (10 en Campus Ferrol), tres delas de nova adquisicién a estrear na presente convocatoria.
Repartironse entotal 51 bicicletas. O reparto resultouno 76% das bicicletas paraalumnado e 24% para
PAS/PDI/PEC. As pequenas diferenzas entre solicitudes e entregas (Taboa 1) débense maiormente a
dous factores, primeiro a unha distribucién desigual na orde de solicitudes, xa que as concesions se
reparten porrigorosa orde de solicitude, e ademais as renuncias ao préstamo tamén poden afectar de
formadesigual.

6% 3%
114 = Elvifia
50% = Ferrol
15% ® Zapateira
Oza
84% \ Bastiagueiro
15% Riazor

= PAS/PDI/PEC Alumnado

Grafica 1. (a)Colectivo solicitante. (b) Campus de procedencia

Tdboa 1. Correspondenciaentre a cantidade de solicitudese as bicicletas entregadas, por colectivoe por procedencia.

Solicitudes (%) Entregas (%)
Alumnado 84 76
PAS/PDI/PEC 16 24
Campus Corufa 85 90
Campus Ferrol 15 10

3. A opinidn previa das persoas usuarias

Ao comezodoservizo as persoas usuarias cubriron unha enquisa para coflecermos a stia opinion sobre
a bicicleta como medio de transporte, fronte a outros medios mais habituais. O nimero de enquisas
recibido ascendeu ao 80% das persoas con bici concedida.



Procedencia

As persoas usuarias tiveron coflecemento do préstamo de bicicletas da UDC (Gréfica 2) via correo-e
principalmente (57%), seguido do aviso por algiin comparieiro ou comparieirae a través do sitio web
(19 e 14%). Un 10% das persoas recibiron a convocatoria por mais de unha destas vias.

Como cofieciches este programa?

@ ~ través do sitio web 8 .
... A través dun/ha comparieiro/a 10 .
@ Através dun cartaz 0
13

. A través dun correo electronico 26

. . . s 10
@ Polos medios de comunicaci... 0
@ otras 0 : .

o4

Gréfica 2. Via de cofiecementodo Servizode préstamode bicicletas da UDC.

0 93% das persoas que cubriron a enquisatefien como residencia habitual A Corufia, das que maisda
metade (54%) son persoas desprazadas durante o curso escolar. Isto pon de manifesto que o servizo
de bicicletas atendesobretodo unhanecesidade das persoasque setrasladantemporalmente 4 cidade
da Corufia para os seus estudos, e que ademais queren experimentar a posibilidade do uso cotia da
bici: 0 80% afirmou non posuir bicicleta propia.

Habitos de mobilidade

Para os desprazamentos urbanos (Grafica 3), a maioria das persoas que completaron a enquisa (80%
estudantado) din moverse a pé diariamente ou con frecuencia (95%) seguido do bus (63%), do que
pode deducirse que as persoas que polo xeral utilizan medios de transporte ecoléxicos e amigables,
como o autobus ou o desprazamento a pé, pretenden achegarse a outro medio de transporte que ata
agora non consideraran, a bicicleta, ben sexa pola sta sensacién de perigo, o custo de adquirila ou a
faltade infraestruturas adecuadas, como se detallano seguinteapartado.

Moto il 5%
Bici NN - 299
Coche [N 3756

Bus [NV mmmmmmmmm - s

w

camiiar I - oso

Gréfica 3. Usohabitual dos medios de transporte para o desprazamento urbano.



A percepcidn da bicicletacomo medio de transporte

Pasamos agora a analizar a percepcidn que se ten da bicicleta e a sia comparacién fronte a outros
medios de transporte, enrelacién cunhaserie de parametros definitorios.

Na maioria das respostas considerouse a bicicleta unha opcién “positiva” e “moi positiva” para
mellorar o trafico (88%), a saude (98%) e a calidade de vida urbana (100%). Ademais nesta enquisa
considérase mais comoda que outras formas de mobilidade (51% das respostas), e sé 0 7% a considera
lenta, gafiandotamén a bicicletaen canto 4 percepcién de eficiencia nos desprazamentos.

Como valoras o emprego da bicicleta nos desprazamentos urbanos comparado con outros
medios de transporte?

B Moi negativa B Negativa B Neutra B Positiva B Moi positiva

En relacion & comodidade:

En relacion a satde:

En relacion a calidade de vida urbana:

En relacion ao efecto no trafico urbano: _
0% 100%

100%

Como valoras o emprego da bicicleta nos desprazamentos urbanos comparado con outros
medios de transporte?

B Moilenta M Lenta M Normal MRapida M Moirapida

En relacion & rapidez de desprazamento _

100% 0% 100%

Gréfica 4. Distribucion das respostas daspersoas enquisadas as cuestions que aparecen nos titulos.

Asensacién de inseguridade nas futuras persoas ciclo-usuarias valorada no risco de accidentes (Grafica
5) estivo préxima a cuarta parte das respostas (22%). Ainda que non houbo consideraciéns de risco
“moi alto” e mellorou esta percepcién respecto a cursos anteriores, tratase dun punto débil parao

empoderamento das persoas ciclo-usuarias e a expansidn da bicicleta como medio de transporte
urbano.

Como valoras o emprego da bicicleta nos desprazamentos urbanos comparado con outros
medios de transporte?

B Moialta MAlta M Normal MBaixa M Moibaixa

En relacién a probabilidade de accidentes,
probabilidade:
En relacién ao esforzo fisico, esixe un esforzo: _

100% 0% 100%

Grafica 5. Distribucion da resposta das persoas enquisadasd cuestion que a parece notitulo.



A opinidn das persoas participantesnaenquisasobre a capacidade dabicicleta para substituir o coche
na cidade, mostra unha tendencia cara a posibilidade real de substitucién (Grafica 6), principalmente
cunha distribucién ao 50% bici-coche (37% das enquisas) ata a substitucion total ou maioritaria do
coche polabici (41%). Nesta ocasidén ninguén considerou insubstituible o coche, cuestion que mostra
sensibilizacion dafuturacomunidade ciclo-usuaria caraa mobilidade ecoldxica e sustentabel.

En canto 6 usoda bicicletacomo medio de transporte ou de lecer, moitas persoas usana bicicletano
seu tempo libre, os fins de semana e periodos vacacionais (68%), pero sé o 7% a usan a diario como
medio de desprazarse. Ademais, 0 24% das persoas vaniniciarse como ciclo-usuarias, cifraque se tivo
en conta na programacioén do servizo de préstamo de bicicletas da UDC, ofrecendo o asesoramento
para o mantemento da bici, normas de circulacidon e ergonomia, da man da Asociacién Mobi-Liza por
unha mobilidade responsable.

No referentedsituacion actual encanto afacilidades de uso combinado da bicicleta con outros medios
de transporte como o autobus ou o tren (intermodalidade), un 27% pensa que a facilidade do uso
combinado é negativa, pero mellora a percepcidnrespecto a cursos anteriores e ascende ao 51% as
respostas positivas no tocante aintermodalidade.

Que opinas sobre a capacidade da bicicleta para substituir ao automébil como medio de
transporte na cidade?

@ O coche é insubstituible 0
. S6 nalgunhas ocasiéns 9
@ No 50% das ocasions 15

. Na meirande parte das ocasiéns 14

@ Poderia substituilo totalmente 3

Usas a bicicleta como medio de deporte ou lecer:
@ Diariamente 3
'. Os fins de semana 8 "‘
@ Algunha vez ao mes 10
. Nos periodos vacacionais 10
@ Ataagora nunca 10

Intermodalide: como consideras a situacion en canto a posibilidades de combinar a bicicleta
con outros medios de transporte (bus, tren...):

@ Moi negativa 4
@ Negativa 7 "
@ Neutra 9
@ Fositiva 12
@ Moi positiva 9

Grafica 6. Distribucidon das respostas das persoas enquisadas as cuestions que aparecen nos titulos.



A cidade da Coruia e o uso da bicicleta

No relativo a consideracién da cidade da Coruiiacomo mdis ou menosiddnea para o uso da bicicleta,
as persoas enquisadas opinaron sobre aspectos tais como a meteoroloxia, a orografia, as distancias, o
trafico, a preparacion urbana para o uso da bicicleta como medio de transporte, e a informadon
relativaao uso da bicicleta. A distribucion das respostas mostrase na Grafica7.

Aindaque a orografia propia da Corufiase percibe como neutra (61%), podemos observar que axente
é reticente ao uso dabicicleta debido a meteoroloxia (56%). O trafico e as distancias para ciclar Coruia
son puntos positivos(49 e 44%, respectivamente) e en ningln caso se consideraroncomo puntos “moi
negativos”. 0 46% identificaao Concello con falta de preparacion para o uso da bicicletacomo medio
de transporte habitual, e ao 51% non lles chega suficiente informacién.

Como valoras o lugar onde vives respecto ao uso da bicicleta:
W Moi negativa M Negativa M Neutra M Positiva B Moi positiva
En relacién & meteoroloxia
En relacion a orografia

En re‘aCién és diStanc‘as _

En relacion ao trafico:

Consideras que o teu Concello esta:

M Nada preparado M Pouco preparado M Neutro M Preparado M Moi preparado

No tocante ao uso da bicicleta como medio de
transporte

No tocante & informacién acerca da bicicleta como _

medio de transporte

Grafica 7. Distribucion das respostas das persoas enquisadas as cuestions que aparecen nos titulos.

4. Valoracion do servizo polas persoas usuarias

Aofinal doservizo, en xuiio de 2021, as persoas ciclo-usuarias cubrironunha enquisa para conecermos
o uso real que fixeran da bicicleta emprestada, asi como a sUa opinién a respecto do servizo
proporcionado pola UDC. Por tanto, estamos ante a medicidn, unha vez finalizado o préstamo, da
efectividade real do servizo de préstamo de bicicletas. A participacion foi do 43% das persoas que
tiveron bicicletano curso 2020/2021, o 59% delas procedentes do xénero feminino.

En global deuse unha puntuacion mediaao servizo de 4,38 sobre 5 puntos.

* %k ok k %



Cambio de percepcion no uso da bicicleta

Ante a pregunta “Despois deste ano, ves & bicicleta como medio de transporte para os teus
desprazamentos”, 0 55% das persoas responderon na enquisa “mais ou moito mais”, porén o 9%
empeorou asula experiencia marcando “menos ou moito menos”.

Despois deste ano, ves a bicicleta como medio de transporte para os teus desprazamentos:

@ Moito mais @ insights 2
@ Mais 8

@ 'gual 8
@ Menos 1

@ Moito menos 1

Gréfica 8. Distribucion das respostas das persoas enquisadas a cuestion que aparece no titulo.

O uso que selle deu a bicicleta

Sé o 5% utilizou a bicicleta a diario para ir & universidade, se ben o presente curso estivo marcado
polos periodos de formacidn non presencial derivados das restriccidns por Covid-19, e aoincluiro uso
frecuente para este desprazamento achégase a metade das ciclo-usuarias (45%). Un 18% constatou
non utilizado abici paraira UDC, pero si para desprazarse polacidade ou parafacerdeporte (36e 27%
respectivamente). A distribucién das respostas mdstrase na Grafica 9. Enténdese que o esforzo de
melloranos equipamentos e a ampliacidon do carril bici se traduce nun uso mais habitual da bicicleta.
A pesar de dificultades paraa chegadaa algins campus da UDC, o sistema de préstamo constitle una

ferramenta esencial para aumentar a presenza da bicicleta entre os modos de desprazamento ao
campus na situacion actual.

Se moitas das persoas utilizan a bicicleta a diario ou frecuentemente para desprazarse pola cidade e
aos campus, estafrecuenciadiminldeintensamente nos dias de choiva, caendo ao 14% o seu uso. Isto
aconsellaincidir na perfecta posibilidade do uso da bicicleta con chuviase a persoavai correctamente
equipada.

HABITOS DE MOBILIDADE DA PERSOA ENQUISADA
M Diariamente/ Sempre M Con frecuencia M Esporadicamente W Nunca

Desprazarme da mifia residencia a universidade:

Desprazarme pola cdzde: _
Facer deporte @ utas de ocio: _
100

Utilizaches a bicicleta en dias de choiva?

Gréfica 9. Distribucidon das respostas en cantoa habitos de mobilidade en bicicleta.



Motivacidn da participacion no programa e uso da bicicleta

As principais motivacions das persoas ciclo-usuarias neste curso parasolicitar a bicicletaen préstamo
da UDC foron, en primeirolugar e nalifia de cursos anteriores, aalternativa de desprazamento (36%),
seguida da ecoloxia e salde (23%). Esta motivacién aumentou un 10% respecto ao anterior curso, e
pola contra, a motivacién econdmica que foia principal do curso 2019/2020, no presente so
representou o 14% das motivacions paraadherirao servizo de préstamo de bicicletas da UDC.

A continuacién méstranse as opiniéns recibidas das persoas que responderon a enquisa:

Que che levou a participar no Programa de préstamo de bicicletas da UDC?

Gustame moverme en bici e como non tifia informeime

Obtenerunaformade mobilidad masrapida que desplazarse andando

Queria probarun modonovo de transporte

O pensamento de que podia ser unha boa opciénde reducir a pegada ecoloxica e de mellorar a mifia condicion fisica
A rapidez caque permitendesplazarse.

O lugarno quevivo permitemeirenbicia UDC

Probara bajara UDCen bici

O uso dunha bicicleta de paseo adaptada ao meu tamafio

Poderira universidade en bicicleta e aproveitar para facer exercicio

Probara irenbicicleta a la facultad

Encdntame andar en bicicleta e pareceume un bon programa por parteda UDC
Sobre todo utilizara bicicleta en lugardo bus debido @ pandemia.

Que o servizoestivera dispoiiible

Desprazarme a universidade mais ra pido

O anuncio e a posibilidade de usalacomo ocio

Adquiriro habitode desprazamento ca bicicleta

Vivirlejos del centro

boa oportunidad de contar cunha bicicleta noutra cidade

A facilidadeeo prezo

Necesitaba 1yes barato

Sermdssaludableyecoldgica

Ya la habia solidtado el afioanterioryme parecié genial, unaforma de moverseyahorrar

Entre os aspectos positivos citouse de diferentes formas a calidade do servizo: en canto a tramites,
asesoramento e periodo de curso completo para a cesidn (64% das respostas nomearon en positivo
algun aspecto da organizacion do servizo). O aspecto positivoque mais se repetiu nos comentarios foi
o econdmico (36%), seguido da motivacidn por ecoloxia e saude (23%).

O principal aspecto negativo mencionado foi o estado das bicicletas, en alglns casos deterioradas
debidoao usoen cursos anteriores xaque nontodas as persoas as coidan debidamente. Especificouse
mal estado da bicicleta no 23% dos casos, lixeiramente inferior respecto ao curso anterior (34,5%).
Unha persoaindicou negativamente que “Non proporcionanluces, timbre nin candado”, cuestion que
o servizo non puido detectar como certa posto que todas as bicicletas pasan ao servizo de cesion con
luces e timbre, e os cadeados cobren o 70% aproximadamente.

Os detalles dos comentarios positivos e negativos das persoas que participaron na enquisa de
valoracidn son os que se mostran na seguinte taboa:

Aspectos positivos Aspectos negativos
Cémodo e sinxelo Ningun

Rapidezeneldesplazamiento porla ciudad Pequeiios defectos enlabici



As bicicletas estabanenbo estado, con excepcodn dalgun
pequeno fallo
Posibilidade dunha movilidade e coloxica e econdmica

Répida entrega e bicicletaenboestado.

Boa forma de fomentar o uso da bicideta e induen o
necesario para usala de forma segura.

Permite probar una opcidn ecoldgica y saludable sin
obligar a un desembolso que no se sabe si merecerd la
pena

Facilidade de acceso; a axuda e amabilidade do equipo da
OMA; sistema moi pouco engorroso

Boa atencién

Bicicleta,casco ycandado

Facilidade para escoller bicdicleta, paréceme interesante
tamén o feitode que inclua casco e candado.

E unha boa iniciativa en xeral, para os que queremos
desprazarnos en bicideta sen dar o pasode mercar unha.

Funcionamento correcto

Barato

O economicoque é e a maiorinstalacddnde carrilesbici
Facilidade a nivel econdmico, sistema ao alcance de todos
e con moitasfacilidades, promove un habito marabilloso
Muy asequibleycémodo

rapido eamable

terunha bici a disposicién

barato

Todo muyordenadoyformal

Un serviciocompleto

0O estado das bicicletas devoltas

Estaria ben saber o do centro de reparaddn desde o
principio

Bicicletaspesadas, conalgunhasaverias nonoso caso.
Hai que desplazarse ata o campus de Elviia para recollere
devolvera bidcleta.

A mifia bici tifia o sillinroto e nonfrenaba ben.

Por decir algo, |a bicideta podria venir con una bomba
para hincharlasruedas

As bicis xa estan moi usadas e algo estragadas. Poden
seguir en uso pero a imaxe non é a mellor e, as veces, a
seguridade tampouco (a mifia case nonda freado)
Ningun

Las bicis estdn en muy mal estado,no me parece nomal
que ya te laentreguenen esas condiciones
Bicicletasantigas

Ningin. Se acaso, que a cidade necesita mais
infraestructuras para bicicletas (pero non é culpa do
programa de préstamo, obviamente).

Horariode devolucion moi retrinxido

Non proporcionan luces, timbre nin candado, tes que ter
sitio para guardar a bici

Ningun

Ningin que afecte demasiado, se acaso debidos a
experienciapersoal

Slviviren un 109, subirlaporel ascensor

tardanza paralaentrega de mibici

funciona bastante mal

la bici estaba fatal

Ningunoresefable

Ala horadeescogerlabicicletala gentese vuelve loca

O estudantado devolveu as bicicletas a finais de xufio mentres parte do persoal PAS/PDI/PEC puido
optar poladevolucidn ensetembro.

O estado declarado das bicicletas devoltas (¢ dicir, que non inclie todos os defectos que despois se
detectan durante arevisidn e postaa punto das bicicletas) foi bo ou con defectos menores, ainda que
0 23% salientou nos comentarios que as bicicletas xa estaban e n mal estado no momento dacesién.

Na enquisa tamén se preguntou polo mantemento da bicicleta durante o curso, sendo o 18% as
persoas que tiveron que facer alguntipo de arranxo e que consistiron fundamentalmente naposta a
punto e mantemento poruso habitual: as principais foron as reparacidns nas rodas e freos.

Nos tltimos cursos foise detectando o desgaste por uso de algunhas das bicicletas, ofrecendo en xeral
unha visién debilitada do parque mobil da UDC. Nos ultimos cursos o 32 e 28% das persoas ciclo-
usuarias tiveran que facer arranxos na sua bicicletadespois de sercedidas pola UDC. Esta motivadon
levou & revisién maisintensa de 22 bicicletas, o cal mellorou a porcentaxe de usuarias/os que tiveron
que facer arranxos (18%), pero a cambio da retirada de algunhas bicicletas do servizo de préstamo,



guedando ofertado menor nimero neto que en anos anteriores. Poroutra banda, adquirironse 3 novas
bicicletas que pasaron a estrearse nesta convocatoria.

Respecto ao curso anterior, houbo bicicletas que houbo que retirar do parque mébil da UDC por mal
estado. Detectouse que respecto ao curso anterior, aumentou a percepcién de empeoramento no
estado das bicicletas emprestadas, porén a porcentaxe de persoas que fixeron algin arranxo das
mesmas durante o curso foi mais reducido (do 32% no curso 2018/2019 e do 28% no actual), do que
se pode entender que o estado gastado das bicicletas é o esperable despois de mais de 10anos en uso
continuado con diferentes persoas usuarias.

Ainda que poucas, duas persoas manifestaron ter problemas para gardar a bicicleta durante a noite.
Durante o presente cursodenunciouse oroubo de 1 bicicleta.

4. Conclusion

O servizodo préstamo de bicicletas preséntase como un instrumento eficaz paraaumentar o nimero
de usuarios deste medio de transporte dentro da comunidade universitaria, en especial no que se
refire ao seu uso na cidade e tamén na mobilidade aos campus. As persoas usuarias sitlanse
fundamentalmente entre o estudantado que cambia de domicilio durante o curso.

Osresultados destaanaliseindican que as persoas usuarias estimaron a posibilidade de obter de forma
doada e a baixo custo unha bicicleta como unha boa oportunidade para comprobar a efectividade
deste mediode transportee medirtaméno uso real que poderian facer deladurante o ano académico.

Obsérvase que a pesar de manifestarse nos comentarios adificultade de chegaraos campus por vias
preparadas para a bicicleta, o nUmero de persoas que utilizaron a bicicleta a diario para achegarse a
UDC aumentou lixeiramente pero progresivamente nos ultimos anos, quizais pola mellora no carril bici
na cidade da Coruiia.

Detéctase a conveniencia de manter o complemento de asesoramento para a formacién en canto a
normas de circulacién, ergonomia e mantemento da bicicleta, dadoque a porcentaxe de novas persoas
ciclo-usuarias é considerable, e tamén hai preconceptos como o derivado da climatoloxia entre as
respostas.
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