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1. O programa de préstamo de bicicletas da UDC

O préstamo de bicicletas é un programa que leva a cabo a Oficina de Medio Ambiente
(OMA) da Universidade da Corufia (UDC) coa participacion do persoal bolseiro de
medio ambiente e a colaboraciéon da Asociacion por unha Mobilidade Responsable
Mobi-Liza.

Con este programa de préstamo preténdese fomentar o uso da bicicleta como medio de
transporte entre a comunidade universitaria, especialmente como medio con que poder
desprazarse 4 UDC.

Deste xeito, proporciénaselles un vehiculo adecuado para estas funcions
(completamente equipado) as persoas que asi o solicitaren. Paralelamente realizanse
programas formativos e informativos que pretenden facilitar e incentivar o uso efectivo
das bicicletas concedidas. A concesiéon das bicicletas foi realizada por orde de
solicitude, como en anos anteriores.

Cos datos recollidos das solicitudes e enquisas realizadas a aquelas persoas que
participaron neste programa, as que lles foi concedida unha bicicleta, podemos analizar
o funcionamento do servizo tanto no tocante a sua efectividade en relacion cos
obxectivos propostos como no relativo ao grao de satisfacciéon acadado polas persoas
usuarias.



2. Distribucion das solicitudes e das bicicletas entregadas

Dos datos sacados das solicitudes podemos dicir que o interese polo programa de
préstamo de bicicletas esta equilibrado entre xéneros, sendo lixeiramente maior entre as
mulleres, que representaron o 55 % da demanda.

Recibironse en total 199 solicitudes, procedentes de todos os Campus e grupos de

comunidade universitaria da UDC.

tlaguelro

M Estudantado

H PAS/PDI

W Campus Elvifia
W Campus A Zapateira
Campus Ferrol

® Campus Ozal/Riazor/Bas-

A procedencia principal (61% das
solicitudes) foi dos Campus de
Elvifia e A Zapateira, co 49 e 12%
respectivamente, e representada
principalmente polo alumnado (88%
das solicitudes), gardando as
proporciéns esperabeis dado que a
maior parte da  comunidade
universitaria estd composta por
alumnado que estuda en Elvifia e A
Zapateira. Os PAS e PDI que
fixeron a solicitude representaron o
12% de toda a UDC.

Logo de pasar unha revision inicial e
posta a punto, o parque dispofiibel
no curso 2019/2020 foi de 62

bicicletas (10 en Campus Ferrol), que se repartiron por orde de solicitude e resultando o
82% para alumnado e 18% para PAS/PDI. As pequenas diferenzas entre solicitudes e
entregas débense maiormente a dous factores, primeiro a unha distribuciéon desigual na
orde de solicitudes, xa que as concesions se dan en boa medida no primeiro tramo das
solicitudes, e logo tamén s renuncias ao préstamo, que pode afectar de forma desigual

segundo o elemento considerado.

Solicitudes (%) Entregas (%)
Alumnado 88,0 82,0
PAS/PDI 12,0 18,0
Campus Corufia 81,4 83,8
Campus Ferrol 18,6 16,2




3. A opinion previa das persoas usuarias

Ao comezo do servizo as persoas usuarias cubriron unha enquisa para cofiecermos a suia
opinién sobre a bicicleta como medio de transporte, fronte a outros medios mais
habituais. O numero de enquisas recollido foi reducido nesta ocasion: 20 respostas.

Procedencia

As persoas usuarias tiveron cofiecemento do préstamo de bicicletas da UDC via correo-
e principalmente (57%), seguido do aviso por algiin compaiieiro ou compafieira (24%).

Cémo cofieciches este programa?

. A través do sitio web 3 10
A través dun/ha comparieiro/a 5

@ A través dun cartaz 1

. A través dun correo electronico 12

@ Polos medios de comunicacié.. 0

@ Outro 0 £ .
. ==

O 75% das persoas que cubriron a enquisa tefien como residencia habitual A Corufia,
(sendo o resto de concellos limitrofes), das que o 20% xa residian antes na Corufia,
mentres que o 80% son persoas desprazadas durante o curso escolar. Isto pon de
manifesto que o servizo de bicicletas atende sobre todo unha necesidade das persoas que
se trasladan temporalmente a cidade da Corufia para os seus estudos. De entre os
beneficiarios, o 70% afirmou non posuir bicicleta propia.

Habitos de mobilidade

Para os desprazamentos urbanos, a maioria das persoas que completaron a enquisa (85%
estudantado) din ir a pé diariamente ou con frecuencia (75%) seguido do bus (55%) e o
coche (40%), e mais raramente utilizan a bici ou moto (25 e 5%, respectivamente). Os
habitos previos ao uso do servizo de préstamo da UDC, s6 o 10% das persoas respondeu
utilizar diariamente a bicicleta como medio de transporte.

Deste resultado pode deducirse que as persoas que polo xeral utilizan medios de
transporte ecoldxicos e amigables, como o autobus ou o desprazamento a pé, pretenden
achegarse a outro medio de transporte que ata agora non consideraran como factible, a
bicicleta, ben sexa pola sia sensacién de perigo, o custo de adquirila ou a falta de
infraestruturas adecuadas.



Uso habitual dos medios de transporte

W Diariamente Con frecuencia ™ Esporadicamente M MNunca
Canto camifias nos teus desprazamentos urbanos _
Canto usas a bicicleta nos desprazamentos urbanos .

Canto empregas o bus nos desprazamentos urbanos

Canto empregas a moto nos desprazamentos urbanos

Canto empregas o automobil nos desprazamentos -

urbanos

100% Yo 100%

A percepcion da bicicleta como medio de transporte

Pasamos agora a analizar a percepcion que se ten da bicicleta e a stia comparacion
fronte a outros medios de transporte, en relacion cunha serie de parametros definitorios.

Unha maioria considera que a bicicleta é unha boa opcién para mellorar o trafico urbano
e a saude (80%) e calidade de vida urbana (75%). Ademais nesta enquisa considérase
madis comoda que outras formas de mobilidade (60% das respostas) e s6 o 15% a
considera lenta/moi lenta, ganando tamén a bicicleta en canto a percepcién de eficiencia
nos desprazamentos.

. Como valoras o emprego da bicicleta nos desprazamentos urbanos comparado con outros medios de transporte?

™ Moi negativa Negativa Neutra ™ Positiva M Moi positiva

En relacion 4 comodidade: I _

En relacion & salde: I _
En relacion ao efecto no trafico urbano: I _
En relacion a calidade de vida urbana: I _

100% 0% 100%

Como valoras o emprego da bicicleta nos desprazamentos urbanos comparado con outros medios de transporte?

W Moi lenta Lenta Mormal W Répida W Moirapida

En relacion a rapidez de desprazamento I -

100% 0% 100%



A valoracion ‘baixa ou normal’ para a probabilidade de accidentes e para a necesidade
de esforzo fisico no uso habitual da bicicleta, percibese cun reparto ao 50% respecto a
valoracion ‘alta ou moi alta’ para estes items. Segundo isto, ainda que se percibe
inseguridade ao montar en bicicleta quizais por non dispofier de vias acondicionadas,
compénsase coa metade das enquisas enviadas que non tefien esa sensacion.

I. Como valoras o emprego da bicicleta nos desprazamentos urbanos comparado con outros medios de transporte?

W Moi alta Alta MNormal Baixa M Moi baixa
En relacion & probabilidade de accidentes,
probabilidade:
En relacién ao esforzo fisico, esixe un esforzo: l
100% 0% 100%

A opinion das persoas participantes na enquisa sobre a capacidade da bicicleta para
substituir o coche na cidade, mostra unha tendencia cara a posibilidade real de
substitucion, desde unha distribucién ao 50% bici-coche (25% das enquisas) ata a
substitucion total ou maioritaria do coche pola bici (50%). Sé unha persoa considerou
que o coche é insubstituibel, co que nesta cuestion se percibe unha sensibilizacion da
futura comunidade ciclo-usuaria cara a mobilidade ecolé6xica e sustentabel.

En canto 6 uso da bicicleta como medio de transporte ou de lecer, mais da metade das
persoas usan a bicicleta no seu tempo libre, os fins de semana e periodos vacacionais
(55%), e s6 0 15% a usan a diario como medio de desprazarse. O 20% das persoas van
iniciarse como ciclo-usuarias, cifra que se ten en conta na programacién do servizo de
préstamo de bicicletas da UDC, ofrecendo os obradoiros de formacién necesaria en
canto a ergonomia, mantemento da bicicleta e normas de circulacion.

. Que opinas sobre a capacidade da bicicleta para substituir ao automoébil como medio de transporte na cidade?

@ O coche é insubstituible 1
@ 54 nalgunhas ocasidns 2
@ No 50% das ocasidns 5

@ Na meirande parte das ocasions 7

. Poderia substituilo totalmente 3

. Usas a bicicleta como medio de deporte ou lecer:

. Diariamente 3
@ Os fins de semana 5
@ Algunha vez ao mes 4
. MNos periodos vacacionais 2
@ Ata agora nunca 4

oS e




No referente & situacion actual en canto a facilidades de uso combinado da bicicleta con
outros medios de transporte como o autobtis ou o tren (intermodalidade), un 39% pensa
que a facilidade do uso combinado é negativa e outro tanto pensa que o é positiva. O
22% restante opina que é neutra.

. Intermodalide: como consideras a situacion en canto a posibilidades de combinar a bicicleta con outros medios de transporte (bus,
tren...):

@ Moi negativa 4
» Negativa 3
@ Neutra 4

@ Prositiva 7

@ Moi positiva 0 ‘

A cidade da Coruiia e o uso da bicicleta

No relativo a consideracion da cidade da Corufia como mais ou menos idoénea para o
uso da bicicleta, as persoas enquisadas opinaron sobre aspectos tais como a
meteoroloxia, a orografia, as distancias, o tréafico, a preparacion urbana para o uso da
bicicleta como medio de transporte, e a informacion relativa ao uso da bicicleta.

Podemos observar que a xente € reticente 6 uso da bicicleta debido a meteoroloxia. O
trafico e a orografia preséntanse como neutros ou so lixeiramente negativos (33-39%
das respostas), mentres as distancia percibense como positivas (83%).

O 44,4% identifica ao Concello con falta de preparacién para o uso da bicicleta como
medio de transporte habitual, e ao 39% non lles chega suficiente informacion.

Como valoras o lugar onde vives respecto ao uso da bicicleta:

Moi negativa Megativa MNeutra Positiva M Moi positiva

En relacion @ meteorcloxia

En relacion a orografia I

En relacion as distancias l
En relacion ao tréfico: -

100% 0%% 100%
Consideras que o teu Concello esta:
MNada preparado Pouco preparado MNeutro Preparado M Moi preparado
Mo tocante ao uso da bicicleta como medio de
transporte
No tocante & informacion acerca da bicicleta como
medio de transporte

100% 09 100%



4. Valoracion do servizo polas persoas usuarias

Ao final do servizo, os usuarios cubriron unha enquisa para cofiecermos o uso real que
fixeran da bicicleta emprestada, asi como a sda opinién a respecto do servizo
proporcionado pola UDC. Por tanto, estamos ante a medicion, unha vez finalizado o
préstamo, da efectividade real do servizo de préstamo de bicicletas. O nimero de
enquisas recollidas no curso 2019/2020 foi de 29, que representan o 47% das bicicletas
repartidas e procedentes 0 59% do xénero feminino. En global deuse unha puntuacién
media ao servizo de 4,38 sobre 5 puntos.

Cambio de percepcion no uso da bicicleta

Ante a pregunta “Despois deste ano, ves a bicicleta como medio de transporte para os
teus desprazamentos”, o 62,1% das persoas responderon na enquisa “mais ou moito
mais”, e o resto non cambiou a sta percepcién previa, sen encontrarse ningunha
resposta negativa, o que é indicativo da eficiencia do servizo de préstamo para aumentar
a disposicion ao uso da bicicleta.

Despois deste ano, ves a bicicleta como medio de transporte para os teus desprazamentos:

® Moito mais 12

) Mais 6
® 'qual 1
® Menos 0
@ Moito menos 0

O uso que se lle deu a bicicleta

Aumentaron ao 31% as persoas que utilizaron a bicicleta nos seus desprazamentos
diarios respecto a anos anteriores, que eran o 17 e 23% nos cursos 2016/2017 e
2018/2019 respectivamente. Con todo, non chega a metade (45%) a porcentaxe de ciclo-
usuarias que ademais a utilizaran con frecuencia. Outro 31% constatou non ter utilizado
nunca a bicicleta para ir a UDC, pero si para desprazarse pola cidade (s6 1 persoa
declarou non tela utilizado nunca para esta finalidade). Enténdese que o esforzo de
mellora nos equipamentos e a ampliacion do carril bici se traduce nun uso mais habitual
da bicicleta. A pesar de dificultades para a chegada a algtins campus da UDC, o sistema
de préstamo constitie una ferramenta esencial para aumentar a presenza da bicicleta
entre os modos de desprazamento ao campus na situacién actual.

O uso da bicicleta para facer deporte e rutas de ocio foi menos habitual que para os usos
anteriores, ainda que s6 o 20,7% das persoas marcaron non tela utilizado nunca para
esta finalidade.

Se moitas das persoas utilizan a bicicleta a diario ou frecuentemente para desprazarse
pola cidade (72,4%) e da cidade aos campus (48,3%), esta frecuencia dimintie
intensamente nos dias de choiva, caendo ao 20,7% o seu uso frecuente e s6 unha persoa



declarou seguir utilizando a bicicleta a diario a pesar da climatoloxia. Isto aconsella
incidir na perfecta posibilidade do uso da bicicleta con chuvia se a persoa vai
correctamente equipada.

Habitos de mobilidade durante o periodo de préstamo:

Diariamente/ Sempre Con frecuencia Esporadicamente M Nunca
Desprazarme da mifia residencia a universidade: -
Desprazarme pola cidade: I

Facer deporte e rutas de ocio: -
Utilizaches a bicicleta en dias de choiva? -

100% 0 100%

Motivacion da participacion no programa e uso da bicicleta

As principais motivaciéns das persoas ciclo-usuarias neste curso para solicitar a
bicicleta en préstamo da UDC foron, en primeiro lugar, a alternativa de desprazamento
(34,5% por eficacia e rapidez, escapar de conxestions de trafico, probar carril bici...),
seguido da motivacion economica (24,1%) e de coidado do medio ambiente (13,4%).

A continuacion mostranse as opinions recibidas das persoas que responderon a enquisa:

Que che levou a participar no Programa de préstamo de bicicletas da UDC?

El prestamo de una bicicleta un afio antes de un compafiero de piso

Poder hacer uso de una bicicleta a tan bajo coste

Poder usar un medio de transporte mas saludable para mi y respetuoso con el medio ambiente
Buscar una alternativa de desplazamiento

Necesidade da bicicleta

A proximidade do meu domicilio 4 Facultade e a existencia de carril bici

Non ter que traer a mifia bicicleta da residencia de meus pais.

Poder dispofier dunha bici para desplazarme que cumpla as mifias necesidades, como poder levar
mochilas, que tefia rodas finas e grandes, que poda quedar na porta da universidade sen estarme
preocupando constantemente polo hurto ou danos...

O prezo
Paréceme unha boa iniciativa para motivar ao uso da bici se estas estiveran en bo estado
Ganiiar en saude e cartos

Me gusta ir en bici

La comodidad que la bici supone para desplazarme a la universidad pero sin tener que comprarme una
que quizas en un tiempo deje de usar

Adoito utilizar a bicicleta como medio de transporte, pero na Corufia non dispoiiia de unha.

Probar o carril bici en A Corufia e ter un medio de transporte madis.



Me gusta moverme en bicicleta

O poder ter un medio para desprazarme por a cidade

O prezo

O prezo

Preocupacion polo medio ambiente e aforro de cartos.

O correo informativo que recibin. Estaba aforrando para mercar eu unha.
Mellorar a mifia mobilidade

Que asi no tenia porque desplazarme siempre en bus

Reducir tiempos en los desplazamientos diarios

Aumentar a mifia sostenibilidade e mobilidade
Me parece una opcién interesante para animarse a hacer mas ejercicio a la vez que se cuida mas el medio
ambiente

A posibilidade de ter unha bicicleta para usar dentro da cidade
Poder desplazarme de una forma rapida y cémoda por la ciudad

queria probar antes de dedidir comprar

Entre os aspectos positivos citouse de diferentes formas a calidade do servizo: en canto
a tramites, asesoramento e periodo de préstamo (curso completo). O aspecto positivo
que mais se repetiu nos comentarios foi a economia do servizo (24,1%), e o principal
aspecto negativo mencionado foi o estado das bicicletas, en algins casos deterioradas
debido ao uso en cursos anteriores xa que non todas as persoas as coidan debidamente.
Especificouse mal estado da bicicleta no 34,5% dos casos.

Aspectos positivos Aspectos negativos

Todo es postivo Quizas la calidad de las bicicletas del prestamos ya
que se ven bastante mal.

La rapidez, el tiempo que te la dejan (bastantes ~ No estdn en un estado 100% éptimo
meses) y la sencillez de los tramites para

solicitarla
Buen servicio y calidad Nada
Mobilidade Antigiiedade

Baixo custe de alquiler da bici, aforro de tempo e
difieiro nos desplazamientos, engadir actividade
fisica diaria

Facilidade de movemento Estado e tamafio moi grande das bicicletas
Empreguei a bici mais do habitual, chegaba a as zapatas do freo traseiro xa vifian bastante gastadas,
clase na metade de tempo que o transporte a pata de cabra que tifia a bici (27.5" debe ser, bici
publico... grande) era moi corta

A atencion Roubaronme a bici

Prezo e facilidade de acceso Estado das bicis

Moi amables e boas explicacions das rutas para  Ningun
chegar ao campus.

Anima a hacer deporte La entrega se hace lejos



Disponer de bici por un precio muy asequible Que dure solo el afio académico y no se pueda
disponer de ella hasta septiembre

Boa atencién e asesoramento. Econémico. Algunhas bicicletas foron entregadas nun mellor
estado ca outras.

Foron amables Non me indicaron a ruta para sair do campus de forma
segura coa bici.

Si uno no dispone de medios para comprarse una Las bicis y en concreto la que me toc6 estan en muy
bici puede ser una opcién barata de adquirirla por mal estado. La mia en concreto no permite usar las

un tiempo marchas porque estdn muy deterioradas

O uso da bicicleta cero contaminacién O non poder Gsala moito mais por o problema do
coronavirus

Todos Ningtn

Todos Ningun

Reducién da contaminacion e aforro de cartos. Non desfrutar da bicicleta durante o veran.

Bicicleta durante o curso académico de balde. A bicicleta que se me entregou estaba en pésimo
estado.

Mais liberdade de movemento, mais exercicio Nengun

fisico e menos remordementos ecoloxicos
Utilizarla Devolverla pq ahora no tengo bici :(

Un aspecto muy positivo fue la guia de iniciacion Nada
con instructores por la ciudad

Aumentar a mifia sostenibilidade e reducir os A pobre accesibilidade en bicicleta do campus &

meus remordimentos ecol6xicos distintas zoas da cidade como
Matogrande/Monelos/Elvifia ou Oza, onde residen
moitos estudiantes. Hai sempre tramos con moita
perigosidade (por exemplo cruzar carreteras sen pasos
de pedns, desniveis e ocos no pavimento, pasar por
pontes ou tlineles pouco seguros, inexistencia do
carril bici unha vez se sae do campus ou mesmo
dentro da maioria do mesmo, etc.

Dotar a alumnos de la posibilidad de disponer de Creo que deberia ser algo més difundido y que aqui
una bicicleta en Galicia en Invierno, poca gente est4 dispuesta a
desplazarse en bicicleta

Poder ter a bicicleta a tempo completo durante Desafortunadamente as bicicletas non sempre se
todo o curso mantefien no mellor estado

Disponer de una bici durante el curso No le veo ninguno

La bicicleta estd muy bien equipada y se ajusta a yo no le veo ningtin aspecto negativo si bien puede
mis necesidades que alguna persona tenga problemas para guardarla de
noche, pero no es mi caso

O estado das bicicletas devoltas

O estudantado devolveu as bicicletas a finais de xufio mentres parte do persoal
devolveunas en setembro.



O estado declarado das bicicletas devoltas (é dicir, que non inclte todos os defectos que
despois se detectan durante a revisién e posta a punto das bicicletas) foi bo ou con
defectos menores.

Na enquisa tamén se preguntou polo mantemento da bicicleta durante o curso, sendo o
27,6% as persoas que tiveron que facer algin tipo de arranxo e que consistiron
fundamentalmente na posta a punto e mantemento por uso habitual: as principais foron
as reparacions nas rodas (13,8% desinchadas, picadas) e o reposto de zapatas (10,3%).
Ainda que poucas, o 7% das persoas manifestou ter problemas para gardar a bicicleta
durante a noite.

Detectouse que respecto ao curso anterior, aumentou a percepcion de empeoramento no
estado das bicicletas emprestadas, porén a porcentaxe de persoas que fixeron algin
arranxo das mesmas durante o curso foi mais reducido (do 32% no curso 2018/2019 e
do 28% no actual), do que se pode entender que o estado gastado das bicicletas é o
esperable despois de mais de 10 anos en uso continuado con diferentes persoas usuarias.

Durante o presente curso denunciouse o roubo de 3 bicicletas.

4. Conclusion

O servizo do préstamo de bicicletas preséntase como un instrumento eficaz para
aumentar o numero de usuarios deste medio de transporte dentro da comunidade
universitaria, en especial no que se refire ao seu uso na cidade e tamén na mobilidade
aos campus. As persoas usuarias sitlanse fundamentalmente entre o estudantado que
cambia de domicilio durante o curso.

Os resultados desta andlise indican que as persoas usuarias estimaron a posibilidade de
obter de forma doada e a baixo custo unha bicicleta como unha boa oportunidade para
comprobar a efectividade deste medio de transporte e medir tamén o uso real que
poderian facer dela durante o ano académico.

Obsérvase que a pesar de manifestarse nos comentarios a dificultade de chegar aos
campus por vias preparadas para a bicicleta, o nimero de persoas que utilizaron a
bicicleta a diario para achegarse & UDC aumentou lixeiramente pero progresivamente
nos ultimos anos, quizais pola mellora no carril bici na cidade da Corufia.

Detéctase a conveniencia de completar o servizo de préstamo coa formacién necesaria
en canto a normas de circulacién, ergonomia e mantemento da bicicleta, dado que a
porcentaxe de novas persoas ciclo-usuarias é considerable, e tamén hai preconceptos
como o derivado da climatoloxia entre as respostas.



