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PREGO DE PRESCRICIONS TECNICAS

EXPEDIENTENz: 2010 [ 100 F

OBXECTO DO CONTRATO: Subministracién inicial do Centro de Despregue do CITIC
CENTRO DE GASTO: Vicerreitoria de Infraestructuras e Xestion Ambiental
CENTRO/DEPARTAMENTOQ/SERVIZO: CITIC

CARACTERISTICAS TECNICAS:

1. OBXETO

A Universidade da Corufa (en adiante UDC) no marco da mellora constante das infraestruturas de
comunicaciéns, e atendendo a incrementar e mellorar os servizos e postos de traballo ofrecidos aos
usuarios e investigadores, plantea a necesidade do suministro e instalacion da infraestructura basica
para o futuro centro de despregue (centro de proceso de datos, en adiante CPD) no Centro de

Innovacion en Tecnoloxias da Informacién e as Comunicacions (CITIC).

2. REQUISITOS MINIMOS DOS EQUIPOS:

O equipamento ofertado debera contar coas seguintes caracteristicas minimas:

o Sistema de alimentacion ininterrumpida (SAl) integrado de polo menos 16 KW ampliable
hasta 48 kW, incluindo instalacion electrica, baterias, adaptadores e cables necesarios para soportar

a alimentacion de todos os elementos do CPD ofertado.

o Médulos para ubicacion de baterias
. Maodulos de distribucién de energia eléctrica
. Unidade de distribucién de frio con capacidade minima de 1.3 gal’hora para refrixeracion,

modular e integrado co resto de elementos ofertados. Inclue a unidade de distribucion, os elementos
refrixerantes e todos os adaptadores e canalizacions necesarias. Inclue tamén a conexién co equipo

de frio exterior instalado no CITIC.

. Sensores de temperatura e humidade en todos os elementos ofertados que o precisen.
. Armarios de telecomunicaciéns de 600x1000 e con kit de montaxe incluido.
° Conmutador de 24 portos 100 Mb Ethernet para interconectar as distintas sondar i elementos

de monitorizacion.

. Os conmutadores seran xestionables e monitorizables mediante os protocolos SNMPv2 e
SNMPv3, HTTPS, telnet, ssh, syslog.

. Todos os equipos incluiran unha fonte de alimentacién con posibilidade de ampliacion a fonte
redundante.

. Incluirase latiguillos de fibra 6ptica monomodo SC APC — LC ou ben multimodo ST - LC para
a conexion de uplinks, segundo os MiniGbic requiridos.

o Software de monitorizacion da infraestructura.
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O numero e o tipo de elementos minimos a suministrar son os seguientes:

CONCEPTO UNIDADES
SAl 16 KW up 48 KW e accesorios 1
Madulo para ubicacion de baterias 2
Madulo de distribucion de energia eléctrica 5
Modulo de distribucion de frio de 12 circuitos 1
Unidade de frio e accesorios para distribucion 4
Sensores de temperatura e humidade 10
Armario de telecomunicacions 600x1000 4
Regletas de conexion eléctrica 10
Conmutador 24 puertos 10/100 Ethernet con uplink ST-LC. 1
Software de monitorizacion da infraestructura 1
3. PROXECTO, PROBAS E IMPLANTACION DA SOLUCION
Unha vez rematado o proceso de contratacion, o adxudicatario tera que:
. Elaborar un desefio do CPD.
o Elaborar un proxecto e calendario de execucion, a partir dos requisitos establecidos polos
técnicos do Servizo de Informatica e Comunicaciéns (en adiante SIC) da UDC.
] O adxudicatario terd que proporcionar os elementos necesarios (kits's de instalacion,

latiguillos, gbic, etc.) para a instalacion e conexion co resto rede da UDC.
. Configuracién da ferramenta de xestion centralizada do CPD.
o Entregar a seguinte documentacion:
e Desefo do CPD.
» Proxecto de execucion.
e Manual de configuracion basica dos elementos que o conforman.
o Manuais do fabricante.
o MIB’'s dos elementos que o conforman.

o Realizar as probas de funcionamento correspondentes.

4. FORMACION

A oferta incluird os cursos de formacion oficiais do fabricante do eqguipamento, asi como a sua

certificacion, a impartir nas instalacion da UDC e coas seguintes caracteristicas minimas:

. Os cursos seran impartidos en castelan ou galego e incluiran a realizacion dos diferentes
laboratorios establecidos no programa de formacién do fabricante.
a O ndmero maximo de alumnos por curso sera de 8, e os laboratorios seran realizados como

maximo en grupos de dous alumnos.
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. O adxudicatario debera dispor para a realizacién dos cursos do diferente equipamento para a
realizacion dos laboratorios nas instalaciéns da UDC.
o Os cursos seran impartidos por persoal técnico cualificado e teran que posuir a certificacion

oficial do fabricante.

o A data de realizacion dos cursos sera acordada entre o adxudicatario e os responsables do
SIC da UDC.
° O adxudicatario tera que proporcionar a cada alumno copias en papel e en formato dixital da

documentacion oficial de cada curso.

3. ASISTENCIA TECNICA, SOPORTE E MANTEMENTO

Durante polo menos o primeiro ano, contados desde a data da Acta de Recepcion, os equipos
(hardware) e produtos software subministrados polo adxudicatario estaran cubertos por garantia, a

cal cubrird como minimo 0s seguintes aspectos:

o Mantemento preventivo e correctivo, cun tempo de resposta inferior a oito (8) horas, durante
os 7 dias da semana e durante o periodo de 24 horas. Cando a reparacién non se produza no prazo
de corenta e oito horas, substituirase temporalmente o compofente afectado por outro en correcto
estado de funcionamento.

. Reposicion do equipamento hardware avariado a realizar polo adxudicatario nas instalacions
da UDC antes do tempo maximo de resolucion de incidencias establecido no punto anterior.

° Realizacién dos procedementos establecidos polo fabricante para a sustitucion ou reposicion
de equipamento hardware.

o Soporte telefdnico de asistencia no momento de todo o ofertado.

o Soporte preventivo mediante conexidon permanente (telefonica, Internet,...) a central do
subministrador para activar de xeito inmediato procedementos de reparacion antes de que o fallo
aconteza.

o Actualizacion de versions, inclusive manuais e demais documentacidén asociada, incluindo a
instalacion do producto; servizo de consulta telefénica sobre prestacions e utilizacion dos produtos;
asistencia técnica directa, incluindo presenza fisica, se for o caso, sempre e cando se producise
algun funcionamento andémalo do programa ou utilidade.

o O sistema de xestion, os cables de apilamento e os transceivers estaran tamén incluidos no
mantemento e garantia.

o O adxudicatario asignara, de forma preferente, o mesmo técnico para a resolucion de
incidencias, aproveitando asi o cofiecemento do contexto da instalacion e facilitando a rapidez da
resolucion da incidencia. En caso de cambio durante a vixencia do mantemento e garantia, o
adxudicatario debera comunicarlle dito cambio a direccion do SIC da UDC.

. Nos casos en que a sustitucion dos elementos defectuosos non resolvan as anomalias, o
adxudicatario debera proceder a sustitucion completa do material por outro de iguais ou superiores

caracteristicas unha vez acordado coa UDC.
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. O adxudicatario estd obrigado a contratar co fabricante o mantemento e garantia dos

conmutadores.

Asi mesmo, os oferentes deberan garantir, baixo a sua responsabilidade, a prevision e dispofibilidade
de calquera clase de repostos e funxibles necesarios para o mantemento dos equipos amparados
polo contrato. Non obstante, se resultase imposible, dificil ou excesivamente onerosa a sUa
obtencion, habera de formular na sta oferta soluciéns alternativas, como o empréstito ou o cambio

dos equipos avariados por outros de iguais ou superiores prestacions.

No caso de empréstito, o adxudicatario devolvera o equipo orixinal unha vez reparado. No suposto de
cambio, o novo equipo podera quedar en propiedade da Universidade que procedera, se é o caso, a

actualizar o inventario.

6. DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA

As ofertas deberan incluir unha descricion detallada do equipamento e subministracions ofertadas de
acordo coas caracteristicas indicadas neste prego. Especificamente & necesario que inclian a

seguinte informacioén:

. Descricion detallada do equipamento ofertado.

. Plan de formacion.

o Garantia e mantemento ofertado.

. Técnico de soporte asignado e certificacions de formacidon que poste do fabricante dos
conmutadores.

. Taboa resumo da oferta técnica.

o Melloras ofertadas.

7. PLANIFICACION DAS INSTALACIONS

As ofertas precisaran con todo detalle as condiciéns ambientais, requisitos de alimentacion eléctrica,
preinstalacions necesarias etc. que se consideren necesarias para a axeitada instalacion dos seus
equipos. O adxudicatario revisara os locais destinados a acoller os equipos e as slas instalacions, co

fin de avaliar as stas condiciéns con caréacter previo & instalacion dos seus equipos.

A instalacion dos equipos correra por conta do subministrador e incluird seguros, transporte, descarga
e situacion, desembalado e montaxe, conexién, posta a punto e proba de funcionamento para todos

os equipos e compofentes subministrados.

A planificacion da instalacion debera recoller as probas necesarias que garantan que a posta en

marcha do material subministrado non ocasione ningln tempo de parada extra no resto de servidores
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da Universidade no horario de funcionamento ordinario.

VALOR ESTIMADO (sen IVE): 134.745,76 €
IMPORTE IVE (18%): 24.254,24 €
ORZAMENTO BASE DE LICITACION (con IVE): 159.000,00 €

A Corufia, 23 de agosto de 2010

V. epr.
A xerenta

MOSTRAS:




