DOCUMENTO MARCO DO PROGRAMA DE
APRENDIZAXE SERVIZO NA UDC

1. OBXECTIVO XERAL

O obxectivo xeral do Programa de Aprendizaxe Servizo na UDC é a
institucionalizacidon da Aprendizaxe Servizo (en adiante ApS) no marco da actividade
curricular e académica da Universidade da Coruiia.

2. OBXECTIVOS ESPECIFICOS

- Definir e delimitar o concepto de ApS.

- Establecer un marco legal e institucional que xustifique o proceso de implantacion
e institucionalizacion desta metodoloxia.

- Delimitar un protocolo de actuacion que coordine a todos os elementos implicados
no proceso de implantacion do ApS e estableza as suas funcions.

- Establecer un mecanismo de recofiecemento e acreditacion do emprego do ApS
como estratexia clave para unha educacion de calidade que cumpra cos principios
dunha Universidade comprometida coa realidade social.

3. DEFINICION E ELEMENTOS DA APRENDIZAXE SERVIZO

A ApS é unha proposta educativa que combina procesos de aprendizaxe e servizo a
comunidade nun sé proxecto, no cal as persoas participantes se forman traballando
sobre necesidades reais da contorna co obxectivo de mellorala (Puig et alii, 2011)*.
Tratase dunha actividade que integra o servizo @ comunidade coa aprendizaxe de
contidos e a adquisicion de competencias a partires da practica reflexiva. A principal
diferencia co voluntariado reside en que os proxectos de ApS dan resposta sempre a
resultados de aprendizaxe asociados a unha materia do curriculo académico co
obxectivo de acadar determinadas competencias propias da titulacidon na que se
enmarca esa materia. No contexto dos plans de estudos da UDC, unha proposta de
ApS poderia efectuarse no marco das distintas materias dunha titulaciéon asi como
tamén, no dos TFG, TFM ou Practicum.

! Puig Rovira, Josep M. et al.: Aprendizaje-Servicio y Educacion para la Ciudadania.
En Revista de Educacién, nimero extraordinario 2011, pp. 45-67 [En lina]
(consultado 12-11-15)


http://www.ub.edu/GREM/wp-content/uploads/2012/08/Aps-y-educaci%C3%B3n-para-la-ciudadan.pdf
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4. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

4.1.  Xustificacién do programa

Unha das premisas fundamentais do Plano estratéxico da Universidade da Coruia
2013-2020 é ™“a necesidade e a vontade de facer da UDC unha universidade
mergullada integra e activamente na sociedade que a rodea; unha universidade
aberta, en didlogo cos axentes sociais e as entidades publicas e privadas para superar
con éxito os retos formulados pola sociedade do século XXI.” (p.4). Dito plan
desenvolve uns obxectivos que se enmarcan en cinco areas estratéxicas, unha das
cales é de especial relevancia para dar xustificacion a implantacion da metodoloxia
ApS: a Responsabilidade Social universitaria. Efectivamente, o compromiso coa
responsabilidade social pasa por converter a nosa universidade nun verdadeiro motor
de cambio social e nunha institucion aberta e comprometida activamente coa sua
contorna mais proxima (p.5), asi como tamén por establecer unha relacion
bidireccional entre universidade e sociedade para xerar unha dinamica de
desenvolvemento social, cultural e econémico (p. 17).

Por outra banda, no marco do EEES e do modelo de Aprendizaxe baseado en
Competencias que esta finalizando de implantarse en todas as titulaciéns do sistema
universitario espafiol, a UDC estableceu unha serie de oito competencias nucleares
ou transversais, comuns a todas as suUas titulacions, que necesariamente debe
acadar todo titulado nesta universidade. Pois ben, a competencia nuclear 4 establece
que todo titulado na UDC sera capaz de:

Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica,
comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a realidade,
diagnosticar problemas, formular e implantar solucidns baseadas no
coflecemento e orientadas ao ben comun.

Neste contexto, a Aprendizaxe Servizo perfilase como unha valiosa estratexia para a
inclusion da responsabilidade social e da concienciacion nunha cidadania critica,
comprometida e solidaria no marco dos curriculos universitarios. Na medida en que
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http://www.udc.es/export/sites/udc/goberno/_galeria_down/vice_planificacion_economica_e_infraestruturas/documentos/PLAN1320.pdf
http://www.udc.es/export/sites/udc/goberno/_galeria_down/vice_planificacion_economica_e_infraestruturas/documentos/PLAN1320.pdf

esta metodoloxia contempla dous compofientes basicos como son a aprendizaxe
vencellada ao curriculo e o servizo voluntario @ comunidade, faise necesario impulsala
como estratexia de formacién integral do estudantado como profesionais e como
persoas éticas e comprometidas coa sociedade.

4.2. Vicerreitorias que o van impulsar

O proceso de institucionalizacion da Aprendizaxe Servizo na UDC estéd impulsado e
coordinado pola Vicerreitoria de Titulos, Calidade e Novas Tecnoloxias e pola
Vicerreitoria de Relaciéns Internacionais e Cooperacion.

4.3. Unidades ou servizos implicados

As unidades encargadas de coordinar todo o proceso de implantacion da Aprendizaxe
Servizo na UDC son a OCV (Oficina de Cooperacion e Voluntariado), dependente da
Vicerreitoria de Relaciéons Internacionais e Cooperacién; e o CUFIE (Centro
Universitario de Formacion e Innovacion Educativa), dependente da Vicerreitoria de
Titulos, Calidade e Novas Tecnoloxias

4.4. Compromisos adquiridos pola UDC

- Recofiecemento institucional para o profesorado que promova, titorice, coordine
e avalie proxectos de Aprendizaxe Servizo no contexto das materias que imparte.

- Compromiso co desenvolvemento de programas de formacion para o PDI na
metodoloxia da aprendizaxe Servizo.

- Difundir e dar visibilidade aos proxectos de ApS avaliados positivamente a través
das webs institucionais.

- Ofrecer a necesaria cobertura sanitaria e xuridica de responsabilidade civil que se
puidera derivar da aplicacion de proxectos de ApS & comunidade féra dos recintos
universitarios, que garanta os dereitos de seguridade e salde de todas as persoas
implicadas (estudantes e profesorado).

- Creacion dunha estrutura estable que dé soporte a planificacion, execucion e
seguimento dos proxectos de ApS.

5. PLAN DE ACTUACION PARA A INSTITUCIONALIZACION DA APRENDIZAXE
SERVIZO

Co obxecto de regular e institucionalizar o proceso de implantacién da ApS na UDC,
establécense as seguintes directrices ou pasos a seguir:

PRIMEIRO. Constitucion dunha comisidon coordinadora encargada de validar os
proxectos presentados. Dita comision estara formada como minimo por:

= Unha persoa representante das entidades receptoras do servizo
que tefia participado previamente nalgunha experiencia de ApS da
UDC.

= Un técnico/a do CUFIE

* Unha persoa representante da OCV

* Un/unha docente que tefia participado nalgunha experiencia de
ApS da UDC

= Un alumno/a que tefia participado nalgunha experiencia de ApS da
ubC

= O/A Vicerreitor/a responsable da formacién do profesorado



SEGUNDO. Apertura do prazo de presentacion de proxectos para o profesorado: O
CUFIE abrird un prazo en cada curso académico para que o PDI poida presentar as
suas propostas. A presentacion do proxecto farase a través dun documento modelo
publicado na web do CUFIE que os docentes deberan cumprimentar e enviar dentro
do prazo previsto.

TERCEIRO. Guias docentes: O persoal docente incluira esta metodoloxia de traballo
na guia docente correspondente, dentro do prazo de edicion das guias, asignandolle
un namero aproximado de horas de dedicacién dentro da planificacion da materia na
que se enmarque o proxecto.

CUARTO. Asesoramento durante a execucion do proxecto: O CUFIE en coordinacion
coa OCV, asesorara aos docentes cuxos proxectos fosen presentados e fard un
seguimento de todo o proceso de posta en marcha e execuciéon dos proxectos.

QUINTO. A OCV encargarase de:

- Difundir e visibilizar entre a comunidade universitaria as vantaxes
desta metodoloxia de traballo mediante a convocatoria e
imparticién de unha ou varias acciéns formativas anuais destinadas
ao PDI da UDC.

- Establecer una rede de entidades colaboradoras e receptoras dos
servizos.

- Xestionar as sinaturas dos convenios (vid. Anexo 1) entre
entidades receptoras e UDC.

- Actuar como intermediaria entre os titores académicos e as persoas
de referencia nas entidades receptoras do servizo.

SEXTO. Envio de documentacion ao CUFIE: Unha vez desenvolvidas e avaliadas as
experiencias de ApS no marco do curriculo académico, o persoal docente enviara ao
CUFIE a seguinte documentacién:

- Unha memoria en formato presentacion que describa as
experiencias realizadas e recolla as reflexiéns e opiniéns persoais
do alumnado participante.

- Os informes de seguimento e os resultados da avaliacion dos
estudantes.

A recepcion das memorias non tera data limite, poderan enviarse ao longo de todo
0 curso académico.

SEPTIMO. Avaliacion multifocal: finalizado o curso académico, reunirase a comision
coordinadora co obxecto de pofier en comun todos os informes de seguimento
recollidos e de analizar as memorias presentadas. As experiencias que superen 0s
criterios de avaliacion establecidos pola comisidon seran validadas e publicadas nas
webs institucionais do CUFIE e da OCV.

OITAVO. Emisidn de certificacions: a todos aqueles docentes cuxas experiencias de
ApS resulten validadas pola comision emitiraselles unha certificacion desde o CUFIE.



ANEXO0 1. MODELO DE CONVENIO COAS ENTIDADES RECEPTORAS DO SERVIZO

CONVENIO DE COLABORACION PARA DESENVOLVER
PROXECTOS DE APRENDIZAXE E SERVIZO ENTRE A
UNIVERSIDADE DA CORUNA E O/A (NOME DA ENTIDADE
ASINANTE)

A Corufia, .... de ...... de 2015

REUNIDOS

Dunha parte, Sr. Xosé Luis Armesto Barbeito, Reitor da Universidade da Corufia (en
adiante UDC), no seu nome e representaciéon, segundo o establecido no artigo 20 da
Lei Organica 6/2001, do 21 de decembro de Universidades e no DECRETO 251/2011,
do 29 de decembro, publicado o 12 de xaneiro de 2012, do seu homeamento.

Doutra parte, o Sr/ a Sra. (nome e apelidos do representante da entidade asinante),
(cargo) de (nome da entidade asinante) (en adiante, (Acrénimo)) en virtude do seu
nomeamento (si é entidade publica) / da escritura de poderes (si é entidade privada).
O/A (Acrénimo) ten domicilio en (), cédigo postal, de() e con NIF/CIF ().

As partes comparecentes recofiécense mutuamente plena lexitimacion, capacidade e
representacion para a sinatura do presente convenio e, a estes efectos

EXPONEN:

PRIMEIRO. A UDC é unha institucién dedicada & prestacién do servizo publico da
educacién superior e da investigacion, enlazando a docencia, a investigacion e a
extension universitaria.

SEGUNDO. A UDC promove a formacién integral do estudantado, entendida como
aquela que se orienta & formacion do estudantado non unicamente como a
profesionais, senén tamén como a cidadans, que co seu nivel cultural, os seus
cofiecementos e habilidades especificas e o seu espirito critico e humanista, sexan a
base dunha sociedade mais xusta, solidaria e, en Ultima instancia, sostible.

TERCEIRO. O Programa de Aprendizaxe Servizo da UDC ten como obxectivo
institucionalizar e estender a aprendizaxe servizo a todas suas as titulacidns como
estratexia de formacién integral do estudantado.

CUARTO. A aprendizaxe servizo é unha proposta educativa que combina procesos de
aprendizaxe e de servizo 4 comunidade nun so6 proxecto, no que os e as participantes
se forman traballando sobre necesidades reais da contorna co obxectivo de mellorala.

QUINTO. O artigo 64.3 do Estatuto do Estudante Universitario (EEU), aprobado polo
Real decreto 1791/2010, de 30 de decembro, establece que as universidades deben
favorecer practicas de responsabilidade social e cidadd que combinen as



aprendizaxes académicas nas diferentes titulacions coa prestacién do servizo &
comunidade orientado @ mellora da calidade de vida e a inclusion social.

SEXTO. No marco do Programa de Aprendizaxe Servizo, poden ser entidades
externas colaboradoras (destinatarias da accidn social e solidaria do alumnado)
calguera colectivo, entidade, asociacion, ONG ou institucion publica, sempre que a
poboacién destinataria directa ou indirecta das accidns sexan, principalmente,
persoas ou colectivos en situacion ou risco de vulnerabilidade social. Poden ser tamén
destinatarios do servizo as entidades ou institucidons que tefian como finalidade
conseguir o interese xeral ou comunitario.

SEPTIMO. O / a [.... acronimo da entidade asinante ...], co animo de colaborar na
formacion integral do alumnado universitario, quere participar no Programa de
Aprendizaxe Servizo da UDC.

Asi pois, formalizamos este convenio de acordo coas seguintes:

CLAUSULAS:

PRIMEIRA. Os proxectos de aprendizaxe servizo son actividades académicas
curriculares desenvolvidas no contexto das titulaciéns da UDC. Os proxectos poden,
en consecuencia, desenvolverse en calquera materia, incluindo as de Traballo de Fin
de Grado, Traballo de Fin de Mestrado e Practicas Externas. E posible, asi mesmo,
desenvolver proxectos de aprendizaxe servizo no contexto dos programas de
doutoramento. En todo caso, resultara de aplicacion a normativa reguladora vixente.

SEGUNDA. A realizacion dos proxectos que se amparan neste convenio non implica
ningun tipo de relacién laboral entre o/a estudante e o/a [... acréonimo da entidade
asinante ...], dado que a actividade desenvolvida polo estudantado é estritamente
académica. As actividades que se desenvolvan deben axustarse & formacion e
competencias dos/as estudantes e o seu contido non pode dar lugar, en ningln caso,
a substitucion da prestacion laboral propia de postos de traballo nin & prestacién dun
servizo profesional.

TERCEIRA. A actividade que leve a cabo o/a estudante ao amparo deste convenio
non debe ter efectos retributivos para o/a estudante, nin fins de lucro parao/ a[...
acronimo da entidade asinante ...].

CUARTA. Sempre que pola natureza do proxecto sexa posible, os produtos derivados
da actividade de aprendizaxe servizo deben pofierse a disposicién publica de forma
gratuita. Farase constar a autoria e a vinculacion co Programa de Aprendizaxe Servizo
da UDC e do / da [... acrénimo da entidade asinantes ...].

QUINTA. A designacion do alumnado que realice o proxecto de aprendizaxe servizo
lévase a cabo segundo o procedemento establecido en cada centro da UDC. En todo
caso, esta asignacidon, asi como as caracteristicas especificas e condicidons do
proxecto, deben ser pactadas de mutuo acordo polas partes nun documento que
figura como anexo deste convenio, de acordo co modelo estipulado.

SEXTA. As prestacidns sociais dos e das estudantes quedan cubertas polo seguro
escolar, que se adquire de forma automatica ao formalizar a matricula oficial. Nos



casos que o estudantado non tefia subscrito o seguro escolar obrigatorio, a UDC debe
velar para que sexa subscrita unha péliza privada de accidentes.

SETIMA. A UDC comprométese a:

a) Establecer e definir, en colaboracion co / a [... acrénimo da entidade asinante
...], 0s proxectos que se deben levar a cabo, que se concretaran en forma de
anexo a este convenio .

b) Designar un titor académico ou titora académica entre o seu profesorado para
cada proxecto, que, en coordinacion coa persoa de referencia do / da [...
acronimo da entidade asinante ...], fara o seguimento.

c) Velar para que o estudantado que participe se comprometa a:

e Desenvolver o proxecto no periodo acordado.

e Comunicar ao titor académico ou titora académica, de xeito inmediato,
calquera incidencia que afecte ao desenvolvemento do proxecto.

e Respectar as normas e regulamentos internos do / da [... acréonimo da
entidade asinante ...], no seu caso, e especialmente gardar o segredo
profesional e non utilizar nin divulgar a terceiros en ningldn caso a
informacién relativa ao / a [... acronimo da entidade asinante ...] ou a
sUa actividade & que haxa ter acceso durante a realizacion do proxecto,
sen autorizacion da entidade.

e Presentar, no seu caso, os informes convidos sobre o desenvolvemento
do proxecto, asi como responder as enquisas de seguimento de
calidade do Programa de Aprendizaxe Servizo que lle sexan requiridas.

d) Difundir a participacién do / da [... acrénimo da entidade asinante ...] no
Programa de Aprendizaxe Servizo da UDC e estender un certificado
acreditativo a peticion desta.

OITAVA. O/ a [.... acronimo da entidade asinante ...] comprométese a:

a) Establecer e definir, en colaboracion coa persoa responsable académica da
actividade, os proxectos a desenvolver, que se concretaran en forma de anexo
a este convenio.

b) Designar unha persoa de referencia para cada proxecto, que, en coordinacién
co titor académico ou titora académica, fara o seguimento.

c) Comunicar ao titor académico ou titora académica, de xeito inmediato,
calquera incidencia que afecte ao desenvolvemento do proxecto.

d) Presentar, no seu caso, os informes convidos sobre o desenvolvemento do
proxecto, asi como responder &s enquisas de seguimento de calidade do
Programa de Aprendizaxe Servizo que lle sexan requiridas pola UDC.

NOVENA. Para facilitar o seguimento e o cumprimento deste convenio, créase unha
comision de seguimento integrada por unha persoa de cada unha das partes
asinantes.

DECIMA. Este convenio é vixente desde o momento da sinatura e ten unha duracién
dun ano, prorrogable automaticamente por periodos anuais.

UNDECIMA. Calquera das partes poderd renunciar ao presente convenio
comunicandoo por escrito as outras partes con seis meses de anticipacion. En todos
os casos finalizaranse todas as tarefas e compromisos previstos no convenio.



DUODECIMA. En suposto de litixio entre as partes, discrepancia ou reclamacion
resultante da execucion ou interpretacion deste convenio, as partes comprométense
a resolvelo, sempre que sexa posible, de xeito amizoso. En caso contrario, é
competencia dos xulgados e tribunais de A Coruiia.

DECIMOTERCEIRA. A confidencialidade dos datos e o tratamento da informacién
estan protexidos pola lexislacidn sobre proteccion de datos de caracter persoal, que
as partes comprométense a respectar en todo aquilo que sexa de aplicacién a
informacién obxecto deste convenio.

E, en proba de conformidade co expresado neste convenio, asinase por duplicado
polas partes comparecentes no lugar e data que se sinalan no encabezamento

POLA UNIVERSIDADE DA CORUNA POLA ENTIDADE
Xosé Luis Armesto Barbeito Nome da persoa representante
Reitor da Universidade da Corufia Cargo



ANEXO Ao CONVENIO DE COLABORACION ASINADO ENTRE A
UNIVERSIDADE DA CORUNA E O/A (NOME DA ENTIDADE
ASINANTE) PARA DESENVOLVER PROXECTOS DE
APRENDIZAXE E SERVIZO

En data de ........ de ..o de 20............... , a Universidade da Corufia (en adiante,
UDC) e o/a (Nome da entidade asinante) (en adiante, (Acrénimo)) asinaron un
convenio de colaboracién para desenvolver proxectos de aprendizaxe servizo.

A clausula Quinta do mencionado convenio establece que a designacién do
estudantado que realice o proxecto de aprendizaxe servizo lévase a cabo segundo o
procedemento establecido en cada centro da UDC. En todo caso, esta designacion,
asi como as caracteristicas especificas e condiciéons do proxecto, han de ser pactadas
de mutuo acordo polas partes nun documento que se ha de considerar como anexo
deste convenio, de acordo ao modelo estipulado.

Desta forma, se formaliza este anexo cos datos seguintes:

TITOR/A ACADEMICO/A (en caso de equipos docentes, o/a coordinador/a de o
mesmo)

Nome e apelidos:

Departamento:

Teléfono:

Direccion electronica:

PROXECTO DE APRENDIZAXE SERVIZO

Materia:

Titulacidn:

Descricion da actividade:

Competencias a desenvolver:

Obxectivos do servizo:

Persoa destinatarias do servizo:

Lugar de realizacion:

Duracion:

Mecanismos de seguimento e avaliacién do proxecto:

PERSOA DE REFERENCIA DE (ACRONIMO DA ENTIDADE ASINANTE)
Persoa de referencia designada pola entidade:

Cargo ou funcions que desenvolve na entidade:

Teléfono:

Direccion electronica:

ESTUDIANTADO PARTICIPANTE (Reencher unha taboa por persoa)
Nome e apelidos:

Materia:

Direccion electrénica: (institucional)




A COrufa, .oooeeeececece e

POLA UNIVERSIDADE DA CORUNA

Nome da persoa responsable
Cargo

POLA ENTIDADE

Nome da persoa responsable
Cargo
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