X Alumnado ou titulados/as en Turismo, Socioloxia,

- ADE, Economia, Xeografia, etc. asi como
profesionais do turismo, tanto dende o punto de
vista da planificacion e xestion de destinos, como
das empresas relacionadas coa investigacion do
mercado, marketing, servizos de consultoria,
axencias de viaxes, etc.

HOMOLOGACION

Entregarase un diploma acreditativo no que
figuraran 20 horas lectivas pola asistencia (a0
estudantado da UDC poderaselle recofiecer 1
crédito)

INSCRICION

Oficina de Cursos e Congresos da UDC
(www.udc.es/occ)

occ@udc.es

Tel. 981 167 000 ext. 1963

PRAZO

Do 20 de maio ata o 12 de xuno

PREZO

TarifaA: 30 € (Comunidade universitaria UDC
€ persoas desempregadas).
- TarifaB: 50<€ (Publico xeral)

%

DIRECCION

Iria Caamaio Franco e Maria José Andrade Sudrez
(Facultade de Socioloxia da UDC)

CONTACTO

Iria Caamano Franco
irila.caamano@udc.es
Tel. 981 167 000 ext. 4909

LUGAR

Teatro Coliseo Noela
Praza do Currro
15200 NOIA (A Coruia)
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Luns, 17 de Xuno

09:30 Entrega de documentacién
10:00 Inauguracién do curso

SESION |
Retos tecnoldxicos para un turismo intelixente

10:30 PONENCIA:
Martketing dixital 360°
Vasco Marques
Consultor de marketing dixital

12:15 Pausacafé

12:30 MESAREDONDA
Experiencias conectadas.
Visitantes, tecnoloxia e destino
Iria Caamano Franco
Universidade da Coruiia (Moderadora)
Vasco Marques
Consultor de marketing dixital
JoséAntonio Marcote Iglesias
Occidente desefio e comunicacién
Maria Crespo
Experiencias do destino

14:15 Almorzo

Tendencias dixitais e experiencias transformadoras

16.00

19:00

19:30

SESION 11

12 SESIONTALLER:

Tendencias dixitais:

aplicacion de ferramentasTIC

para crear experiencias transformadoras
Minia Del RioArca

Socia e directora de TauTurismo & Travel, SC

Pausa café

22 SESIONTALLER
FerramentasTIC e o turismo consciente:
aplicacions ao mindfulness

Luisa Ferreiro Veiga

Socia e directora deTauTurismo & Travel, SC

Martes, 18 de Xuno

SESION 11l
Desenvolvemento turistico sustentable

10:00 PONENCIA
Receitas para falar de turismofilia
e non de turismofobia
Iria Caamano Franco
Universidade da Coruna

12:00 Pausa café

12:15 TALLER
Os destinos turisticos
e os seus factores de cambio.
Axentrificacion
SandraTouza
Ponle Cara alTurismo

14:15 Almorzo

SESION IV
A transformacion dos aloxamentos
turisticos a debate

16:00 PONENCIA
0 auxe das vivendas de uso turistico:
vantaxes e desvantaxes
Estefania Calo Garcia
Universidade da Coruna

18:00

18:15

Pausa café

MESA REDONDA
Novas tendencias nos aloxamentos turisticos
e as transformacions no destinos
Estefania Calo Garcia
Universidade da Corufia (Moderadora)
DulcineaAguin
Presidenta de Aviturga
Asociacion de vivendas turisticas de Galicia
César Sanchez-Ballesteros
Secretario do Clister de Turismo de Galicia
e Presidente de Feprohos

Mércores, 19 de Xuiio

10:00

12:00

13:00

SESIONV
A calidade como elemento diferenciador

MESA REDONDA

Como pode axudar a calidade

na mellora da competitividade dun destino?
Carlos Rivas Iglesia

Universidade da Corufia (Moderador)

Maria de la Cruz del Rio Rama

Universidade deVigo

Ignacio Fernandez Dosil

ConsultorTuristico \
Fatima Cachafeiro

AVIVAE Consultora

e Presidenta de PROTURGA

Clausura do curso e entrega de diplomas

Itinerario guiado polo casco antigo de Noia
co fin de avaliar a sua dixitalizacion,
sustentabilidade e calidade aplicando

os cofiecementos adquiridos durante o curso.
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