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DENOMINACION

D03-P03. APOYO AL ALUMNADO

OBJETO Establecer la sistematica para garantizar la acogida, la atencion y la orientacién
académica y profesional del estudiantado de los titulos oficiales durante su
formacion académica.

DEFINICIONES Plan de acciones de atencion al estudiante (PAAE). Conjunto de acciones de
apoyo/atencioén al alumnado que se desarrollan en el centro (jornadas de acogida
en el centro, Plan de accion tutorial, actividades de orientacion profesional,
acciones de difusién de la informaciéon sobre los servicios de orientacion al
estudiante, etc.)

Plan de accion tutorial (PAT). Programa que ofrece al alumnado una persona
de referencia (tutor/a) que le apoya y orienta en su desarrollo académico y
profesional.

RESPONSABLES Junta de Centro (JC)

Comision de Garantia de Calidad (CGC)
Equipo Directivo (ED)
Responsable de Calidad (RC)
Coordinador/a PAT del centro
Coordinador/a PAT de la UDC
DOCUMENTACION Ver anexo V del Manual
DESARROLLO En cada curso académico, el ED define y propone las acciones encaminadas a

la atencion de los estudiantes del centro, que incluyen la acogida, tutorizacion,
apoyo Yy orientacion académica y profesional. El ED remite esta informacion a
la CGC, junto con las acciones de mejora oportunas, de ser el caso, para que
elabore el plan de acciones de atencion al estudiante (PAAE) del curso.

Entre las acciones del PAAE del centro se encuentran:

Acciones desarrolladas en el centro

Las acciones de apoyo recogidas en el PAAE del centro se agrupan en:
Acciones de acogida

El ED, al inicio de cada curso académico, organiza un acto de bienvenida para
el alumnado de nuevo ingreso donde se informa sobre el centro y sus servicios,
normativa académica, programa de tutorizacion, asi como del procedimiento
D06-P02. Gestién de incidencias.

Acciones de tutorizacion

Al inicio de cada curso académico, el/la coordinador/a del PAT del centro solicita
a los docentes su participacién en el PAT. Una vez recibidas todas las
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solicitudes, el coordinador PAT asigna tutores/as al estudiantado.

El/la coordinador/a del PAT del centro elabora el Proyecto del Plan de Accion
Tutorial (PAT), que lo remite al ED para su revision. El Proyecto PAT se aprueba
en JC. Posteriormente se remite al/a la coordinador/a del PAT de la UDC, para
su publicaciéon en https://www.udc.es/es/cufie/PAT/Webs-do-PAT-nos-centros/.
El proyecto PAT del centro se requerira que nuevamente sea aprobado por la
JC cuando sufra modificaciones con respecto al inicial.

El/la coordinador/a del PAT del centro realiza un seguimiento del funcionamiento
del PAT a partir de la informacion suministrada por los/las tutores/as del PAT y
elabora el informe anual del PAT. Ademas, envia el informe anual del PAT a la
CGC y al coordinador/a PAT de la UDC, para su analisis y establecer acciones
de mejora, de ser el caso.

Acciones de orientacion laboral

El centro desarrolla a lo largo del curso acciones de orientacién laboral
relacionadas con la empleabilidad y la insercion laboral.

Acciones de formacién de postgrado

En la oferta formativa del centro, se incluyen estudios universitarios de master
oficial que tienen como objetivo la formacion avanzada. El ED se encarga de
que la informacién esté actualizada, asi como de organizar charlas divulgativas
de esa oferta entre el alumnado de ultimo curso de grado.

Otras acciones de apoyo y atencion al alumnado

El centro desarrolla a lo largo del curso diferentes actividades de apoyo y
asesoramiento del estudiantado

Todas las acciones del PAAE han de estar definidas de forma concreta y ser
alcanzables y medibles. Cada accion ha de indicar, al menos, los responsables
de la misma, la temporizacion y los indicadores/metas que ayudaran a su
posterior revision.

Finalizado el curso académico, ellla RC elabora un informe con toda la
informacion de las actividades de apoyo y orientacion realizadas a los
estudiantes del centro. Posteriormente, remite a la CGC dicho informe y los
resultados de los indicadores/metas del plan de acciones de atencién al
estudiante (PAAE) propuesto el curso anterior. La CGC los revisa, aprueba y si
procede, define acciones de mejora segun lo establecido en el D01-P02.
Gestion, revision y mejora del SGC.

Todas las acciones de mejora que se establezcan como consecuencia de la
implantacién de este proceso se registran en la plantilla que figura como anexo
IV del MC, de acuerdo con lo que se establece en el DO7-P02. Gestion, revision
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y mejora del SGC.
EVIDENCIAS RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR
D03-P03-E01. Actas CGC/JC Cada vez que se reuna  Aplicacion
informatica
D03-P03-E02. Plan Anual de ED/CGC Anualmente Web
Acciones de Atencion al Estudiante institucional
(PAAE)
INDICADORES RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR
D03-P03-101. Porcentaje de acciones CGC/RC Cada curso académico  Aplicacion
de atencion al alumnado realizadas Informatica
DO3-PO3-02. Num.er.o total de CGC/RC Cada curso académico  Aplicacion
alumnado que participa en las Informatica
acciones de atencion realizadas
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