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1.1. Datos de identificacion

UNIVERSIDADE Universidade da Coruiia

NOME DO CENTRO Escola Internacional de Doutoramento
da Universidade da Corufia

ACRONIMO DO CENTRO EIDUDC

RESPONSABLE DO CENTRO Rodolfo Barreiro Lozano

PORTAL WEB https://www.udc.es/gl/eid/

ENDEREZO POSTAL Oficina de Doutoramento

Pavillon de Estudantes
Campus de Elvifa
15008 A Corufia

A Corufa, Espafia (ES)

ENDEREZO ELECTRONICO DE CONTACTO oficina.doutoramento@udc.es
terciclo@udc.es

DATA DO INFORME FINAL DE AVALIACION DO DESENO 15 de decembro de 2020

1.2. A Escola Internacional de Doutoramento da UDC

A Escola Internacional de Doutoramento da UDC (EIDUDC), creada no ano 2013 (Decreto 95/2013, do 13 de
Xufio, polo que se crean as escolas de doutoramento nas universidades do Sistema Universitario de Galicia),
€ o Centro que asume a organizacion, a planificacion, a xestion, a supervision e o seguimento da oferta global
dos Programas Oficiais de Doutoramento (POD) da UDC.

A EIDUDC ten como obxectivo principal encamifiar a actividade da formacién doutoral impartida nesta
Universidade, ademais de promover colaboraciéns con entidades publicas e privadas, tanto nacionais como
internacionais, no ambito dos estudos de doutoramento.

O funcionamento da EIDUDC esta determinado polo Regulamento de Estudos de Doutoramento da UDC e o
Regulamento de Réxime Interno da EIDUDC. Ambos estan publicados na web da EIDUC, no apartado
Normativa (https://www.udc.es/es/eid/normativa/).

O drgano de goberno da EIDUDC é o Comité de Direccion (CD) e o seu érgano executivo en materia de
calidade é a Comisién Permanente da EIDUDC (CP). A composicion de ambos 6érganos esta recollida no
Regulamento de Réxime Interno da EIDUDC e publicada na web da EIDUDC, no apartado Organizacion
(https://www.udc.es/es/eid/organizacion/).

1.3. Presentacion do Sistema de Garantia de Calidade da EIDUDC

O Sistema de Garantia de Calidade (SGC) da EIDUDC ¢é unha ferramenta para a xestion dos POD que garante
a sua mellora continua & vez que facilita os procesos de avaliacion externa (verificacidn-seguimento-
modificacién-acreditacién-extincion: VSMAE). E dicir, é a base para o desenvolvemento do ciclo de vida dos
POD.

O SGC esta constituido por procesos clasificados en dimensiéns aos que aplica, de forma individual e no seu
conxunto, o ciclo de mellora continua: planificar, facer, verificar e actuar (PFVA). Todas as actividades
planificanse (P); fanse segundo o planificado ou coas actualizaciéns que xurdan, deixando constancia de
estas (F); verificase o éxito obtido en ditas actividades (V); e procurase a sua continuidade por medio das
correspondentes accions de mellora derivadas da andlise anterior (A).

= Planificar supdn establecer o obxectivo que se quere alcanzar, as acciéns a desenvolver, 0os seus
responsables, 0s recursos necesarios, o0 seguimento de ditas accions, os indicadores, etc.
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= Facer implica levar a practica as accidons previamente planificadas.

= Verificar supdn recoller evidencias do realizado, tanto dos indicadores marcados na planificacién como a
opinion (satisfaccion) dos responsables da execucion das diferentes accidns, para avaliar o realizado e
valorar se o previsto se cumpriu, analizando as causas do que non saira de forma correcta.

= Actuar é analizar a informacion de cada proceso e realizar a proposta de actuacién para o proximo curso.

O obxectivo principal que se persigue coa aplicacion do ciclo de mellora continua é realizar unha xestién eficaz
das actividades desenvolvidas e mostrar os resultados para render contas a sociedade. A paxina web da
EIDUDC (https://www.udc.es/eid/) e a paxina web institucional dos POD (portal de estudos da UDC)
(https://estudos.udc.es/gl/StudyAtUdc/pdh) proporcionan informacion actualizada de cada POD. Ademais, na
paxina web da EIDUDC, no apartado Calidade (https://www.udc.es/gl/eid/calidade/), incluese a
documentacién do SGC e a politica e os obxectivos de calidade actualizados.

Para a xestién do SGC, céntase cunha aplicacion informatica (https://calidade.udc.gal) na que se clasifican
os procesos a nivel de centro e de titulo, con diferentes niveis de acceso segundo o perfil que se trate (UTC,
Subdireccion da EIDUDC, coordinaciéon de POD, Oficina de Doutoramento e Administracién do Centro de
apoio ao POD).

1.4. Alcance do Sistema de Garantia de Calidade da EIDUDC
O SGC da EIDUDC alcanza a todos os POD que se imparten na UDC.
Nos POD interuniversitarios nos que a responsabilidade administrativa recae noutras universidades, as suas

persoas coordinadoras na UDC son responsables de manter actualizada a informacién publica e incorporar a
aplicacion informatica as evidencias/indicadores que permita a rendicion de contas do POD.

1.5. Estrutura para a calidade e responsabilidades

A. Nivel de universidade:
= Equipo Reitoral (ER). Apoiar a implantacion, revisiéon e actualizacién do SGC da EIDUDC.
= Consello de Goberno (CG). Aprobar a documentacion marco do SGC.

= Unidade Técnica de Calidade (UTC). Elaborar a documentaciéon marco do SGC e remitirlla ao ER para a
sUa aprobacion polo CG. Revisar a documentacion contextualizada do SGC da EIDUDC. Dar apoio técnico
a EIDUDC na xestion do SGC e no ciclo de vida dos POD (VSMAE).

B. Nivel de centro (EIDUDC)

A estrutura para a calidade da EIDUDC é a seguinte:

= Comité de Direcciéon (CD). Aprobar o SGC da EIDUDC e as suas modificacions, o Informe anual de
resultados da EIDUDC, o Plan de mellora da EIDUDC, e a revisién e/ou a actualizaciéon da Politica e dos
obxectivos estratéxicos de calidade.

= Comisién Permanente da EIDUDC (CP). Asume as funciéns da Comisién de Garantia da Calidade (CGC)
da EIDUDC. Entre outras, son funcions da CP revisar e analizar a documentacion do SGC, analizar as
evidencias e os indicadores dos procesos da EIDUDC, elaborar o informe anual de resultados da EIDUDC
e o plan de mellora da EIDUDC, aprobar os obxectivos especificos anuais e valorar a sia consecucion,
aprobar os informes anuais de seguimento/renovacion da acreditacion e os plans de mellora dos POD, e
establecer accions de mellora, de ser o caso.

= Equipo Directivo da EIDUDC (ED). Elaborar, revisar e actualizar a politica e os obxectivos estratéxicos
de calidade, e os obxectivos especificos anuais; e implantar, revisar e actualizar o SGC da EIDUDC.

= Responsable de Calidade da EIDUDC. Xestionar os procesos da EIDUDC para a sua posterior analise
polo CP. Manter a informacién publica da web da EIDUDC actualizada. Revisar a informacion relativa as
evidencias e aos indicadores dos procesos dos titulos.

3
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As funcidons e a composicion da estrutura de calidade estan recollidas no Regulamento da EIDUDC
(https://www.udc.es/es/eid/normatival).

C. Nivel de titulo (POD)

= Comision Académica do Programa de Doutoramento (CAPD). Actia como Comision de Garantia de
Calidade do POD. As suas funcidons e composicion estan recollida no Regulamento da EIDUDC
(https://www.udc.es/es/eid/normativa/). As suas funcions no ambito da calidade son analizar evidencias e
indicadores dos procesos do titulo e establecer accions de mellora, de ser o caso; propofier a CP melloras
relativas ao SGC; e elaborar e remitir 8 CP o Informe Anual de Seguimento/renovacién da acreditacion e
o Plan de Mellora.

= Coordinacion do POD. Todos os POD tefien unha persoa coordinadora na UDC. As suas funcions no
ambito da calidade son revisar que as evidencias e indicadores do SGC estan dispofiibles na aplicacion
informatica; revisar e actualizar a informacion publica dotitulo; e xestionar os procesos de calidade do titulo
para a sua posterior analise pola CAPD.

1.6. Documentaciéon do SGC

No ano 2015, formouse un grupo de traballo coas persoas responsables de calidade dos centros da UDC que

tifan certificada a implantacion do SGC e da UTC para actualizar e mellorar a documentaciéon do SGC, tendo

en conta:

= A experiencia acumulada desde o ano 2008 polos centros da UDC no desefio e a implantacion dos seus
SGC.

= As indicaciéns das guias elaboradas pola ACSUG, tanto as relacionadas co Programa FIDES-AUDIT (para
deseno e certificacion do SGC) como as correspondentes as diferentes avaliacidons externas (verificacion,
seguimento, modificacién e renovacién da acreditacién), de modo que garante o seu cumprimento.

= Os Estandares Europeos en materia de Garantia da Calidade nas Institucions de Educacion Superior (ESG,
2015).

En 2018, a UTC remite ao ER a documentacion marco do SGC para a sua revision, que aprobou o CG o

26/04/2018 (acta en https://www.udc.es/gl/goberno/organos_colexiados e _estatutarios/consello _goberno/).

Despois, a UTC remitiuna ao ED para a sua contextualizacion pola CP e posterior aprobacion polo CD. Os

criterios que se seguiron para elaborar o documento marco son:

= Sinxeleza e eficacia.
= Cumprimento das indicacions da ACSUG.
= Non repetir a informacién.

= Non documentar o que xa esta establecido por normativa da Universidade, guias da ACSUG, normativa
estatal e autondmica, etc.

= Incluir os formatos, para recoller evidencias e indicadores, cando sexa necesario, na aplicacién informatica.

O SGC da EIDUDC esta composto por:

= Manual. Neste incluese o:
— Anexo |. Relacién de evidencias de cada un dos procesos do SGC.
— Anexo Il. Relacién de indicadores de cada un dos procesos do SGC.
— Anexo lll. Definicion de ditos indicadores.

— Anexo IV. Modelo de acta co fin de recoller os acordos adoptados nos diferentes 6rganos, relativos a
revision e analise do SGC.

— Anexo V. Modelo de formulario da accion de mellora para definir as accions froito da revisiéon e analise
do SGC. O conxunto das acciéns de mellora establecidas conforma o plan de mellora.

— Anexo VI. Normativa e documentacién de referencia que afecta ao SGC da EIDUDC.
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= Procesos. Os 13 procesos dan resposta aos estandares de calidade, as directrices do Programa FIDES-

AUDIT e aos criterios de seguimento e acreditacion dos titulos oficiais da ACSUG. Estes distribuense en
cinco dimensions (Figura 1).

DO01. POLITICA E OBXECTIVOS DE CALIDADE

DO01-P01. Politica e obxectivos estratéxicos de calidade DO01-P02. Xestion do SGC

D02. XESTION DO DESENO DOS PROGRAMAS

D02-P02. Desefio, seguimento, modificacion, acreditacion e extincion dos programas oficiais de doutoramento

DO03. IMPARTICION DOS PROGRAMAS FORMATIVOS

DO03-P01. Perfil de DO03-P02. Planificacion 2 - A
ingreso, captacion, e desenvolvemento D03-P03. Atenciona ~ D03-P04. Mobilidade €~ D03-P05. Xestion dos

SelecconeYadmsion oS enSINANTas estudantes Internacionalizacion recursos humanos

DO03-P06. Xestion dos
recursos materiai e da
prestacion de servizos

D04. RESULTADOS

D04-P02. Xestion de preguntas, felicitacions,

D04-P01. Analise de resultados académicos suxestions € queixas

DO04-P03. Satisfaccion

D05. XESTION DA INFORMACION

DO05-P01. Informacién publica

Figura 1. Mapa de procesos

Os procesos contan cunha portada na que se inclue o cadro de sinaturas seguido do cadro de resumo de
revisions. Nas seguintes paxinas, despréganse os seguintes contidos:

Obxecto. Describense os propésitos fundamentais e os contidos xerais que se desenvolven no proceso.

Definicidéns. Incluese, se procede, unha lista das palabras ou conceptos que precisen unha definicion para
0 seu correcto uso ou interpretacion.

Responsables. Indicanse os érganos unipersoais e colexiados, asi como os servizos, etc., que tefen
responsabilidade en cada un dos procesos.

Documentacion. Incliese como anexo VI a este Manual a relacion da normativa e documentacion de
referencia que afecta a cada proceso.

Desenvolvemento. Describense as actividades, acompafiadas dos 6rganos unipersoais e colexiados, asi
COmMo 0S servizos, etc., responsables da slia consecucion e relacionadas entre si.

Evidencias/indicadores: Identificanse as evidencias e/ou os indicadores que xera a execucion do
proceso.

Por ultimo, a codificacion da documentacion do SGC é a seguinte:

Dimensiéns (DXX). D: dimension. XX: ordinal simple.

Procesos (DXX.PXX). D: dimension. P: proceso. XX: ordinal simple.

Evidencias (DXX.PXX.EXX). D: dimension. P: proceso. E: evidencia. XX: ordinal simple.
Indicadores (DXX.PXX.IXX). D: dimension. P: proceso. I: indicador. XX: ordinal simple.
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1.7. Grupos de interese. Participacion e rendiciéon de contas

Os grupos de interese relaciénase na Taboa 1, indicando os procesos nos que participan, 0 modo de
participacion e a rendicion de contas.

Taboa 1. Participacion dos grupos de interese

_Grupo 2 Procesos Modo Rendicion
interese de contas
Alumnado D01-P01, DO1-P02 Organos de representacion
D02-P01 Enquisas de satisfaccion Organos de
D03-P01, D03-P02, D03-P03, D03-P04, Preguntas, felicitacions, representacion
D03-P05, D03-P06 suxestions e queixas Paxinas Web
D04-P01, D04-P02, D04-P03
D05-P01
Persoal Docentee  D01-P01, D01-P02 Organos de representacion
Investigador D02-P01 Enquisas de satisfaccion Organos de
DO3'PO1; DO3'P021 D03'P03, DO3'PO41 Preguntas, feIICItaCIOHS, representacic’)n
D03-P05, D03-P06 suxestions e queixas Paxinas Web
D04-P01, D04-P02, D04-P03
D05-P01
Persoal de Apoio D01-PO1, DO1-P02 Organos de representacion
D02-P01 Enquisas de satisfaccion Organos de
D03-P01, D03-P02, D03-P03, D03-P04, Preguntas, felicitacions, representacion

D03-P05,D03-P06,

D04-P01, D04-P02, D04-P03

suxestions e queixas

Paxinas Web

D05-P01

Egresados/as D02-PO1 Invitacion a reunions dos .
D03-P02 organos de representacion Organos de
D04-P01, D04-P03 Enquisas de satisfaccion representacion
D05-P01 Preguntas, felicitacions, Paxinas Web

suxestions e queixas

Empregadores/as D02-P01 Invitacién a reuniéns dos ]
D03-P02 6rganos de representacion Organos de
D04-P01, D04-P03 Enquisas de satisfaccion representacion
DO05-P01 Preguntas, felicitacions, Paxinas Web

suxestions e queixas

Sociedade en
xeral

D04-P02, D05-PO1

Preguntas, felicitacions,
suxestions e queixas

Paxinas Web
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Anexo |. Evidencias do SGC da EIDUDC

D01-P01 POLITICA E OBXECTIVOS DE CALIDADE

D01-P01-E01. Actas

D01-P01-E02. Politica e obxectivos estratéxicos de calidade

D01-P01-E03. Obxectivos especificos anuais

D01-P01-E04. Accions de mellora

D01-P02 XESTION DO SGC

D01-P02-E01. Actas

D01-P02-E02. Documentos do SGC

D01-P02-E03. Informes de avaliacion do desefio do SGC e da certificacion da implantacion
D01-P02-E04. Certificados de avaliacion do desefio e da implantacién do SGC

D01-P02-E05. Accions de mellora

D01-P02-E06. Listado de evidencias da implantaciéon do SGC

D01-P02-E07. Informe de auditoria da EIDUDC

D01-P02-E08. Informe anual de resultados da EIDUDC

D01-P02-E09. Plan de mellora da EIDUDC

D02-P01. DESENO, SEGUIMENTO, MODIFICACION, ACREDITACION E EXTINCION DOS POD
D02-P01-E01. Actas

D02-P01-E02. Declaracién de intencions

D02-P01-E03. Informe sobre a declaracion de intencions

D02-P01-E04. Proposta inicial do POD (memoria econdémica e xustificativa dos requisitos do POD)
D02-P01-E05. Informe sobre a proposta inicial

D02-P01-E06. Memoria de verificacion/modificacién do POD e actualizacién da proposta inicial
D02-P01-E07. Alegacions & memoria verificacion/modificacion do POD

D02-P01-E08. Informe inicial

D02-P01-E09. Actualizacion da memoria de verificacion/modificacion do POD e actualizacién da proposta inicial
D02-P01-E10. Informe definitivo

D02-P01-E11. Informe previo de envio a verificacién ou modificacion

D02-P01-E12. Proposta definitiva do POD

D02-P01-E13. Informe provisional de verificacién/modificaciéon do POD

D02-P01-E14. Informe final de verificacion/modificacion do POD
D02-P01-E15. Informe de verificacién/modificacion do POD

D02-P01-E16. Memoria do POD

D02-P01-E17. Oferta dos POD

D02-P01-E18. Informe de seguimento anual/renovacion da acreditacion
D02-P01-E19. Informes externos de seguimento e renovacion da acreditaciéon
D02-P01-E20. Expedientes de extincion/supresion de titulos

D02-P01-E21. Conclusiéns dos procedementos de consulta internos e externos
D02-P01-E22. Accions de mellora

D03-P01. PERFIL DE INGRESO, CAPTACION, SELECCION E ADMISION
D03-P01-E01. Actas

D03-P01-E02. Perfil real de ingreso

D03-P01-E03. Accions de captacion do estudantado

D03-P01-E04. Concesidn anual de axudas ao POD

D03-P01-E05. Solicitudes de admision

D03-P01-E06. Lista provisional de solicitudes admitidas e excluidas
D03-P01-E07. Lista de agarda de solicitudes
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D03-P01-E08. Reclamacions a lista provisional de solicitudes admitidas e excluidas
D03-P01-E09. Lista definitiva de solicitudes admitidas e excluidas

D03-P01-E10. Informe de complementos de formacion especificos

D03-P01-E11. Solicitude de equivalencia de estudos estranxeiros

D03-P01-E12. Informe sobre a adecuacion académica dos estudos cursados e da posibilidade de acceso aos estudos
de doutoramento

D03-P01-E13. Resolucion de equivalencia

D03-P01-E14 Informe favorable de admisién pola via de adaptacion

D03-P01-E15. Accions de mellora

D03-P02. PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DAS ENSINANZAS

D03-P02-E01. Actas

D03-P02-E02. Matricula

D03-P02-E03. Compromiso de supervision

D03-P02-E04. Solicitude de cambio de dedicacién

D03-P02-E05. Resoluciéon de cambio de dedicacion

D03-P02-E06. Plan de investigacion e Plan de formacién

D03-P02-E07. Documento de actividades

D03-P02-E08. Avaliacion anual do plan de investigacion e do documento de actividades
D03-P02-E09. Informe de avaliacion anual da CAPD

D03-P02-E10. Solicitude de prorroga

D03-P02-E11. Informe motivado do/a director/a ou titor/a da solicitude de prérroga
D03-P02-E12. Resolucién da CAPD da solicitude de prérroga

D03-P02-E13. Informe do/a director/a para o depdsito da tese de doutoramento

D03-P02-E14. Solicitude do depdsito da tese de doutoramento

D03-P02-E15. Solicitude da mencion internacional

D03-P02-E16. Autorizacion da CAPD para a defensa da tese de doutoramento e aprobacion da proposta de tribunal
D03-P02-E17. Tese de doutoramento e curriculum

D03-P02-E18. Alegacions a tese de doutoramento

D03-P02-E19. Analise das alegacions presentadas e aprobacion do tribunal definitivo
D03-P02-E20. Informe dos membros do tribunal

D03-P02-E21. Autorizacion da defensa da tese de doutoramento

D03-P02-E22. Documentacion do acto de defensa da tese de doutoramento (acta tribunal e sobre con votos)
D03-P02-E23. Relacion de teses de doutoramento defendidas (Taboa 4)

D03-P02-E24. Perfil real de egreso

D03-P02-E25. Solicitude do titulo de doutor/a

D03-P02-E26. Certificacion supletoria provisional

D03-P02-E27. Solicitude do premio extraordinario

D03-P02-E28. Accions de mellora

D03-P03. ATENCION A ESTUDANTES

D03-P03-E01. Actas

D03-P03-E02. Accions da EIDUDC de acollida, formacién e orientacion académica e profesional
D03-P03-E03. Actividades formativas do POD

D03-P03-E04. Accions de mellora

D03-P04. MOBILIDADE E INTERNACIONALIZACION

D03-P04-E01. Actas

D03-P04-E02. Convenios de colaboracién en vigor

D03-P04-E03. Autorizacion para solicitar axudas para participar en estadias en centros de investigacion no estranxeiro
D03-P04-E04. Solicitude de axuda “Convenio de colaboracion entre a UDC e INDITEX para a internacionalizacion dos
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estudos de doutoramento”

D03-P04-E05. Lista provisional de persoas admitidas e excluidas

D03-P04-E06. Resolucion provisional de axudas concedidas

D03-P04-E07. Resolucién definitiva de axudas concedidas

D03-P04-E08. Informe anual de resultados das axudas para a realizacion de estadias predoutorais INDITEX-UDC

D03-P04-E09. Analise das actividades realizadas con institucions coas que o POD ten colaboraciéns (con ou sen
convenio) e da sua participacion en redes internacionais

D03-P04-E10. Accions de mellora

D03-P05. XESTION DE RECURSOS HUMANOS

D03-P05-E01. Actas

D03-P05-E02. PDI do POD por curso académico (Taboa 1)

D03-P05-E03. Grupos de investigacion por curso académico (Taboa 2)
D03-P05-E04. Proxectos de investigacion competitivos activos de cada grupo por curso académico (Taboa 3)
D03-P05-E05. Informacion sobre o Persoal de Apoio a EIDUDC por curso académico
D03-P05-E06. Informacion sobre o Persoal de Apoio ao POD por curso académico
D03-P05-E07. Accions de mellora

D03-P06. XESTION DE RECURSOS MATERIAIS E PRESTACION DE SERVIZOS
D03-P06-E01. Actas

D03-P06-E02. Compromiso documental

D03-P06-E03. Autorizacion da persoa responsable do centro alleo 4 UDC

D03-P06-E04. Xustificacion da suficiencia e adecuacion dos recursos materiais e servizos directamente relacionados
co POD

D03-P06-E05. Accions de mellora

D04-P01. ANALISIS DE RESULTADOS ACADEMICOS

D04-P01-E01. Actas

D04-P01-E02. Contribucioéns cientificas relevantes desde a implantacion do programa (Taboa 5)
D04-P01-E03. Accions de mellora

D04-P02. PREGUNTAS, FELICITACIONS, SUXESTIONS E QUEIXAS
D04-P02-E01. Actas

D04-P02-E02. Preguntas, felicitacions, suxestions e queixas

D04-P02-E03. Informe da persoa, 6rgano ou servizo implicado, de ser o caso
D04-P02-E04. Resposta as preguntas, suxestions e queixas

D04-P02-E05. Accions de mellora

D04-P03. SATISFACCION

D04-P03-E01. Actas

D04-P03-E02. Enquisas de satisfaccion dos grupos de interese
D04-P03-E03. Protocolo de aplicacién de Enquisas

D04-P03-E04. Accions de mellora

D05-P01. INFORMACION PUBLICA

D05-P01-E01. Actas

D05-P01-E02. Paxinas web:

= EIDUDC

= |nstitucional do POD (Portal de Estudos da UDC)

= Propia do POD, de ser o caso

D05-P01-E03. Comunicacions aos grupos de interese

D05-P01-E04. Accions de mellora
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Anexo ll. Indicadores do SGC da EIDUDC

D01-P01 POLITICA E OBXECTIVOS DE CALIDADE

D01-P01-101. Porcentaxe de obxectivos especificos anuais alcanzados

D03-P01. PERFIL DE INGRESO, CAPTACION, SELECCION E ADMISION

D03-P01-101. Numero de prazas ofertadas no POD por curso académico (Taxa de ocupacion)
D03-P01-102. Demanda do POD por curso académico (Taxa de demanda)

D03-P01-103. Porcentaxe de estudantes segundo o perfil de ingreso no POD por curso académico

D03-P01-104. Porcentaxe de estudantes de novo ingreso no POD que requiren complementos formativos por curso
académico

D03-P02. PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DAS ENSINANZAS

D03-P02-101. Numero de estudantes de novo ingreso no POD por curso académico (indicando os/as que procedan de
PODs en extincion)

D03-P02-102. Numero total de estudantes matriculados de novo ingreso no POD procedentes doutras universidades
por curso académico

D03-P02-103. Porcentaxe de estudantes matriculados de novo ingreso no POD que acceden pola via de adaptacion
por curso académico

D03-P02-104. Numero total de estudantes matriculados no POD por curso académico

D03-P02-105. Porcentaxe de estudantes matriculados no POD a tempo completo, a tempo parcial e con dedicacion
mixta por curso académico

= Porcentaxe de estudantes matriculados a tempo completo

= Porcentaxe de estudantes matriculados a tempo parcial

= Porcentaxe de estudantes matriculados con dedicacion mixta

D03-P02-106. Porcentaxe de estudantes estranxeiros matriculados no POD por curso académico
D03-P02-107. Porcentaxe de estudantes matriculados no POD segundo a lifia de investigacion por curso académico
D03-P03. ATENCION A ESTUDANTES

D03-P03-101. Porcentaxe de estudantes matriculados no POD que participan en cada unha das acciéns da EIDUDC
por curso académico

D03-P03-102. Porcentaxe de estudantes matriculados no POD que participan nas accions do POD por curso académico
D03-P04. MOBILIDADE E INTERNACIONALIZACION

D03-P04-101. Estudantes do POD que participan en programas de mobilidade:

= Porcentaxe de estudantes matriculados no POD que participan en programas de mobilidade (saintes) por curso
académico

= Numero de estudantes que participan en programas de mobilidade (entrantes) por curso académico

DO03-P04-102. Estudantes que realizan estadias de investigacién autorizadas como tales pola CAPD:

= Porcentaxe de estudantes matriculados no POD que realizan estadias de investigacion féra da UDC (saintes)
autorizadas como tales pola CAPD por curso académico

= Numero de estudantes que realizan estadias de investigacion na UDC (entrantes) autorizadas como tales pola CAPD
por curso académico

D03-P04-103. Porcentaxe de estudantes matriculados no POD con bolsa ou contrato predoutoral (FPI, FPU, Xunta,...)
por curso académico

D03-P04-104. Numero de expertos internacionais que participan en tribunais de teses e/ou comisiéns de seguimento
por curso académico:

= Porcentaxe de expertos/as internacionais nos tribunais de teses por curso académico
= Numero de expertos/as internacionais nos tribunais de teses por curso académico
= Numero de expertos internacionais que participan en comisions de seguimento por curso académico

D03-P04-105. Porcentaxe de PDI estranxeiro que dirixe teses sobre o total do PDI do POD por curso académico
D03-P05. RECURSOS HUMANOS

D03-P05-101. Porcentaxe de PDI con sexenios vivos ou outros indicadores equivalentes da calidade da investigacion
por curso académico

D03-P05-102. Porcentaxe de PDI que realiza cursos de formacién por curso académico
D03-P05-103. Porcentaxe de Persoal de Apoio a EIDUDC que realiza cursos de formacion por curso académico
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D03-P05-104. Porcentaxe de Persoal de Apoio ao POD que realiza cursos de formacién por curso académico
D04-P01. ANALISIS DE RESULTADOS ACADEMICOS

D04-P01-101. Numero de teses defendidas por curso académico

D04-P01-102. Porcentaxe de teses defendidas a tempo completo, a tempo parcial e con dedicacién mixta por curso
académico

= Porcentaxe de teses defendidas a tempo completo.

= Porcentaxe de teses defendidas a tempo parcial

= Porcentaxe de teses defendidas con dedicacién mixta

D04-P01-103. Numero de teses defendidas en lingua galega, lingua castela ou noutro idioma por curso académico

= Numero de teses defendidas en lingua galega

= Numero de teses defendidas en lingua castela

= Numero de teses defendidas noutro idioma

D04-P01-104. Duracién media dos estudos de doutoramento a tempo completo, a tempo parcial e con dedicacién mixta
por curso académico

= Duracién media dos estudos a tempo completo
= Duracién media dos estudos a tempo parcial
= Duracién media dos estudos con dedicacion mixta

D04-P01-105. Taxa de éxito por curso académico

= Porcentaxe de alumnado que defende a tese sen pedir prérroga.

» Porcentaxe de alumnado que defende a tese despois de pedir a primeira prérroga.
= Porcentaxe de alumnado que defende a tese despois de pedir a segunda prorroga.

D04-P01-106. Porcentaxe de teses coa mencion “cum laude” por curso académico
D04-P01-107. Porcentaxe de teses coa mencion internacional por curso académico
D04-P01-108. Porcentaxe de teses coa mencion industrial por curso académico

D04-P01-109. Insercidn laboral:

= Porcentaxe de doutores/as que estan traballando

= Porcentaxe de doutores/as que estan traballando en funcién do nivel de doutor/a
» Porcentaxe de doutores/as que conseguen axudas para contratos posdoutorais

D04-P01-110. Taxa de abandono
D04-P01-111. Porcentaxe de teses defendidas en cotutela por curso académico
D04-P02. PREGUNTAS, FELICITACIONS, SUXESTIONS E QUEIXAS

D04-P02-101. Numero de preguntas, felicitacions, suxestidons e queixas por curso académico recibidas na EIDUDC e
no POD

D04-P03. SATISFACCION

D04-P03-101. Satisfaccion dos grupos de interese do POD (porcentaxe de participacion e resultados) por curso
académico
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Anexo lll. Definicion dos indicadores do SGC da EIDUDC

D01-P01. POLITICA E OBXECTIVOS DE CALIDADE

D01-P01-101. Porcentaxe de obxectivos especificos
anuais alcanzados

Relacion porcentual entre o numero de obxectivos
especificos anuais alcanzados e o nimero de obxectivos
especificos anuais definidos

D03-P01. PERFIL DE INGRESO, CAPTACION, SELECCION E ADMISION

D03-P01-101. Numero de prazas ofertadas no POD por
curso académico

Numero de prazas ofertadas para estudantes de novo
ingreso.

Taxa de ocupacién: Relaciéon numérica entre o numero de
estudantes de novo ingreso e o numero de prazas ofertadas

D03-P01-102. Demanda do POD por curso académico

Numero de estudantes solicitantes de admision.

Taxa de demanda: Relacién numérica entre a demanda e o
numero de prazas ofertadas

D03-P01-103. Porcentaxe de estudantes segundo o
perfil de ingreso por curso académico

Relacion porcentual entre o nimero de estudantes segundo
o perfil de ingreso e o numero total de estudantes de novo
ingreso

D03-P01-104. Porcentaxe de estudantes de novo
ingreso que requiren complementos formativos por
curso académico

Relacion porcentual entre o numero de estudantes de novo
ingreso que requiren complementos formativos e o numero
total de estudantes de novo ingreso

D03-P02. PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DAS ENSINANZAS

D03-P02-101. Numero de estudantes matriculados de
novo ingreso no POD por curso académico (indicando
os/as que procedan de PODs en extincion)

Numero de estudantes matriculados de novo ingreso no
POD por curso académico (indicando os que provefian de
PODs en extincion)

D03-P02-102. Numero de estudantes matriculados de
novo ingreso no POD procedentes doutras
universidades por curso académico

Numero de estudantes matriculados de novo ingreso no
POD prodecentes doutras universidades por curso
académico

D03-P02-103. Porcentaxe de estudantes matriculados
de novo ingreso no POD que acceden pola via de
adaptacion por curso académico

Relacion porcentual entre o numero de estudantes
matriculados de novo ingreso no POD que acceden pola via
de adaptacion e o numero total de estudantes matriculados
de novo ingreso por curso académico

D03-P02-104. Numero total de estudantes matriculados
no POD por curso académico

Numero total de estudantes matriculados no POD por curso
académico

D03-P02-105. Porcentaxe de estudantes matriculados
no POD a tempo completo, a tempo parcial e con
dedicacion mixta por curso académico

= Porcentaxe de estudantes matriculados a tempo
completo.

= Porcentaxe de estudantes matriculados a tempo
parcial.

= Porcentaxe de estudantes matriculados

dedicacion mixta.

con

= Relacién porcentual entre o numero de estudantes
matriculados a tempo completo e o numero total de
estudantes matriculados por curso académico

= Relacién porcentual entre o numero de estudantes
matriculados a tempo parcial e o numero total de
estudantes matriculados por curso académico

= Relacién porcentual entre o numero de estudantes
matriculados con dedicacién mixta e o nimero total de
estudantes matriculados por curso académico

D03-P02-106. Porcentaxe de estudantes estranxeiros
matriculados no POD por curso académico

Relacion porcentual entre o numero de estudantes
estranxeiros matriculados e o ndmero total de estudantes
matriculados por curso académico

D03-P02-107. Porcentaxe de estudantes matriculados
no POD segundo a lifia de investigacion por curso
académico

Relaciéon porcentual entre o numero de estudantes
matriculados por lifia de investigacion e o numero total de
estudantes matriculados por curso académico

D03-P03. ATENCION A ESTUDANTES

D03-P03-101. Porcentaxe de estudantes matriculados
no POD que participan en cada una das accions da
EIDUDC por curso académico

Relacion porcentual entre o numero de estudantes
matriculados que participan en acciéns da EIDUDC e o
numero total de estudantes matriculados por curso
académico

D03-P03-102. Porcentaxe de estudantes matriculados

Relacion porcentual entre o numero de estudantes
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no POD que participan nas accions do POD por curso
académico

matriculados que participa en cada unha das accions do
POD e o numero total de estudantes matriculados por curso
académico

D03-P04. MOBILIDADE E INTERNACIONALIZACION

D03-P04-101. Estudantes do POD que participan en

programas de mobilidade:

= Porcentaxe de estudantes matriculados no POD que
participan en programas de mobilidade (saintes) por
curso académico

= Numero de estudantes que participan en programas
de mobilidade (entrantes)

= Relacion porcentual entre o numero de estudantes
matriculados no POD que participan en programas de
mobilidade cara a féra da UDC (saintes) e o numero total
de estudantes matriculados no POD por curso académico
= Numero de estudantes que participan en programas de
mobilidade cara ao POD (entrantes) por curso académico

D03-P04-102. Estudantes que realizan estadias de
investigacion autorizadas como tales pola CAPD:

= Porcentaxe de estudantes matriculados no POD que
realizan estadias de investigacion féra da UDC
(saintes) autorizadas como tales pola CAPD por curso
académico

= Numero de estudantes que realizan estadias de
investigacion na UDC (entrantes) autorizadas como
tales pola CAPD por curso académico

= Relacién porcentual entre o numero de estudantes
matriculados no POD que realizan estadias de
investigacion fora da UDC (saintes) autorizadas pola
CAPD e o numero total de estudantes matriculados no
POD por curso académico

= NUumero de estudantes que fixeron estadias de
investigacion na UDC (entrantes) autorizadas pola CAPD
por curso académico

D03-P04-103. Porcentaxe de estudantes matriculados
no POD con bolsa ou contrato predoutoral por curso
académico

Relacion porcentual entre o numero de estudantes
matriculados no POD que obtiveron bolsa ou contrato
predoutoral e o numero total de estudantes matriculados no
POD por curso académico

D03-P04-104. Expertos internacionais que participan en
tribunais de teses e/ou comisions de seguimento:

= Porcentaxe de expertos/as internacionais nos
tribunais de tese por curso académico

= Numero de expertos/as internacionais que participan
en comisiéns de seguimento por curso académico

= Relaciéon porcentual entre o nimero de membros de
tribunais de teses que provefien dunha institucion
estranxeira e o numero total de membros de tribunais de
teses por curso académico

= Numero de expertos/as internacionais que participan en
comisions de seguimento por curso académico

D03-P04-105. Porcentaxe de PDI estranxeiro que dirixe
teses por curso académico

Relacion porcentual entre o nimero de PDI estranxeiro que
dirixe teses e o numero total de PDI que dirixe teses por
curso académico

D03-P05. RECURSOS HUMANOS

D03-P05-101. Porcentaxe de PDI con sexenios vivos ou
outros indicadores equivalentes da calidade da
investigacion por curso académico

Relacion porcentual entre o numero de PDI con sexenios
vivos ou outros indicadores equivalentes da calidade da
investigacion e o nimero total de profesorado

D03-P05-102. Porcentaxe de PDI que realiza cursos de
formacioén por curso académico

Relacion porcentual entre o nimero de PDI que realiza
cursos de formacién e o nimero total de profesorado

D03-P05-103. Porcentaxe de Persoal de Apoio a EIDUDC
que realiza cursos de formacién por curso académico

Relacion porcentual entre o nimero de Persoal de Apoio a
EIDUDC que realiza cursos de formaciéon e o nimero total
de Persoal de Apoio a4 EIDUDC

D03-P05-104. Porcentaxe de Persoal de Apoio aoc POD
que realiza cursos deformacion por curso académico

Relacion porcentual entre o0 numero de Persoal de Apoio ao
POD que realiza cursos de formacion e o numero total de
Persoal de Apoio ao POD

D04-P01. ANALISIS DE RESULTADOS ACADEMICOS

D04-P01-101. Numero de teses defendidas por curso
académico

Numero de teses defendidas

D04-P01-102. Porcentaxe de teses defendidas a tempo
completo, a tempo parcial e con dedicacion mixta por
curso académico:

= Porcentaxe de teses defendidas a tempo completo.

= Porcentaxe de teses defendidas a tempo parcial.

» Relacidon porcentual de teses defendidas a tempo
completo e o nimero total de teses defendidas

= Relacion porcentual de teses defendidas a tempo parcial
e o numero total de teses defendidas
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» Relacion porcentual de teses defendidas con dedicacion
mixta e o numero total de teses defendidas

D04-P01-103. Numero de teses defendidas en lingua
galega, lingua castelda ou outro idioma por curso
académico:

= Numero de teses defendidas en lingua galega

= Numero de teses defendidas en lingua castela

= Numero de teses defendidas noutro idioma

= Numero de teses defendidas en lingua galega
= Numero de teses defendidas en lingua castela

= Numero de teses defendidas nun idioma distinto ao
galego e ao castelan

D04-P01-104. Duracion media dos estudos a tempo
completo, a tempo parcial e con dedicacién mixta por
curso académico:

= Duracién media dos estudos a tempo completo
= Duracién media dos estudos a tempo parcial

= Duracién media dos estudos con dedicacion mixta

= Duraciéon media dos estudos dos estudantes
matriculados a tempo completo que defenderon a tese

= Duracibn media dos estudos dos estudantes
matriculados a tempo parcial que defenderon a tese

= Duracién media dos estudos dos estudantes
matriculados con dedicacion mixta que defenderon a tese

D04-P01-105. Taxa de éxito por curso académico:

= Porcentaxe de alumnado que defende a tese sen
pedir prérroga.

= Porcentaxe de alumnado que defende a tese despois
de pedir a primeira prérroga.

= Porcentaxe de alumnado que defende a tese despois
de pedir a segunda prérroga.

= Relacion porcentual entre o numero de estudantes que
defenden a tese sen pedir prérroga e o nimero total de
teses defendidas.

= Relacién porcentual entre o nimero de estudantes que
defenden a tese despois de pedir a primeira prérroga e o
numero total de teses defendidas

= Relacién porcentual entre 0 numero de estudantes que
defenden a tese despois de pedir a segunda prorroga e o
numero total de teses defendidas

D04-P01-106. Porcentaxe de teses coa mencion cum
laude por curso académico

Relacion porcentual entre o nimero de teses defendidas
coa mencion cum laude e o numero total de teses
defendidas

D04-P01-107. Porcentaxe de teses con mencion
internacional por curso académico

Relacion porcentual entre o nimero de teses defendidas
coa mencion internacional e o numero total de teses
defendidas

D04-P01-108. Porcentaxe de teses con mencion
industrial por curso académico

Relacion porcentual entre o nimero de teses defendidas
coa mencion industrial e o numero total de teses de
defendidas

D04-P01-109. Insercion laboral:
= Porcentaxe de doutores/as que estan traballando

= Porcentaxe de doutores/as que estan traballando en
funcién do nivel de doutor/a

» Porcentaxe de doutores/as que conseguen axudas
para contratos posdoutorais

= Relacién porcentual entre 0 nimero de doutores/as que
estan traballando e o numero total de doutores/as

= Relacion porcentual entre 0 niumero de doutores/as que
estan traballando en funcién do nivel de doutor/a e o
numero total de doutores/as

= Relacion porcentual entre o nimero de doutores/as que
conseguen axudas para contratos posdoutorais e o
numero total de doutores/as

D04-P01-110. Taxa de abandono

Relacion porcentual entre o ndmero de estudantes que
causan baixa definitiva no curso X e o total de estudantes
que se poderian volver a matricular

04-P01-111. Porcentaxe de teses defendidas en
cotutela por curso académico

Relacion porcentual entre o numero de teses defendidas en
cotutela e o numero total de teses defendidas

D04-P02. PREGUNTAS, FELICITACIONS, SUXESTIONS E QUEIXAS

D04-P02-101. Numero de preguntas, felicitacions,
suxestions e queixas por curso académico recibidas na
EIDUDC e no POD

Numero de preguntas, felicitacions, suxestions e queixas
por curso académico recibidas na EIDUDC en no POD

D04-P03. SATISFACCION
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D04-P03-101. Satisfaccion dos grupos de interese do Porcentaxe de participacién dos grupos de interese do POD
POD (porcentaxe de participacion e resultados) por por curso académico. Relaciéon porcentual entre o nimero
curso académico de persoas de cada un dos grupos de interese do POD que
participaron no proceso de recollida da satisfaccion e o
numero total de persoas de cada un dos grupos de interese
do POD que poden participar no proceso de recollida da
satisfaccion por curso académico
Resultados da satisfaccién dos grupos de interese do POD

por curso académico. Nivel de satisfaccion dos grupos de
interese do POD
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Anexo IV. Modelo de acta

REUNION DE:

DATA: HORA DE INICIO:
LUGAR: HORA DE FINALIZACION:
CONVOCADOS/AS: ASISTENTES:

ORDE DO DIA:

ACORDOS ADOPTADOS:

Presidente/a: Secretario/a:

Asdo.: Asdo.:

Data: Data:

ACTA COMPLETA ARQUIVADA EN:

16
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Anexo V. Modelo de formulario de accién de mellora

ACCION DE MELLORAN.° .....

Data:

Denominacion

Punto débil detectado

Oportunidade de mellora

Ambito de aplicacion

Responsable da sua aplicacion

Obxectivos

Actuacions a desenvolver

Periodo de execucion

Recursos/orzamento

Responsable do seguimento e data

Indicadores de execucion

Evidencias documentais da
implantacion

Observacions

Revisiéon/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou
parcial)

Responsable da revision e data

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver

17



>‘ l‘< UNIVERSIDADE DA CORUNA

Anexo VI. Normativa e documentacion de referencia

MANUAL DO

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE DA EIDUDC

AMBITO EUROPEO

Estandares e criterios para a garantia da calidade no Espazo
Europeo de Educacion Superior (2015)

Manual SGC, D01-P01, DO1- P02, D02-P01, D03-
P01, D03-P02, D03-P03, D03-P04, D0O3- P05, DO3-
P06, D04-P01, D04-P02, D04-P03, D05-P01

AMBITO ESTATAL

Lei Organica 2/2023, do 22 de marzo, do Sistema Universitario

D02-P01, D03-PO1, D03-P02, D03-P03, D03-P04,
D03-P05, D03-P06, D04-P01, D05-PO1

Lei 14/2011, do 1 de xufio, da ciencia, a tecnoloxia e a innovacion

D03-P04, D03-P05, D05-P01

Real Decreto 1509/2008, do 12 de setembro, polo que se regula
o rexistro de universidades, centros e titulos

D02-P01

Real Decreto 1791/2010, do 30 de decembro, polo que se aproba
o Estatuto do estudante universitario

D02-P01, D03-P01, D03-P02, D03-P03, D03-P04,
D03-P05, D03-P06, D04-P01, D05-PO1

Real Decreto 99/2011, do 28 de xaneiro, polo que se regulan as
ensinanzas oficiais de doutoramento (texto consolidado)

Manual SGC, D01-P01, D01-P02, D02-P01, DO3-
P01, D03-P02, D03-P03, D03-P04, D03-P05,
D03-P06, D04-P01, D04-P02, D04-P03, D05-P01

Real Decreto 967/2014, do 21 de novembro polo que se
establecen os requisitos e o procedemento para a homologacion
e declaraciéon de equivalencia a titulacion e a nivel académico
universitario oficial e para a validacion de estudos estranxeiros de
educaciéon superior, e o procedemento para determinar a
correspondencia aos niveis do marco espafiol de cualificaciéns
para a educacion superior dos titulos oficiais de Arquitecto,
Enxefieiro, Licenciado, Técnico, Enxefieiro Técnico e Diplomado.

D03-P01, D03-P02

Real Decreto 420/2015, do 29 de maio, de creacion,
recofiecemento, autorizacion e acreditacion de universidades e
centros universitarios (Texto consolidado)

D01-P01, DO1-P02, D02-P01, D03-P01, D03-P02,
D03-P05, D03-P06

Real Decreto 195/2016, do 13 de maio, polo que se establecen
los requisitos da expedicion do Suplemento Europeo ao Titulo de
Doutor

D03-P02

Real Decreto 822/2021, do 28 de setembro, polo que se
establece a organizacién das ensinanzas universitarias e do
procedemento de aseguramento da sua calidade.

Manual SGC, D01-P01, D01-P02, D02-P01, D0O3-
P01, D03-P02, D03-P03, D03-P04, D03-P05,
D03-P06, D04-P01, D04-P02, D04-P03, D05-P01

Real Decreto 640/2021, de 27 de xullo, creacion, recofiecemento
e autorizacion de universidades e centros universitarios, e
acreditacion institucional de centros universitarios.

Manual SGC, D02-P01, D03-P01, D03-P02, DO3-
P03, D03-P04, D03-P05, D03-P06, D04-P01,
D04-P02, D04-P03

Real Decreto 576/2023, do 4 de xullo, polo que se modifican o
Real Decreto 99/2011, do 28 de xaneiro, polo que se regulan as
ensinanzas oficiais de doutoramento; o Real Decreto 1002/2010,
do 5 de agosto, sobre expedicion de titulos universitarios oficiais;
e o0 Real Decreto 641/2021, do 27 de xullo, polo que se regula a
concesion directa de subvencidéns a universidades publicas
espafiolas para a modernizacion e dixitalizacion do sistema
universitario espafol no marco do Plan de Recuperacion,
Transformacion e Resiliencia.

Manual SGC, D02-P01, D03-P01, D03-P02, D0O3-
P03, D03-P04, D03-P05, D03-P06, D04-P01,
D04-P02, D04-P03

Resolucion do 3 de marzo de 2022, da Secretaria Xeral de
Universidades, pola que se ditan instrucions sobre o
procedemento para a acreditacion institucional de centros de
universidades publicas e privadas, e se publica o protocolo para
a certificacion de sistemas internos de garantia de calidade dos
centros universitarios e o protocolo para o procedemento de
avaliacion da renovacién da acreditacion institucional de centros
universitarios, aprobados pola Conferencia Xeneral de Politica
Universitaria.

Manual SGC, D01-P01, D01-P02

AMBITO AUTONOMICO
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Lei 6/2013, do 13 de xuio, do Sistema Universitario de Galicia

D02-P01, D03-P01, D03-P02, D03-P03, D03-P04,
DO03-P05, D03-P06, D04-P01, D05-P01

Decreto 222/2011, do 2 de decembro, polo que se regulan as
ensinanzas universitarias oficiais no ambito da Comunidade
Auténoma de Galicia

D01-P01, DO1-P02, D02-P01, D03-P01, D03-P02,
D03-P03, D03-P04, D03-P05, D03-P06, D04-P01,
D05-P01

Decreto 95/2013, do 13 de xufio, polo que se crean as escolas de
doutoramento nas universidades do SUG

Manual SGC, D02-P01

Decreto 161/2015, do 5 de novembro, que modifica o Decreto
222/2011, do 2 de decembro, polo que se regulan as ensinanzas
universitarias oficiais no ambito da Comunidade Auténoma de
Galicia

D01-P01, DO1-P02, D02-P01, D03-P01, D03-P02,
D03-P03, D03-P04, D03-P05, D03-P06, D04-P01,
D05-P01

Orde do 20 de marzo de 2012 pola que se desenvolve o Decreto
222/2011

D01-P0O1, DO1-PO2, D02-P01, D03-P01, D03-P02,
D03-P03, D03-P04, D03-P05, D03-P06, D04-P0O1,
D05-P0O1

Orde do 6 de xufio de 2012 que modifica a Orde do 20 de marzo
de 2012, que desenvolve o Decreto 222/2011, do 2 de decembro,
polo que se regulan as ensinanzas universitarias oficiais no
ambito da Comunidade Auténoma de Galicia

D02-P01

Instrucions da Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion
Universitaria, relativas a aplicacion da regulamentacién contida
no Decreto 222/2011 e na Orde do 20 de marzo de 2012, sobre
ensinanzas universitarias oficiais no SUG

D01-P0O1, DO1-PO2, D02-P01, D03-P01, D03-P02,
D03-P03, D03-P04, D03-P05, D03-P06, D04-P0O1,
D05-P01

Instrucions do 18 de xufo de 2014 da Secretaria Xeral de
Universidades, sobre o procedemento de renovacion da
acreditacion de titulacions universitarias oficiais de grao,
mestrado e doutoramento

D02-P01

Instrucions do 12 de febreiro de 2015 da Secretaria Xeral de
Universidades sobre a aplicacion de determinados preceptos do
Decreto 222/2011, do 2 de decembro, aos titulos universitarios
oficiais con validez en todo o territorio nacional que se impartan
no SUG

D01-P0O1, DO1-PO2, D02-P01, D03-P01, D03-P02,
D03-P03, D03-P04, D03-P05, D03-P06, D04-P01,
D05-P01

Guia para o desefio dos Sistemas de Garantia de Calidade

Manual SGC, D01-P01, D01-P02, D02-P01, D0O3-
P01, DO3- P02, D03-P03, D03-P04, D03-P05,
D03-P06, D04-P01, D04-P02, D04-P03, D05-PO1

Guia para a certificacion da implantacion dos Sistemas de
Garantia de Calidade

Manual SGC, D01-P01, D01-P02, D02-P01, DO3-
P01, D03-P02, D03-P03, D03-P04, D03-P05,
D03-P06, D04-P01, D04-P02, D04-P03, D05-P01

Guia para a avaliacion previa a verificacién dos programas de
doutoramento

D02-P01

Guia para o seguimento e a acreditacion dos titulos oficiais de
doutoramento

Manual SGC, D01-P01, DO1- P02, D02-P01, DO3-
P01, D0O3- P02, D03-P03, D03-P04, D03- P05,
D03-P06, D04-P01, D04-P02, D04-P03, D05-P01

Procedemento para a solicitude de Modificaciéns nos programas
de doutoramento

D02-P01

AMBITO UDC/EIDUDC

Estatutos da Universidade da Corufa. Version reformada
(Decreto 101/2004, do 13 de maio e Decreto 194/2007 do 11 de
outubro)

Manual SGC, D01-P01, DO1- P02, D02-P01, DO3-
P01, D03- P02, D03-P03, D03-P04, D03- P05,
D03-P06, D04-P01, D04-P02, D04-P03, D05-P01

Plan estratéxico da UDC 2022-2026

D01-P01, DO1-P02

Regulamento de Estudos de Doutoramento (CG do 17/07/2012,
ultima modificaciéon 22/04/2020)

Manual SGC, D01-P01, D01-P02, D02-P01, D0O3-
P01, DO3- P02, D03-P03, D03-P04, D03-P05,
D03-P06, D04-P01, D04-P02, D04-P03, D05-P01

Regulamento da EIDUDC Ultima

modificacién 27/02/2020)

(CG do 22/12/2012,

Manual SGC, D01-P01, D01-P02, D02-P01, DO3-
P01, D03-P02, D03-P03, D03-P04, D03-P05, DO3-
P06, D04-P01, D04-P02, D04-P03, D05-P01
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Cadigo de boas practicas (CD do 17/07/2013)

D03-P01, D03-P02, D03-P03, D03-P04, D03-P05,
D03-P06, D05-P01

Procedemento de autorizacion do depdsito da tese de
doutoramento (CD do 25/11/2014)

D03-P02

Procedemento para teses suxeitas a proteccion de datos (CD do
25/11/2014)

D03-P02

Procedemento de declaracion de equivalencia de titulos
estranxeiros de educacion superior ao nivel académico de doutor
(Resolucién Reitoral do 07/10/2015)

D03-P01, D03-P02

Procedemento para a emision e o reconto do voto secreto para a
concesion da mencién cum laude e para a valoracion da tese para
optar ao premio extraordinario de doutoramento (CP do
26/11/2021).

D03-P02

Requisitos de acceso (Comision de Doutoramento do
17/09/2012)

D03-P01

Adaptacidon de estudantes de programas de doutoramento en
extincion a programas regulados polo Real Decreto 99/2011
(Resolucion Reitoral do 07/07/2015)

D03-P01, D03-P02

Orde de suplencia nos tribunais de tese (CP do 24/07/2015)

D03-P02

Recomendaciéns para o acto de defensa da tese de
doutoramento (CP do 26/05/2016)

D03-P02

Resolucion Reitoral do 09-06-2023 pola que se modifica a
resolucion reitoral (aprobada en Consello de Goberno do 03-11-
2022) relativa as medidas de aforro enerxético e reducion do
impacto medioambiental de aplicacién do artigo 30 do Real
Decreto Lei 14/2022, do 1 de agosto.

D03-P05

Recomendaciéns para a presentacion das teses de
doutoramento

D03-P02

Calendario de admision e matricula en estudos de doutoramento
(aprobado por CG antes do inicio de cada curso académico)

D03-P01, D03-P02

Convocatoria de admision e matricula nos estudos de
doutoramento (aprobado por CG antes do inicio de cada curso
académico)

D03-P01, D03-P02

Calendario de novas propostas ou modificaciéns dos POD
(aprobado por CG cada curso académico)

D02-P01

Procedemento e calendario para a tramitacion de modificacions
non substanciais dos programa oficiais de doutoramento

D02-P01

Calendario académico de doutoramento e prérroga de
continuaciéon, de ser o caso (aprobado por CG cada curso
académico)

D03-P01, D03-P02, D03-P05

Axudas para estadias predoutorais INDITEX-UDC (convocatoria
anual, aprobada polo/a reitor/a)

D03-P04
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D01-P01. Politica e obxectivos de calidade

ORGANO DATA
ELABORADO Unidade Técnica de Calidade 26/04/2018
CONTEXTUALIZADO Comision Permanente da EIDUDC 04/05/2018
REVISADO Unidade Técnica de Calidade 08/05/2018
APROBADO Comité de Direccion da EIDUDC 10/05/2018
RESUMO DE REVISIONS
EDICION| DATA |MODIFICACIONS
01 10/05/2018 | Edicidn inicial aprobada polo Comité de Direccion da EIDUDC.
02 16/11/2018 | Modificacidns realizadas en contestacion ao primeiro informe da ACSUG
do 15/10/2018.
03 31/07/2020 | Modificacions realizadas en contestacion ao segundo informe da
ACSUG do 11/03/2019.
04 15/12/2023 | Modificacions realizadas en contestacion ao informe final de avaliacion
do desefio do SGC da ACSUG do 15/12/2020.
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DENOMINACION DO01-P01. POLITICA E OBXECTIVOS DE CALIDADE

OBXECTO

Establecer a sistematica para definir, despregar, revisar e manter actualizada a politica e
os obxectivos estratéxicos de calidade e os obxectivos especificos.

DEFINICIONS

Politica de calidade: intencions globais e obxectivos da EIDUDC relativos a calidade.

Obxectivos de calidade:

— Obxectivos estratéxicos de calidade: son metas, retos que se definen a partir da
planificacion estratéxica da UDC e da politica de calidade da EIDUDC.

— Obxectivos especificos anuais: son metas, retos que se definen para cada obxectivo
estratéxico de calidade e que se revisan anualmente. Deben ser alcanzables e
medibles e, para iso, deben concretarse indicadores do seu grao de consecucion.

RESPONSABLES

Equipo Directivo da EIDUDC (ED)
Comisién Permanente da EIDUDC (CP)
Comité de Direccion da EIDUDC (CD)

DOCUMENTACION Ver Anexo VI do Manual

DESENVOLVEMENTO

Cada vez que se produce unha renovacion do ED, este elabora unha nova proposta de politica e obxectivos
estratéxicos de calidade, en consonancia co Plan Estratéxico da UDC en vigor. Unha vez elaborada, remite a
proposta ao CD para a sua aprobacion.

A politica e o0s obxectivos estratéxicos de calidade estan actualizados e publicados
(https://www.udc.es/es/eid/calidade/), tal como establece o D05-P01. Informacién publica. Para iso, o ED
revisaos cando xorden cambios importantes na politica universitaria que afectan a EIDUDC ou cando se
aproba un novo Plan Estratéxico da UDC. Cando estan revisados, o ED remiteo ao CD para a sua aprobacion.

Aprobada dita proposta, o ED elabora os obxectivos especificos anuais de cada obxectivo estratéxico de
calidade e, para cada un deles, determina os indicadores de consecucion e os resultados que se pretenden
acadar. Esta proposta é remitida & CP para a sua revision e aprobacién, de proceder.

Anualmente, a CP revisa e analiza a consecucion dos obxectivos especificos anuais. Para iso, valora o grao
de cumprimento destes obxectivos e, cando non se compren segundo o previsto, establece as acciéns de
mellora correspondentes.

EVIDENCIAS RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR
D01-P01-E01. Actas CD Cada vez que se retine Aplicacion
CP informatica

D01-P01-E02. Politica e obxectivos ED Cando xurdan cambios Web EIDUDC
estratéxicos de calidade CcD importantes Aplicacion
informatica
D01-P01-E03. Obxectivos especificos ED Anualmente Aplicacién
anuais CP informatica
D01-P01-E04. Acciéns de mellora CP Cada vez que se Aplicacion
abre/revisa unha accién de informatica
mellora

INDICADORES RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR
D01-P01-101. Porcentaxe de obxectivos CP Anualmente Aplicacion
especificos anuais alcanzados informatica
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D01-P02. Xestion do SGC

ORGANO DATA
ELABORADO Unidade Técnica de Calidade 26/04/2018
CONTEXTUALIZADO Comisién Permanente da EIDUDC 04/05/2018
REVISADO Unidade Técnica de Calidade 08/05/2018
APROBADO Comité de Direccion da EIDUDC 10/05/2018
RESUMO DE REVISIONS
EDICION| DATA |MODIFICACIONS
01 10/05/2018 | Edicidn inicial aprobada polo Comité de Direccion da EIDUDC.
02 16/11/2018 | Modificacidns realizadas en contestacion ao primeiro informe da ACSUG
do 15/10/2018.
03 31/07/2020 | Modificacions realizadas en contestacion ao segundo informe da
ACSUG do 11/03/2019.
04 15/12/2023 | Modificaciéns realizadas:
— contestacién ao informe final de avaliaciéon do desefio do SGC da
ACSUG do 15/12/2020.
— adaptaciéon a normativa vixente (Real Decreto 576/2023, Real
Decreto 822/2021, Real Decreto 640/2021, Resolucién do 3 de
marzo de 2022 da Secretaria Xeral de Universidades).
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DENOMINACION DO01-P02. XESTION DO SGC

OBXECTO Establecer a sistematica para definir, implantar, revisar, mellorar e manter actualizado o
SGC.
DEFINICIONS Contextualizar: adaptar a documentaciéon marco do SGC a EIDUDC.

Auditoria interna: revisién documental e/ou visita a EIDUDC dun equipo auditor.

Informe anual de resultados da EIDUDC: informe anual de analise e mellora do SGC.

Plan anual de melloras da EIDUDC: conxunto das accions de mellora elaboradas en cada
proceso, anualmente.

RESPONSABLES Vicerreitoria con Competencias en Materia de Titulos (VCMT)
Comité de Direccion da EIDUDC (CD)
Comision Permanente da EIDUDC (CP)
Equipo Directivo da EIDUDC (ED)
Unidade Técnica de Calidade (UTC)
Equipo de Auditoria (EA)

DOCUMENTACION Ver anexo VI do Manual

DESENVOLVEMENTO
Definir
A UTC elabora o documento marco do SGC e remiteo ao ED para que a CP o contextualice. Posteriormente,
revisao a UTC, quen o envia de novo ao ED para a sua aprobacion polo CD.

Implantar

A implantaciéon do SGC realizase segundo o que se recolle no Manual e no desenvolvemento dos procesos.
E responsabilidade do ED co apoio da CP.

Revisar e mellorar

Anualmente, e tendo en conta as recomendacions da ACSUG nos seus informes, as debilidades e/ou
oportunidades de mellora vinculadas coa implantacion e o desenvolvemento do SGC, as acciéns de mellora
propostas polas CAPD, as aportacions remitidas polos grupos de interese e os responsables de cada proceso,
e os cambios da normativa vixente, a CP revisa se o0 SGC se esta implantando adecuadamente, elabora o
informe anual de resultados da EIDUDC e establece o plan anual de melloras da EIDUDC.

De acordo cos criterios e directrices para o aseguramento da calidade no Espazo Europeo de Educacién
Superior (European Standard Guidelines), as universidades deben dotarse dun procedemento documentado
e controlado que regule e sistematice a realizacién de auditorias internas con caracter peridédico ao SGC
implantado.

Para levar a cabo isto, anualmente, a VCMT aproba o plan anual de auditorias internas, por proposta da UTC,
no que se inclien as correspondentes aos centros que queren solicitar ou renovar a certificacion da
implantacion do SGC ou renovar a acreditacion institucional no curso seguinte.

Este plan publicase na web da UTC e enviase aos centros implicados para o seu cofiecemento.

Estas auditorias internas avalian o cumprimento e o grao de implantacion e mantemento do SGC, conforme
cos requisitos da UDC e da ACSUG.

Para iso, a UTC, garantindo a obxectividade e imparcialidade do proceso, constitie un EA que esta composto
por persoas da UDC e/ou de féra desta, que contan con formacioén e experiencia na avaliacion e implantacién
de SGC. O EA, tras analizar as evidencias/indicadores e o informe anual de resultados da EIDUDC, elabora
o informe de auditoria, que remite 8 UTC e ao ED. O ED enviao & CP para que implemente, de ser o caso, as
melloras propostas.

Actualizar

En caso de que se produzan modificaciéns e/ou se elaboren procesos novos, a CP remite a documentacion
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actualizada & UTC para a sua revision. Unha vez revisada, o ED envia a documentacién ao CD para a sua
aprobacion.

No resumo de revisiéns do documento do SGC que se madifica, incliese a nova edicién e a motivacion da
modificacion. Cada vez que se actualice a documentacion do SGC, retirase a documentacién obsoleta e
publicase a nova documentaciéon (https://www.udc.es/gl/eid/calidade/), tal como establece o D05-P01.
Informacién publica. O ED garante que a documentacion do SGC se mantén actualizada e esta dispofiible
para todos os grupos de interese.

A documentacién obsoleta consérvase durante seis anos na aplicacién informatica. Calquera documento do
SGC entra en vigor no momento da suia aprobacion polo CD.

EVIDENCIAS RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR
D01-P02-E01. Actas CD Cada vez que se reune Aplicacion
CP informatica
D01-P02-E02. Documentos do SGC CD Cada vez que se Web EIDUDC
modifique o SGC Aplicacion
informatica
D01-P02-E03. Informes de avaliacion do desefio do ACSUG Cada vez que a Aplicacién
SGC e da certificacion da implantacion ACSUG avalie 0 SGC informatica
D01-P02-E04. Certificado de avaliacién do desefio ACSUG Cada vez que a Web EIDUDC
e da implantacion do SGC ACSUG avalie 0 SGC  pplicacion
informatica
D01-P02-E05. Acciéns de mellora CP Cada vez que Aplicacion
abra/revise unha accién informatica
de mellora
D01-P02-E06. Listado de evidencias da CP Anualmente Aplicacién
implantacion do SGC informatica
D01-P02-E07. Informe de auditoria da EIDUDC EA Antes de Aplicacién
solicitar/renovar a informatica

certificacion da
implantacion do SGC
ou de renovar a
acreditacion

institucional
D01-P02-E08. Informe anual de resultados da CP Anualmente Aplicacion
EIDUDC informatica
D01-P02-E09. Plan de mellora da EIDUDC CP Anualmente Aplicacion
informatica
INDICADORES RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR

Non conta con indicadores asociados.
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D02-P01. Deseno, seguimento, modificacién, acreditacion e extinciéon
dos Programas Oficiais de Doutoramento

ORGANO DATA
ELABORADO Unidade Técnica de Calidade 26/04/2018
CONTEXTUALIZADO Comision Permanente da EIDUDC 04/05/2018
REVISADO Unidade Técnica de Calidade 08/05/2018
APROBADO Comité de Direccién da EIDUDC 10/05/2018

RESUMO DE REVISIONS

EDICION | DATA MODIFICACIONS
01 10/05/2018 | Edicién inicial aprobada polo Comité de Direccion da EIDUDC.
02 16/11/2018 | Modificacions realizadas en contestacion ao primeiro informe da ACSUG
do 15/10/2018.
03 31/07/2020 | Modificacions realizadas en contestacion ao segundo informe da ACSUG

do 11/03/2019.

04 15/12/2023 | Modificaciéns realizadas:

— contestacién ao informe final de avaliaciéon do desefio do SGC da
ACSUG do 15/12/2020.

— adaptaciéon a normativa vixente (Real Decreto 576/2023, Real
Decreto 822/2021, Real Decreto 640/2021, Resolucion do 3 de
marzo de 2022 da Secretaria Xeral de Universidades).
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D02-P01. DESENO, SEGUIMENTO, MODIFICACION, ACREDITACION E

el e EXTINCION DOS PROGRAMAS OFICIAIS DE DOUTORAMENTO

OBXECTO Establecer a sistematica para desefar, aprobar, realizar o seguimento, modificar, renovar
a acreditacién e extinguir os Programas Oficiais de Doutoramento (POD) co fin de manter
actualizada a oferta dos titulos da EIDUDC.

DEFINICIONS Non conta con definicidons asociadas.

RESPONSABLES Consello de Ministros (CM)
Consello de Universidades (CU)

Departamento con Competencias en Materia de Universidades da Xunta de Galicia
(DCMUXG)

Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG)
Consello Social da UDC (CS)

Consello de Goberno da UDC (CG)

Equipo Reitoral (ER)

Vicerreitoria con Competencias en Materia de Titulos (VCMT)
Comisién Permanente da EIDUDC (CP)

Equipo Directivo da EIDUDC (ED)

Oficina de Doutoramento da EIDUDC (OD)

Comision Académica do Programa de Doutoramento (CAPD)
Unidade Técnica de Calidade (UTC)

Persoas coordinadoras dos POD

DOCUMENTACION Ver anexo VI do Manual
DESENVOLVEMENTO

1. DESENO E MODIFICACION DOS POD

A iniciativa de creacion dun novo POD corresponde & UDC (en base a sua estratexia institucional, as
necesidades e expectativas dos grupos de interese detectadas a través de consultas internas e externas, e ao
entorno socioecondmico) ou a iniciativa de un ou varios grupos de investigacion. Por outra banda, as
modificaciéons dun POD (tanto substanciais como non substanciais) corresponden a propia CAPD.

1.1. Proposta dun novo POD e modificacion substancial dun POD existente

As novas propostas e as modificaciéns substanciais de PODs seguiran o procedemento e os prazos
establecidos no Calendario de novas propostas ou modificacions dos PODs
(https://www.udc.gal/es/eid/programas/), aprobado anualmente polo CG.

A proposta dun novo POD (tanto interuniversitario como sé da UDC) formalizase a través da presentacion na
OD dunha declaracién de intencions, que debe conter unha composicion inicial da CAPD, informacion basica
do POD e os datos da persoa responsable da iniciativa, que sera a interlocutora coa EIDUDC e os demais
organos universitarios durante o proceso de valoracion da proposta.

O ED procede a difusion desta declaracion @ comunidade universitaria (a través do correo electronico e do
apartado PROGRAMAS da web da EIDUDC) ao tempo que a remite a CP para que elabore un informe en
termos de favorable ou desfavorable a creacion do novo POD. Seguidamente, o ED remite ambos documentos
(declaracion de intenciéns e informe da CP) a VCMT para que o ER autorice ou non a proposta. S6 se continda
co proceso se o0 ER autoriza a creaciéon dun novo POD.

Tanto para iniciar un proceso de modificacién substancial dun POD como para continuar coa proposta dun
novo POD autorizada polo ER, a CAPD elabora a memoria de verificacién (coa memoria econémica e
xustificativa dos requisitos do programa), utilizando os modelos estandar que a OD envia por correo electrénico
a persoa responsable da proposta. No caso dun programa interuniversitario, as universidades participantes
cobren o modelo de convenio (dispofiible en https://www.udc.es/es/eid/programas/). A CAPD remite a
documentacién do POD por correo electronico a OD. O ED remitea a CP para que a revise e elabore un
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informe que posteriormente remite 8 VCMT para que o ER autorice ou non a continuacion da tramitacién da
proposta.

Se o ER autoriza a continuacién da tramitacion da proposta, a CAPD elabora a Memoria de
verificacion/modificaciéon do POD, tendo en conta o informe da CP. Tal como establece o D05-P01. Informacién
publica, dito documento publicase na web da EIDUDC (en https://www.udc.es/es/eid/programas/) e a VCMT
remite un correo electrénico a toda a comunidade universitaria, informando da sua publicacion e do prazo de
presentacion de alegaciéns na OD.

Finalizado dito prazo, o ED traslada as alegaciéns a CP, que elabora un informe sobre a Memoria de
verificacion/modificacion do POD. O ED remite dito informe e as alegaciéns recibidas a CAPD para que
proceda ao seu analise, realice os cambios oportunos e remita a memoria de verificacion/modificacion do POD
actualizada a OD por correo electronico para que a CP elabore o informe definitivo. No caso de POD
interuniversitarios, para esta aprobacion debe terse establecido o convenio de colaboraciéon entre
universidades para o desenvolvemento do titulo conxunto.

Se conta co informe favorable da CP, o ED remite a proposta 8 VCMT para que a someta a aprobacion
definitiva do CG e o CS. Posteriormente, a VCMT remite ao DCMUXG a solicitude de informe previo de envio
a verificacion ou modificacion xunto coa documentacion que establecen os artigos 4 e 5 do Decreto 222/2011.
Unha vez estea completa a documentaciéon, o DCMUXG emite un informe que pode ser favorable ou ben
incluir recomendacions/suxestions. Neste ultimo caso, a VCMT envia dito informe ao ED, que traslada 4 CAPD
para que realice as modificaciéns correspondentes, de ser o caso. A VCMT remite novamente a
documentacioén a dito departamento para a sua valoracion definitiva.

Unha vez que a VCMT recibe o informe favorable, a persoa coordinadora do titulo incorpora a proposta
definitiva na sede electrénica do Ministerio para a sua avaliacion polo CU. No caso de que se detecten defectos
ou desaxustes, a CAPD dispon dun prazo para corrixilos. O CU, tras comprobar que se axusta aos requisitos
establecidos na normativa, remitella 4 ACSUG para que elabore o informe de avaliacion.

A ACSUG elabora o informe provisional de verificacion/modificacion e remiteo 8 VCMT. Dito informe pode ser
favorable ou condicionado a realizacion de melloras. Neste ultimo caso, a CAPD, no prazo establecido pola
ACSUG, analiza e leva a cabo as melloras propostas, se asi o considera. A VCMT remite as alegacions e/ou
melloras a ACSUG que, tras a sua analise, emite o informe final de verificacion/modificacion.

A ACSUG remite dito informe ao Consello de Universidades e ao Ministerio en materia de educacion para a
sua aprobacion no CM no que se declara o caracter oficial do titulo e a sua inscricién no RUCT.

A UDC e a EIDUDC actualizan nas suas respectivas paxinas web o catalogo de POD que se imparten.

1.2. Modificacién non substancial dun programa dun programa existente

As modificacions non substanciais dun POD fanse de acordo co Procedemento para a tramitacion de
modificaciéons non substanciais dos PODs (https://www.udc.es/gl/eid/calidade/). A tal fin, a CAPD elabora
unha proposta cubrindo o Formulario de solicitude de modificacions non substanciais para PODs
(https://www.udc.es/gl/eid/calidade/), que remite por correo electrénico a OD.

O ED remite esta proposta a CP, que elabora un informe preceptivo e vinculante. De ser favorable, o ED
traslada a proposta e dito informe a VCMT para a sua aprobacién polo CG. Unha vez aprobada en CG, a
VCMT remite a proposta a ACSUG. Unha vez aceptada a proposta de modificacion pola ACSUG, a persoa
coordinadora do POD incorpora as modificaciéns & memoria do titulo a través da aplicacién do Ministerio.

2. SEGUIMENTO E RENOVACION DE ACREDITACION

Tras a sua verificacién e implantacién, o POD debe realizar o seu seguimento anual. En cambio, a renovacion
da acreditacion dun POD debera producirse no prazo maximo de seis anos, a contar desde a data de
verificacion do POD ou da renovacion da acreditacién anterior. A decision de non presentar un POD a
renovacion de acreditacion estara causada pola sua extincién, de acordo co establecido no apartado 3.
EXTINCION/SUPRESION deste proceso.

Anualmente, o ED, en colaboracién coa UTC, segundo os prazos da ACSUG, planifica os procesos de
seguimento e renovacion da acreditacion, dos que informa & CP nas suas reunions ordinarias. Desta
planificacion, o ED informa por correo electronico as persoas coordinadoras dos POD.
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De ser o caso, a VCMT solicita a renovacion da acreditacion dun titulo na aplicacién do Ministerio.

A persoa coordinadora do POD revisa que as evidencias e os indicadores do SGC (referidos ao ultimo curso
académico, no caso do seguimento; e dos 6 afios anteriores, no caso da renovacion da acreditacion) estan
dispoiiibles na aplicacién informatica e que a informacion publica do titulo estd completa e actualizada na
paxina web institucional do POD.

A CAPD, en base a ditas evidencias e indicadores e tendo en conta as recomendaciéns dos informes previos
da ACSUG (verificacion, seguimento, modificacion e renovaciéon da acreditacion), elabora o informe de
seguimento anual/renovacion da acreditacion. Para iso, analiza o cumprimento do establecido na memoria
vixente do titulo, identifica boas practicas e posibles oportunidades de mellora e/ou desviacions, establece
accions de mellora, se é o caso, e revisa o grao de cumprimento das establecidas en seguimentos anteriores.

Dita analise determina se é preciso realizar modificacions substanciais ou non substancias, ou a reverificacion
da memoria. Se ditas melloras implican cambios na memoria vixente do POD, procédese tal como establece
o apartado 1. DESENO E MODIFICACION DOS PROGRAMAS DE DOUTORAMENTO deste proceso. A
CAPD remite dito informe de seguimento anual/renovacién da acreditacion e o plan de mellora & CP para a
sUa aprobacion e para a analise conxunta a nivel de centro. Unha vez aprobados, a persoa coordinadora do
POD incorpora estes documentos na aplicacion informatica da ACSUG.

Nos titulos interuniversitarios nos que a responsable administrativa € unha universidade distinta a UDC,
procédese de acordo co calendario e os procedementos establecidos pola universidade responsable. A persoa
coordinadora do programa na UDC, co apoio do ED, enviara a dita universidade a documentacion solicitada.

3. EXTINCION/SUPRESION.

No caso de que se acorde a extincion/supresion dun POD por algunha das causas recollidas na normativa
vixente relativa & extincion de titulos oficiais, a nivel estatal, autonémica e da UDC, a UDC non admite a
matricula de estudantes de novo ingreso, pero garante os dereitos adquiridos polo alumnado xa matriculado
de acordo coa sua normativa.

A tal fin, a CAPD prosigue nas suas funciéns mentres o POD tefa estudantes matriculados, co fin de garantir
que estes continuen os seus estudos de doutoramento ata a sua finalizacion de acordo coa normativa.

EVIDENCIAS RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR
D02-P01-E01. Actas CG Cada vez que se retine Aplicacion
CP informatica
CS
CAPD
D02-P01-E02. Declaracion de intencions Persoa Cando se produza unha Aplicacion
coordinadora verificacion da memoria informatica
do POD

D02-P01-E03. Informe sobre a declaracion de CP Cando se produza unha Aplicacion
intenciéns verificacion da memoria informatica
D02-P01-E04. Proposta inicial do POD CAPD Cando se produza unha Aplicacién
(memoria econémica e xustificativa dos verificacion ou modificacion  informatica

requisitos do POD) substancial da memoria
D02-P01-E05. Informe sobre a proposta CP Cando se produza unha Aplicacion
inicial verificacion ou modificacion informatica

substancial da memoria
D02-P01-E06. Memoria de CAPD Cando se produza unha Aplicacion
verificacion/modificacion do POD e verificacion ou modificacion informatica

actualizacion da proposta inicial substancial da memoria
D02-P01-EQ7. Alegacions & memoria Comunidade Cando se produza unha Aplicacion
verificacion/modificacion do POD Universitaria verificacion ou modificacion informatica

substancial da memoria

10



>‘ l‘< UNIVERSIDADE DA CORUNA

PROCESOS DO

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE DA EIDUDC

D02-P01-E08. Informe inicial CP Cando se produza unha Aplicacion
verificacion ou modificacion informatica
substancial da memoria
D02-P01-E09. Actualizacion da memoria CAPD Cando se produza unha Aplicacién
de verificacion/modificacion do POD e verificacion ou modificacion informatica
actualizacion da proposta inicial substancial da memoria
D02-P01-E10. Informe definitivo CP Cando se produza unha Aplicacion
verificacion ou modificacion informatica
da memoria
D02-P01-E11. Informe previo de envio a DCMUXG Cando se produza unha Aplicacion
verificacion ou modificacion verificacion ou modificacion informatica
substancial da memoria
D02-P01-E12. Proposta definitiva do CAPD Cando se produza unha Sede Electrénica
POD verificacion ou modificacion  do Ministerio
substancial da memoria
D02-P01-E13. Informe provisional de ACSUG Cando se produza unha Aplicacion
verificacion/modificacion do POD verificacion ou modificacion informatica
substancial da memoria
D02-P01-E14. Informe final de ACSUG Cando se produza unha Aplicacion
verificacion/modificacion do POD verificacion ou modificacion informatica
substancial da memoria
D02-P01-E15. Informe de CM Cando se produza unha Aplicacién
verificacion/modificacion do POD verificacion ou modificacion informatica
substancial da memoria
D02-P01-E16. Memoria do POD CAPD Cando se produza unha Sede Electrénica
verificacion ou modificacion  do Ministerio
da memoria
D02-P01-E17. Oferta dos POD ubDC Anualmente Web UDC
EIDUDC Web EIDUDC
D02-P01-E18. Informe de seguimento CAPD Seguimento Aplicacién
anual/renovacion da acreditacion (anual)/renovacién da informatica
acreditacion (cada 6 anos)
D02-P01-E19. Informes externos de ACSUG Cando se realice unha Aplicacion
seguimento e renovacién da acreditaciéon avaliacion da ACSUG informatica
D02-P01-E20. Expedientes de ubC En caso de extincion ou oD
extincién/supresion de titulos supresién dun titulo
D02-P01-E21. Conclusions dos CAPD Anualmente Aplicacion
procedementos de consulta internos e informatica
externos
D02-P01-E22. Accidons de mellora CAPD Anualmente Aplicacion
informatica
INDICADORES RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR

Non conta con indicadores asociados.
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D03-P01. Perfil de ingreso, captacién, selecciéon e admisién

ORGANO DATA
ELABORADO Unidade Técnica de Calidade 26/04/2018
CONTEXTUALIZADO Comision Permanente da EIDUDC 04/05/2018
REVISADO Unidade Técnica de Calidade 08/05/2018
APROBADO Comité de Direccion da EIDUDC 10/05/2018
RESUMO DE REVISIONS
EDICION| DATA |MODIFICACIONS
01 10/05/2018 | Edicidn inicial aprobada polo Comité de Direccion da EIDUDC.
02 16/11/2018 | Modificacidns realizadas en contestacion ao primeiro informe da ACSUG
do 15/10/2018.
03 31/07/2020 | Modificacions realizadas en contestacion ao segundo informe da
ACSUG do 11/03/2019.
04 15/12/2023 | Modificacions realizadas en contestacion ao informe final de avaliacion
do desefio do SGC da ACSUG do 15/12/2020.
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DENOMINACION DO03-P01. PERFIL DE INGRESO, CAPTACION, SELECCION E ADMISION

OBXECTO Establecer a sistematica para definir o perfil real de ingreso para elaborar, aprobar,
desenvolver e actualizar as accidons de captacion do alumnado acorde co perfil definido e
a oferta de Programas Oficiais de Doutoramento, e para seleccionar e admitir ao alumnado.

DEFINICIONS Perfil de ingreso: descricién das caracteristicas desexables do alumnado de novo ingreso
en termos de cofiecementos, habilidades e actitudes favorables para cursar e terminar con
éxito os estudos.

Perfil real de ingreso: descricion das caracteristicas reais do alumnado matriculado por
primeira vez no Programa Oficial de Doutoramento (POD), en termos de cofiecementos,
habilidades e actitudes.
RESPONSABLES Reitor/a
Consello de Goberno da UDC (CG)
Vicerreitoria con Competencias en Materia de Titulos (VCMT)
Comision Permanente da EIDUDC (CP)
Comision Académica do Programa de Doutoramento (CAPD)
Equipo Directivo da EIDUDC (ED)
Oficina de Doutoramento da EIDUDC (OD)
Administracién do Centro de apoio ao programa (AC)

Alumnado

DOCUMENTACION Ver anexo VI do Manual

DESENVOLVEMENTO

A memoria vixente de cada POD define o perfil de ingreso que debe ter o seu alumnado. Non obstante, a
CAPD, unha vez realizada a matricula do alumnado de novo ingreso, analiza a sua formacién previa e elabora
o perfil real de ingreso, que revisa e actualiza anualmente, de ser o caso.

Considerando os datos de oferta, demanda e perfil de ingreso, a CAPD identifica as necesidades de promocién
do POD e elabora as acciéns de captacion do alumnado.

A tal fin, a VCMT, & proposta do ED, dota aos POD cunha axuda anual que se concede no primeiro trimestre
de cada ano para, entre outros conceptos, financiar a difusién e a publicidade do titulo. A VCMT comunica
esta concesioén por correo electronico as persoas coordinadoras dos POD.

Antes do inicio de cada curso académico, o ED elabora a Convocatoria de admisiéon e matricula nos
estudos de doutoramento (que inclie o Calendario de admisién e matricula nos estudos de
doutoramento) e a remite & CP para a sua analise e aprobacién. O ED remite a convocatoria aprobada pola
CP a VCMT, para a sua aprobacion definitiva polo CG e a sua publicacién no Taboleiro Electrénico Oficial da
UDC (https://sede.udc.gal/) e na web da EIDUDC (https://www.udc.es/es/eid/admision/). Por correo
electrénico, o ED informa desta publicacién as persoas coordinadoras dos POD e as AC, tal como establece
o D05-P01. Informacién publica

De acordo co Calendario de admision e matricula nos estudos de doutoramento, o alumnado solicita na
Secretaria Virtual do Estudante a admision nun POD dirixida 8 CAPD. Dita solicitude, xunto coa documentacion
acreditativa do cumprimento dos requisitos de acceso e admision, preséntaa na AC do POD, que lla remite a
CAPD para a sua revision.

A CAPD revisa as solicitudes e a documentacion acreditativa, comproba que compren os requisitos de acceso
e de admisiéon ao POD, e elabora a lista provisional de solicitudes admitidas e excluidas (especificando o
motivo da exclusién), que inclie a lista de agarda, de ser o caso. Esta lista provisional € publicada pola AC no
seu taboleiro de anuncios, e polo centro ao que esta adscrito o POD na sua paxina web.

En caso de disconformidade, as persoas solicitantes poden presentar na AC reclamacion dirixida a CAPD. A
AC remite as reclamacions & CAPD, que as revisa e elabora a lista definitiva de solicitudes admitidas e
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excluidas, que se publica tal como se establece no paragrafo anterior.

A CAPD pode condicionar a admisiéon do alumnado a superacion de complementos de formacion especificos.
Esta condicion incorpdrase na Secretaria Virtual do Estudante (no apartado Complementos de Formacion)
para o control e seguimento da CAPD.

O alumnado estranxeiro debe acompanar a solicitude de admisién no POD cunha solicitude de equivalencia
de estudos estranxeiros dirixida ao/a reitor/a e a documentacion que figura na convocatoria de admision e
matricula nos estudos de doutoramento. En resposta a esta solicitude, a CAPD emite un informe sobre a
adecuacion académica dos estudos cursados e a posibilidade de acceso aos estudos de doutoramento. A
admision deste alumnado estara condicionada & obtencion da resolucion de equivalencia polo/a reitor/a.

A AC ao que esta adscrito o POD introduce na aplicacion informatica de xestion dos estudos de doutoramento
os datos das persoas admitidas e envia a OD a documentacion acreditativa presentada polo alumnado
admitido, debidamente cotexada.

Anualmente, a CAPD analiza a eficacia das actuacions realizadas para a captacién de alumnado cun perfil
real de ingreso igual que o perfil de ingreso que recolle a memoria, e os resultados de admisién no POD;
establece acciéns de mellora, de ser o caso; e remite a informacién correspondente & CP para a sua analise

conxunta a nivel de centro.

EVIDENCIAS RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR
D03-P01-E01. Actas CG Cada vez que se Aplicacion
CP reune a comision informatica
CAPD
D03-P01-E02. Perfil real de ingreso CAPD Anualmente Aplicacion
informatica
D03-P01-E03. Accions de captacién CAPD Anualmente Aplicacién
do estudantado informatica
D03-P01-E04. Concesion anual de VCMT Primeiro trimestre VCMT
axudas ao POD
D03-P01-E05. Solicitudes de admision Alumnado Anualmente Secretaria Virtual
do Estudante
AC
D03-P01-E06. Lista provisional de CAPD Anualmente Taboleiro de
solicitudes admitidas e excluidas anuncios AC
WEB centro ao
que esta adscrito
o POD
D03-P01-EQ7. Lista de agarda de CAPD Anualmente Taboleiro de
solicitudes anuncios AC
WEB centro ao
que esta adscrito
o POD
D03-P01-E08. Reclamacioéns a lista Alumnado En caso de AC
provisional de solicitudes admitidas e disconformidade
excluidas
DO03-P01-E09. Lista definitiva de CAPD Anualmente Taboleiro de
solicitudes admitidas e excluidas anuncios AC

WEB centro ao
que esta adscrito
o POD
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D03-P01-E10. Informe de complementos CAPD Cando se produza Secretaria Virtual

de formacion especificos unha solicitude do Estudante

D03-P01-E11. Solicitude de equivalencia Alumnado Cando se produza AC

de estudos estranxeiros unha solicitude

D03-P01-E12. Informe sobre a CAPD Cando se produza Secretaria Virtual

adecuacion académica dos estudos unha solicitude do Estudante

cursados e da posibilidade de acceso

aos estudos de doutoramento

D03-P01-E13. Resolucion de Reitor/a Cando se produza oD

equivalencia unha solicitude

D03-P01-E14 Informe favorable de CAPD Cando se produza oD

admision pola via de adaptacion unha solicitude

D03-P01-E15. Accions de mellora CAPD Anualmente Aplicacion
informatica

INDICADORES RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR

D03-P01-101. Numero de prazas SIC Anualmente Aplicacion

ofertadas por curso académico (Taxa de informatica

ocupacion)

D03-P01-102. Demanda do POD por SIC Anualmente Aplicacion

curso académico (Taxa de demanda) informatica

D03-P01-103. Porcentaxe de estudantes SIC Anualmente Aplicacion

segundo o perfil de ingreso no POD por informatica

curso académico

D03-P01-104. Porcentaxe de estudantes SIC Anualmente Aplicacion

de novo ingreso no POD que requiren informatica

complementos formativos por curso
académico
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D03-P02. Planificacion e desenvolvemento das ensinanzas

ORGANO DATA
ELABORADO Unidade Técnica de Calidade 26/04/2018
CONTEXTUALIZADO Comisién Permanente da EIDUDC 04/05/2018
REVISADO Unidade Técnica de Calidade 08/05/2018
APROBADO Comité de Direccion da EIDUDC 10/05/2018
RESUMO DE REVISIONS
EDICION| DATA MODIFICACIONS
01 10/05/2018 | Edicidn inicial aprobada polo Comité de Direccion da EIDUDC.
02 16/11/2018 | Modificacidns realizadas en contestacion ao primeiro informe da ACSUG
do 15/10/2018.
03 31/07/2020 | Modificacions realizadas en contestacion ao segundo informe da
ACSUG do 11/03/2019.
04 15/12/2023 | Modificacions realizadas:
— contestacion ao informe final de avaliacion do desefio do SGC da
ACSUG do 15/12/2020.
— adaptacion ao Real Decreto 576/2023.
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DENOMINACION D03-P02. PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DAS ENSINANZAS

OBXECTO Establecer a sistematica para garantir que os Programas Oficiais de Doutoramento
(POD) se desenvolven segundo o planificado.

DEFINICIONS Non conta con definiciéns asociadas

RESPONSABLES Comisién Permanente da EIDUDC (CP)
Comision Académica do Programa de Doutoramento (CAPD)
Oficina de Doutoramento da EIDUDC (OD)
Administracién do Centro de apoio ao programa (AC)

Alumnado

Director/a de tese de doutoramento

Titor/a de tese de doutoramento

Membros do tribunal de tese de doutoramento (Presidente/a, secretario/a, vogais)

DOCUMENTACION Ver anexo VI do Manual

DESENVOLVEMENTO

Matricula nos estudos de doutoramento

Cada curso académico, nos prazos do Calendario de admisién e matricula nos estudos de doutoramento
(incluido na Convocatoria de admision e matricula nos estudos de doutoramento,
https://www.udc.es/es/eid/admision/), o alumnado realiza a matricula a través da Secretaria Virtual do
Estudante e paga as taxas correspondentes. Ademais, o alumnado de novo ingreso paga, de ser o caso, 0s
complementos de formaciéon do POD acordados pola CAPD no proceso de admision e, durante o proceso de
matricula, le e valida o Compromiso de Supervision (https://www.udc.es/eid/teses/).

O alumnado de continuacion de estudos, se non realiza a matricula, causa baixa no POD no que estivo
matriculado/a o curso anterior e non pode solicitar unha nova admisién neste ata que transcorran dous cursos
académicos, ni en outro POD ata o curso académico seguinte.

O alumnado pode solicitar o cambio da dedicacion de tempo completo a tempo parcial e viceversa. Para iso,
presenta na AC unha solicitude acompanada da documentacién acreditativa de que cumpre algunha das
causas xustificativas recollidas no Regulamento de Estudos de Doutoramento. A AC remite dita solicitude a
CAPD para a sua aprobaciéon. Unha vez aprobada, a AC remitea a OD para a sua verificacién e aprobacion
definitiva pola CP. Tras isto, a OD incorpora o cambio na Secretaria Virtual do Estudante.

O alumnado tamén pode solicitar a baixa temporal nun POD. O proceso de tramitacion e aprobacién desta
solicitude € o mesmo que o da solicitude de cambio de dedicacion.

Asignacion de titor ou titora e de director e/ou directora de tese

Os requisitos para poder ser director/a e titor/a de tese estan recollidos no Regulamento de Estudos de
Doutoramento da UDC (https://www.udc.gal/es/eid/normativa/). A CAPD asigna unha persoa titora a cada
estudante e, no prazo maximo de 3 meses, unha direccion de tese. O alumnado pode solicitar a modificacion
de ditas asignacions presentando na AC un escrito motivado dirixido & CAPD, que valora dita solicitude e, se
o estima oportuno, asigna unha nova persoa titora e/ou unha nova direccién de tese.

Plan de Investigacién, Plan de Formacion e Documento de Actividades

O Plan de Investigaciéon, o Plan de Formacion e o Documento de Actividades xestidbnanse a través da
Secretaria Virtual do Estudante e do PDI, segundo os prazos establecidos anualmente no Calendario
académico dos estudos de doutoramento (https://www.udc.es/es/eid/admision/).

Antes da finalizacion do primeiro ano, o alumnado de novo ingreso debe presentar un documento que inclia
un Plan de Investigacién e un Plan de Formacion Persoal, que é informado pola direccion da tese ou, no seu
caso, pola persoa titora, e aprobado pola CAPD. En caso de que non o presente ou a CAPD non o aprobe
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(por non axustarse & normativa ou aos prazos establecidos), o/a estudante causa baixa no POD.

Tanto o plan de investigacion como o de formacion poderan mellorarse e detallarse ao longo da permanencia
do/a estudante no POD. Estes cambios deben estar avalados pola direccién e persoa titora da tese. Tales
modificaciéns tefien que ser aprobadas pola CAPD.

O alumnado de continuacion de estudos introduce no Documento de Actividades da sua Secretaria Virtual as
actividades realizadas e entrega na AC a documentacion acreditativa. A direccion de tese ou, no seu caso, a
persoa titora, avalia e aproba na Secretaria Virtual ditas actividades e, unha vez comprobada a veracidade da
sua documentacion acreditativa, a AC validaas.

Cando a direcciodn de tese recae en mais dunha persoa, s6 unha delas xestiona a aplicacion (perfil autorizado).
A eleccion do perfil autorizado € acordada pola direcciéon de tese ou, de ser o caso, pola CAPD, recaendo
entén na persoa titora (asume o papel de xestor na aplicacion informatica do plan de investigacion e o
documento de actividades).

O Plan de Investigacion e o Documento de Actividades son avaliados anualmente pola CAPD, que determina
se o/a estudante realizou un traballo de tese axustado ao Plan de Investigacién e un nimero e tipo adecuado
de actividades formativas. De obter unha avaliacion anual negativa debidamente motivada, o Plan de
Investigacion e/ou o Documento de Actividades son avaliados de novo no prazo de seis meses, seguindo o
mesmo proceso (primeiro: avaliaciéon previa da direccion de tese ou, no seu caso, do/da titor/a; despois:
avaliacion da CAPD). De producirse outra avaliacion negativa, o/a estudante causa baixa definitiva no POD.

Duracion dos estudos de doutoramento

Para cada estudante, a duracion dos estudos de doutoramento céntase desde a primeira matricula no POD
ata a presentacion da solicitude do depdésito da tese.

Segundo o documento Prérroga de estudos de doutoramento (https://www.udc.es/gl/eid/admision/), o/a
estudante solicita a prorroga de estudos a CAPD que, para a sta aprobacion, debe contar co informe favorable
da direccion da tese e da persoa titora da tese a través da Secretaria Virtual.

Desenvolvemento, presentacion e defensa da tese
Autorizacion da defensa da tese

Rematada a tese, o/a estudante presenta na AC a solicitude de autorizacion de inicio de tramites para a sua
defensa e a documentacion que establece o Regulamento de Estudos de Doutoramento. De ser autorizada, a
CAPD elabora a proposta de tribunal e, a través da AC, remite toda a documentacion da tese a OD.

Unha vez que a documentacién da tese esta completa e correcta, a OD comunica por correo electrénico a
centros, departamentos e ACs, para a difusion entre o PDI, que se abre un periodo de exposicion publica da
tese no que calquera PDI doutor/a pode examinala e presentar na OD as alegacions que estime oportunas.
Finalizado dito periodo, a CP analiza as alegacidns recibidas e acorda a aprobacion ou denegacién da
continuacion dos tramites da defensa da tese e, se procede, aproba o tribunal.

Durante todo este proceso, a OD informa sobre o Estado da tramitacion da tese para a sta defensa a través
da sua web (https://www.udc.gal/es/teses/?enTramite=true), indicando se estd no periodo de depdsito e
exposicion publica e, unha vez superado, se esta autorizada definitivamente para a sua defensa.

Mencioéns no titulo de doutor ou doutora

En caso de que o/a doutor/a solicite a mencién internacional ou realice a tese en cotutela, a CP comproba co
apoio da OD a documentacion acreditativa remitida pola CAPD a través da AC.

Para a concesion da mencion Industrial, séguese o Procedemento para outorgar a mencion Doutoramento
Industrial no titulo de Doutor/a (https://www.udc.es/es/eid/normativa/), aprobado polo CD a proposta da CP.

Constitucion do tribunal

A OD comunica o nomeamento do tribunal por correo electrénico a: estudante, directores/as da tese, persoa
coordinadora do POD, AC, Director/a de Escola/Instituto ou Decano/a da Facultade a que pertence a AC, e
membros titulares e suplentes do tribunal. Por outra parte, AC envia a cada membro do tribunal titular un
exemplar da tese (en version dixital, salvo que algun deles solicite 0 exemplar en papel) e o curriculum vitae
actualizado do/a estudante para que cada membro emita un informe a través da aplicacion informatica de

18



p— ) PROCESOS DO
vz~ UNIVERSIDADE DA CORUNA SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE DA EIDUDC

xestién dos estudos de doutoramento. Unha vez recibidos os informes favorables de todos os membros, o/a
Presidente/a da CP autoriza a defensa da tese e a OD comunica esta autorizacién por correo ordinario a:
Presidente/a do tribunal, AC e Decano/a ou Director/a do centro ao que pertence a AC.

Antes do acto de defensa, o/a presidente/a do tribunal, ou o/a secretario/a do tribunal por orde deste/a,
comunica aos membros do tribunal e a OD o dia, o lugar e a hora do acto de defensa, que se realiza en sesion
publica e en dias lectivos. A OD publica esta informacién na web da EIDUDC.

Acto publico de defensa da tese
O prazo para a defensa da tese é de 3 meses desde que os/as membros do tribunal reciben a documentacion.

A defensa da tese realizase de acordo co Regulamento de Estudos de Doutoramento da UDC e coas
Recomendaciéns para o acto de defensa da tese de doutoramento (https://www.udc.gal/gl/eid/normativa/).

Finalizada a sesion de cualificacion da tese, o tribunal comeza a sesién para a emision do voto secreto para
a concesion da mencion cum laude, segundo se establece no procedemento para a emision e o reconto dos
votos para obter dita menciéon, aprobado pola CP e publicado na web da EIDUDC
(https://www.udc.qgal/es/eid/teses/cumlaude/index.html).

Tras o acto de exposiciéon e defensa da tese, o/a secretario/a do tribunal entrega a documentacion de dito acto
na OD. En caso de que o/a secretario/a non sexa PDI da UDC, o tribunal delega dita entrega nun PDI da UDC.

Solicitude do titulo de doutor ou doutora

A solicitude do titulo de doutora ou doutor preséntaa a persoa interesada na propia OD ou a través do correo
electronico a OD. Antes da expedicion do titulo, a OD entrégalle unha certificacion supletoria provisional
asinada polo/a reitor/a ( cunha validez de un ano desde a sUa data de emision), que inclie os datos esenciais
que deben figurar no titulo correspondente e o numero de rexistro nacional de titulados universitarios oficiais.

Para os programas Erasmus Mundus e titulos conxuntos, procédese segundo o disposto nos convenios e
acordos establecidos e a lexislacion estatal en materia destes titulos.

O titulo de doutor/a do alumnado estranxeiro ten todos os efectos que lles outorga a lexislacion vixente.

Premios extraordinarios de doutoramento

Cada curso académico, a solicitude e a concesion destes premios se realiza de acordo coa Convocatoria de
premios extraordinarios de doutoramento (https://www.udc.es/gl/eid/premios_extraordinarios/).

Anualmente, a CAPD analiza o cumprimento das actividades de planificacion e de desenvolvemento do
ensino, establece o perfil real de egreso e propén as accions de mellora oportunas, de ser o caso.

A CAPD remite esa informacion a CP para a sua analise conxunta a nivel de centro.

EVIDENCIAS RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR
D03-P02-E01. Actas CP Cada vez que se retine Aplicacion
CAPD informatica
D03-P02-E02. Matricula Alumnado Ao principiode cada  Secretaria Virtual
curso académico do Estudante
D03-P02-E03. Compromiso de Alumnado Primeiro curso Secretaria Virtual
supervision académico do Estudante
D03-P02-E04. Solicitude de cambio de Alumnado En calquera momento Secretaria Virtual
dedicacion de cada curso do Estudante
académico
D03-P02-E05. Resoluciéon de cambio de CAPD En calquera momento Secretaria Virtual
dedicacion CP de cada curso do Estudante
académico
D03-P02-E06. Plan de investigacion e Alumnado Cada curso académico Secretaria Virtual
Plan de Formacion Titor/a ou Director/a de do Estudante / PDI
tese
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D03-P02-E07. Documento de actividades Alumnado Cada curso académico Secretaria Virtual
AC do Estudante / PDI
Titor/a ou Director/a de
tese
D03-P02-E08. Avaliacion anual do plan de CAPD Cada curso académico Secretaria Virtual
investigacion e do documento de do Estudante / PDI
actividades
D03-P02-E09. Informe de avaliacion anual CAPD Cada curso académico Secretaria Virtual
da CAPD do Estudante / PDI
D03-P02-E10. Solicitude de prérroga Alumnado Cada vez que se solicite Secretaria Virtual

do Estudante

D03-P02-E11. Informe motivado do/a Titor/a ou Director/a de

Cada vez que o/a

Secretaria Virtual

director/a ou titor/a da solicitude de tese estudante solicite a do PDI
prérroga prérroga
D03-P02-E12. Resolucion da CAPD da CAPD Cada vez que o/a Secretaria Virtual

solicitude de prérroga estudante solicite a do PDI
prérroga

D03-P02-E13. Informe do/a director/a Director/a de tese Antes da defensa da  Secretaria Virtual

para o depdsito da tese de doutoramento tese do PDI

D03-P02-E14. Solicitude do depdsito da Alumnado Antes da defensa da oD

tese de doutoramento tese

D03-P02-E15. Solicitude da mencion Alumnado Antes da defensa da oD

internacional tese

D03-P02-E16. Autorizacion da CAPD para CAPD Antes da defensa da oD

a defensa da tese de doutoramento e tese

aprobacion da proposta de tribunal

D03-P02-E17. Tese de doutoramento e Alumnado Antes da defensa da oD

curriculum tese

D03-P02-E18. Alegacions & tese de PDI doutor/a Antes da defensa da oD

doutoramento tese

D03-P02-E19. Analise das alegacions CP Antes da defensa da oD

presentadas e aprobacién do tribunal tese

definitivo

D03-P02-E20. Informe dos membros do Membros do tribunal de  Antes da defensa da Aplicacion

tribunal tese tese informatica

D03-P02-E21. Autorizacion da defensa da  Presidente/a da CP Antes da defensa da oD

tese de doutoramento tese

D03-P02-E22. Documentacién do acto de Secretario/a tribunal de Despois da defensa da oD

defensa da tese de doutoramento (acta tese tese

tribunal e sobre con votos)

D03-P02-E23. Relacion de teses de CAPD Anualmente Aplicacion

doutoramento defendidas (Taboa 4) informatica

D03-P02-E24. Perfil real de egreso CAPD Anualmente Aplicacion
informatica

D03-P02-E25. Solicitude do titulo de Doutor/a Despois da defensa da oD

doutor/a tese

D03-P02-E26. Certificacion supletoria oD Despois da defensa da oD

provisional tese
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D03-P02-E27. Solicitude do premio Doutor/a Cando se publica a oD
extraordinario convocatoria
D03-P02-E28. Acciéns de mellora CAPD Anualmente Aplicacion

informatica

INDICADORES RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR
D03-P02-101. Nimero de estudantes de novo SIC Anualmente Aplicacion
ingreso no POD por curso académico (indicando os
que procedan de POD en extincion)
D03-P02-102. Numero total de estudantes SIC Anualmente Aplicacion
matriculados de novo ingreso no POD procedentes
doutras universidades por curso académico
D03-P02-103. Porcentaxe de estudantes SIC Anualmente Aplicacién
matriculados de novo ingreso no POD que acceden
pola via de adaptacién por curso académico
D03-P02-104. Numero total de estudantes SIC Anualmente Aplicacion
matriculados no POD por curso académico
D03-P02-105. Porcentaxe de estudantes SIC Anualmente Aplicacion
matriculados no POD a tempo completo, a tempo
parcial e con dedicaciéon mixta por curso académico
D03-P02-106. Porcentaxe de estudantes estranxeiros SIC Anualmente Aplicacion
matriculados no POD por curso académico
D03-P02-107. Porcentaxe de estudantes SIC Anualmente Aplicacion

matriculados no POD segundo a lifa de
investigacién por curso académico
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D03-P03. Atencidn a estudantes

ORGANO DATA
ELABORADO Unidade Técnica de Calidade 26/04/2018
CONTEXTUALIZADO Comision Permanente da EIDUDC 04/05/2018
REVISADO Unidade Técnica de Calidade 08/05/2018
APROBADO Comité de Direccion da EIDUDC 10/05/2018
RESUMO DE REVISIONS
EDICION| DATA MODIFICACIONS
01 10/05/2018 | Edicidn inicial aprobada polo Comité de Direccion da EIDUDC.
02 16/11/2018 | Modificacidns realizadas en contestacion ao primeiro informe da ACSUG
do 15/10/2018.
03 31/07/2020 | Modificacions realizadas en contestacion ao segundo informe da
ACSUG do 11/03/2019.
04 15/12/2023 | Modificacions realizadas en contestacion ao informe final de avaliacion
do desefio do SGC da ACSUG do 15/12/2020.
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DENOMINACION D03-P03. ATENCION A ESTUDANTES

OBXECTO Establecer a sistematica para garantir a acollida, a atencion e a orientacién académica e
profesional do alumnado dos Programas Oficiais de Doutoramento (POD) durante a sua
formacion académica e investigadora.

DEFINICIONS Non conta con definiciéns asociadas

RESPONSABLES Vicerreitoria con Competencias en Materia de Titulos (VCMT)
Equipo Directivo da EIDUDC (ED)
Comision Permanente da EIDUDC (CP)
Comision Académica do Programa de Doutoramento (CAPD)
Titor/a
Centro Universitario de Formacion e Innovacion Educativa (CUFIE)

DOCUMENTACION Ver anexo VI do Manual

DESENVOLVEMENTO

Accions da EIDUDC

Anualmente, o ED e a VCMT, en colaboracion co CUFIE, elaboran tres acciéns para a acollida, a formacién
e a orientacion académica e profesional dirixidas ao alumnado:

— Xornada de Benvida a Estudantes de Doutoramento
(https://www.udc.es/gl/eid/formacion/xornada_benvida/). Ao inicio do curso académico, realizase unha
xornada dirixida ao alumnado matriculado por primeira vez ou de continuacion, na que se informa e
resolven dubidas sobre os principais aspectos dos estudos de doutoramento.

— Cursos de Formacion para o Apoio ao Doutoramento e & Investigacion
(https://www.udc.gal/gl/eid/formacion/pai/). Durante o curso académico, ofértaselle ao alumnado cursos
de formacion transversal de acceso libre e gratuitos.

— Xornadas de Orientacion Académica e Profesional para Investigadores/as en Formacion
(https://www.udc.gal/gl/eid/formacion/ciclo _xornadas/). Durante o curso académico, realizanse xornadas
dirixidas ao alumnado nas que se abordan aspectos como: visibilidade da producion cientifica, proteccién
dos resultados de investigacion, axudas a formacion predoutoral e postdoutoral, empregabilidade,
emprendemento e saidas profesionais.

Estas accidns publicanse tal como establece o D05-P01. Informacién publica.

Estas tres accions tefien o recofiecemento de actividade formativa, de modo que o alumnado pode incluilas
no seu documento de actividades.

Anualmente, a CP analiza os resultados das acciéns da EIDUDC e establece as accidns de mellora oportunas,
de ser o caso.

Accions do POD

Anualmente, complementando as acciéns da EIDUDC, a CAPD planifica e oferta actividades formativas
recollidas na memoria vixente do titulo e as publica tal como establece o D05-P01. Informacién publica.

Durante toda a etapa de formacion académica e investigadora do alumnado, o/a titor/a orienta ao/a estudante
en todo o relativo aos aspectos académicos e profesionais. Con caracter xeral, o/a titor/a tera como labores:
a) velar pola interaccion de cada estudante coa CAPD e, conxuntamente, coa direccién da tese; b) velar pola
adecuacion as lifias do programa da formacion e a actividade investigadora de cada estudante; e c) Orientar
ao/a doutorando/a nas actividades docentes e de investigacion do programa.

Anualmente, a CAPD analiza os resultados das acciéns de atencion ao alumnado, establece as accions de
mellora oportunas, de ser o caso, e remite esta informacién & CP para a sua analise conxunta a nivel de centro.
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EVIDENCIAS RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR

D03-P03-E01. Actas CP Cada vez que se reune Aplicacion
CAPD informatica

D03-P03-E02. Acciéns da EIDUDC de ED Anualmente Web EIDUDC

acollida, formacion e orientacion VCMT

académica e profesional CUFIE

D03-P03-E03. Actividades formativas do CAPD Anualmente Portal de estudos

POD

D03-P03-E04. Acciéns de mellora CP Anualmente Aplicacion
CAPD informatica

INDICADORES RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR

D03-P03-101. Porcentaxe de estudantes ED Anualmente Aplicaciéon SGC

matriculados no POD que participan en

cada unha das accioéns da EIDUDC por

curso académico

D03-P03-102. Porcentaxe de estudantes CAPD Anualmente Aplicaciéon SGC

matriculados no POD que participan nas
accions do POD por curso académico
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D03-P04. Mobilidade e internacionalizacion

ORGANO DATA
ELABORADO Unidade Técnica de Calidade 26/04/2018
CONTEXTUALIZADO Comision Permanente da EIDUDC 04/05/2018
REVISADO Unidade Técnica de Calidade 08/05/2018
APROBADO Comité de Direccion da EIDUDC 10/05/2018
RESUMO DE REVISIONS
EDICION| DATA |MODIFICACIONS
01 10/05/2018 | Edicidn inicial aprobada polo Comité de Direccion da EIDUDC.
02 16/11/2018 | Modificacidns realizadas en contestacion ao primeiro informe da ACSUG
do 15/10/2018.
03 31/07/2020 | Modificacions realizadas en contestacion ao segundo informe da
ACSUG do 11/03/2019.
04 15/12/2023 | Modificacions realizadas en contestacion ao informe final de avaliacion
do desefio do SGC da ACSUG do 15/12/2020.
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DENOMINACION D03-P04. MOBILIDADE E INTERNACIONALIZACION

OBXECTO Establecer a sistematica para garantir a xestion dos programas de mobilidade internacional
do alumnado e para promover a internacionalizacion dos Programas Oficiais de
Doutoramento (POD).

DEFINICIONS Non conta con definiciéns asociadas.

RESPONSABLES Reitor/a
Vicerreitoria con Competencias en Materia de Titulos (VCMT)
Vicerreitoria con Competencias en Materia de Internacionalizacion (VCMI)
Equipo Directivo da EIDUDC (ED)

Comision de Seguimento do “Convenio de colaboracion entre a UDC e INDITEX para a
internacionalizacion dos estudos de doutoramento” (CS).

Comisién Permanente do Comité de Direccion da EIDUDC (CP)
Comisién Académica do Programa de Doutoramento (CAPD)
Oficina de Relaciones Internacionais (ORI)

Oficina de Convenios da UDC

Oficina de Doutoramento da EIDUDC (OD)

Servizo de Informatica e Comunicaciéns (SIC)

DOCUMENTACION Ver anexo VI do Manual

DESENVOLVEMENTO

Establecemento de convenios

Ao longo do curso académico, pddense establecer convenios con Universidades ou centros de investigacion
nacionais e internacionais, a proposta da UDC, da CAPD, dun/unha investigador/a dun POD ou dun/unha
estudante. A tal fin, o ED supervisa o seu establecemento e enviallos a CP para que emita informe. De ser
favorable, remitese o convenio a Oficina de Convenios da UDC para a sua sinatura polo/a Reitor/a.

Para o establecemento de convenios de cotutela, a EIDUDC facilita un modelo na sua paxina web
(https://www.udc.es/gl/eid/internacionalizacion/).

Mobilidade internacional

Para obter a mencién internacional no titulo de doutor/a, o alumnado debe realizar estadias en centros de
investigacion no estranxeiro. Para iso, estableceuse un “Convenio de colaboracion entre a UDC e INDITEX para
a internacionalizacion dos estudos de doutoramento” (http://bdi.udc.es/documentos/CC/5452013.pdf), que se
desenvolve a través dunha convocatoria anual que se publica no Taboleiro Electrénico Oficial da UDC
(https://sede.udc.gal/services/electronic _board) e na web da EIDUDC
(https://www.udc.es/es/eid/axudaspredoutorais/). O alumnado solicita estas axudas na OD. Para iso, debe contar
coa autorizacion da CAPD para a realizacion da estadia.

A CS elabora a lista provisional de persoas admitidas e excluidas e a resolucion provisional de axudas
concedidas. O alumnado pode presentar reclamacion na OD. Finalizado o prazo de reclamacions, a CS elabora
a resolucion definitiva de axudas concedidas.

O ED elabora un informe anual sobre os resultados desta convocatoria, que remite a CP para sua informacion.

Ademais deste programa, a ORI publica outras convocatorias para o profesorado e o alumnado sainte
(https://www.udc.es/es/ori/salientes/; https://www.udc.es/es/ori/infprofesores/), que xestiona a VCMI.

Mobilidade de estudantes e de investigadores e investigadoras en centros estranxeiros

A informacion sobre 0s programas de mobilidade que xestiona a ORI
(https://www.udc.gal/gl/eid/internacionalizacion/) publicase tal como establece o D05-P01. Informacién publica.

0] Programa de Investigadores/as Visitantes Internacionais da ubC
(https://www.udc.es/gl/ori/infprofesores/investigadores_estranxeiros/#cE) esta dirixido a dous tipos de
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investigadores/as:

1. Investigador/a Visitante Senior (Visiting Scholar): profesor/a ou investigador/a dunha institucién estranxeira
que realiza unha estadia na UDC para desenvolver unha investigacion en colaboracion cun/unha
investigador/a ou un grupo de investigacion da UDC.

2. Investigador/a Visitante Predoutoral ou Postdoutoral (Visiting Researcher): estudante dun POD ou doutor/a
con menos de dez afnos de experiencia, en ambos casos dunha institucién estranxeira, que realiza as suas
tarefas de investigacion baixo a tutela dun/unha profesor/a ou investigador/a da UDC.

Estes/as investigadores/as tefien a categoria de investigadores/as visitantes oficiais, con acceso aos mesmos
servizos e dereitos que os/as investigadores/as da UDC.

Ademais deste programa, a ORI publica outras convocatorias para estudantes e investigadores/as entrantes
(https://www.udc.es/es/ori/entrantes/, https://www.udc.es/es/ori/infprofesores/) que xestiona a VCMI.

Mobilidade do persoal de apoio

A ORI, co fin de contribuir a mellora da formacion e das habilidades do persoal de apoio da UDC, oferta programas
de mobilidade internacional (https://www.udc.es/es/ori/infPAS/).

Internacionalizacion de tribunais de teses

A EIDUDC fomenta a internacionalizacion dos estudos de doutoramento, financiando a participacién en tribunais
de teses dun membro de institucidons estranxeiras procedente de Europa (no caso xeral) ou de calquera continente
(no caso de teses que optan a mencién internacional)
(https://www.udc.gal/export/sites/udc/normativa/_galeria_down/xestion_econo

mica/custos asistencias estranxeiros teses.pdf 2063069239.pdf).

A proposta de tribunal de teses pola CAPD e a stua aprobacion pola CP estan descritos no D03-P02. Planificacion
e desenvolvemento das ensinanzas.

Ademais, o Regulamento de Estudos de Doutoramento da UDC (https://www.udc.gal/es/eid/normativa/)
contempla a participacién de membros de centros estranxeiros por videoconferencia, no caso de que non poidan
facelo presencialmente.

Anualmente, a CAPD analiza os resultados de mobilidade e internacionalizacion, as actividades realizadas con
institucions coas que o POD ten colaboraciéns (con ou sen convenio) e a participacion do POD en redes
internacionais, e establece acciéns de mellora, de ser o caso. Esta informacion remitea a CP pa a sua analise
conxunta a nivel de centro.

EVIDENCIAS RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR

D03-P04-E01. Actas CS Cada vez que se Aplicacién
CP redne informatica

CAPD

D03-P04-E02. Convenios de colaboracion en Oficina de Convenios Permanente Web UDC

vigor

D03-P04-E03. Autorizacién para solicitar axudas CAPD Antes de solicitar a Secretaria Virtual

para participar en estadias en centros de axuda do Estudante

investigacion no estranxeiro

D03-P04-E04. Solicitude de axuda “Convenio de Alumnado Anualmente oD

colaboracion entre a UDC e INDITEX para a
internacionalizaciéon dos estudos de

doutoramento”

D03-P04-EO05. Lista provisional de persoas CS Anualmente Web EIDUDC
admitidas e excluidas

D03-P04-E06. Resolucion provisional de axudas CS Anualmente Web EIDUDC
concedidas
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D03-P04-E07. Resolucion definitiva de axudas
concedidas

CS Anualmente

Web EIDUDC

D03-P04-E08. Informe anual de resultados das
axudas para a realizacion de estadias
predoutorais INDITEX-UDC

CS Anualmente

Aplicacién
informatica

D03-P04-E09. Analise das actividades
realizadas con instituciéns coas que o POD ten
colaboracions (con ou sen convenio) e da sua
participacion en redes internacionais

CAPD Anualmente

Aplicacién
informatica

D03-P04-E10. Accidons de mellora

CAPD Anualmente

Aplicacion
informatica

INDICADORES

RESPONSABLES TEMPORALIZACION

LUGAR

D03-P04-101. Estudantes do POD que participan

en programas de mobilidade:

= Porcentaxe de estudantes matriculados no
POD que participan en programas de
mobilidade (saintes) por curso académico

= Numero de estudantes que participan en
programas de mobilidade (entrantes)

CAPD Anualmente

Aplicacion
informatica

D03-P04-102. Estudantes que realizan estadias
de investigacion autorizadas como tales pola
CAPD:

= Porcentaxe de estudantes matriculados no
POD que realizan estadias de investigacion
féra da UDC (saintes) autorizadas como tales
pola CAPD por curso académico

= Numero de estudantes que realizan estadias
de investigacion na UDC (entrantes)
autorizadas como tales pola CAPD por curso
académico

SIC Anualmente

Aplicacién
informatica

D03-P04-103. Porcentaxe de  estudantes
matriculados no POD con bolsa ou contrato
predoutoral por curso académico

SIC Anualmente

Aplicacién
informatica

D03-P04-104. Expertos/as internacionais que
participan en tribunais de teses e/ou comisioéns de
seguimento:

= Porcentaxe de expertos/as internacionais
nos tribunais de tese por curso académico

= Numero de expertos/as internacionais que
participan en comisions de seguimento por
curso académico

SIC Anualmente
CAPD

Aplicacién
informatica

D03-P04-105. Porcentaxe de PDI estranxeiro que
dirixe teses sobre o total do PDI do POD por curso
académico

CAPD Anualmente

Aplicacién
informatica
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D03-P05. Recursos humanos

ORGANO DATA
ELABORADO Unidade Técnica de Calidade 26/04/2018
CONTEXTUALIZADO Comision Permanente da EIDUDC 04/05/2018
REVISADO Unidade Técnica de Calidade 08/05/2018
APROBADO Comité de Direccion da EIDUDC 10/05/2018
RESUMO DE REVISIONS
EDICION| DATA |MODIFICACIONS
01 10/05/2018 | Edicién inicial aprobada polo Comité de Direccion da EIDUDC.
02 16/11/2018 | Modificacidns realizadas en contestacion ao primeiro informe da ACSUG
do 15/10/2018.
03 31/07/2020 | Modificacions realizadas en contestacion ao segundo informe da
ACSUG do 11/03/2019.
04 15/12/2023 | Modificacions realizadas en contestacion ao informe final de avaliacion
do desefio do SGC da ACSUG do 15/12/2020.
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DENOMINACION D03-P05. RECURSOS HUMANOS

OBXECTO Establecer a sistematica para garantir a adecuacion e suficiencia do Persoal Docente e
Investigador (PDI) e do Persoal de Apoio dos Programas Oficiais de Doutoramento (POD)

DEFINICIONS Non se conta con definicidons asociadas.

RESPONSABLES Xerencia da UDC
Equipo Directivo da EIDUDC (ED)
Comision Académica do Programa de Doutoramento (CAPD)
Centro Universitario de Formacién e Innovacion Educativa (CUFIE)
Administracién do Centro de apoio ao programa (AC)
Oficina de Doutoramento da EIDUDC (OD)
Persoal Docente e Investigador (PDI)

DOCUMENTACION Ver anexo VI do Manual

DESENVOLVEMENTO

Persoal docente e investigador

Anualmente, a CAPD, co fin de garantir que dispon do PDI necesario para o correcto desenvolvemento do
POD, compara o recollido na memoria vixente do titulo coa relacién de PDI, a composicion dos grupos de
investigacion, os proxectos de investigacion competitivos activos de cada grupo de investigacién e a
porcentaxe de PDI con sexenios ou outros indicadores equivalentes da calidade da investigacion, analiza as
necesidades de PDI e establece as acciéns de mellora oportunas, de ser o caso.

Posteriormente, nos prazos establecidos no Calendario Académico de Estudos de Doutoramento
(https://www.udc.es/gl/eid/admision/), comunicalle ao ED as incorporaciéns e/ou baixas do PDI para a
actualizacion nas bases de datos da UDC.

Formacion do persoal docente e investigador

A formacién do PDI esta asignada ao CUFIE (http://www.udc.es/cufie), que elabora anualmente o Plan de
Formacion que atende as necesidades detectadas a través da avaliacion da actividade docente do
profesorado, a sua enquisa de autoavaliacion e o Programa Docentia
(https://www.udc.es/es/utc/ferramentas_calidade/docentia/).

Se a CAPD detecta unha necesidade de formacién especifica que non queda cuberta con dito plan, comunicallo
ao ED, que lla remite ao CUFIE para que a incorpore no Plan de formacién do curso académico seguinte, de
ser o caso.

Ademais, o persoal académico ten a posibilidade de solicitar a participacion en accions formativas externas a
UDC, como cursos, congresos e seminarios (https://www.udc.es/es/investigacion/convocatorias_udc/).

Persoal de apoio

Anualmente, a CAPD co fin de garantir que dispdn do persoal de apoio necesario para o correcto
desenvolvemento do POD, compara o recollido na memoria vixente do titulo coa relacién do persoal de apoio
da AC, analiza as necesidades de persoal de apoio e establece as acciéons de mellora oportunas, de ser o
caso.

No obstante, se a lo longo do curso académico se produce un desaxuste da relacion de persoal de apoio, a
CAPD comunicallo ao ED.

Por outra parte, o ED identifica as necesidades de persoal de apoio co fin de garantir que dispon de persoal
necesario para o correcto funcionamento da EIDUDC.

O ED comunica todas estas necesidades a Xerencia da UDC para a sua dotacion.

Formacién do persoal de apoio
Na paxina web https://www.udc.es/es/pas/formacion/, a UDC oferta ao persoal de apoio formacion para a
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capacitacion profesional e a adaptacién as innovacions tecnoldxicas, co fin de promover a mellora constante
da calidade do servizo. Esta accién inclue a posibilidade de solicitar a participacion en acciéns formativas
externas a UDC, como cursos, congresos e seminarios.

Se a CAPD, o persoal de apoio da AC e/ou a OD detecta a necesidade de formacion especifica que non queda
cuberta con dita oferta, comunicallo ao ED para que a remita & Xerencia da UDC e a incorpore no plan de
formacién do curso académico seguinte, de ser o caso.

Anualmente, a CAPD remite a CP, para sua analise conxunta a nivel de centro, a informacién relativa aos
recursos humanos e as accions de mellora, de ser o caso.

EVIDENCIAS RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR
D03-P05-E01. Actas CAPD Cando se retine Aplicacion
informatica
D03-P05-E02. PDI do POD por curso CAPD Anualmente Aplicacion
académico (Taboa 1) informatica
D03-P05-E03. Grupos de investigacion CAPD Anualmente Aplicacion
por curso académico (Taboa 2) informatica
D03-P05-E04. Proxectos de CAPD Anualmente Aplicacion
investigacion competitivos activos de informatica
cada grupo por curso acadéemico (Taboa
3)
D03-P05-E05. Informacién sobre o ED Anualmente Aplicacion
persoal de apoio a EIDUDC por curso informatica
académico
D03-P05-E06. Informacion sobre o CAPD Anualmente Aplicacion
persoal de apoio ao POD por curso informatica
académico
D03-P05-EQ7. Acciéns de mellora CAPD Anualmente Aplicacion
informatica
INDICADORES RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR
D03-P05-101. Porcentaxe do PDI do SIC Anualmente Aplicacion
POD con sexenios vivos ou outros informatica
indicadores equivalentes da calidade da
investigacion por curso académico
D03-P05-102. Porcentaxe de PDI do CUFIE Anualmente Aplicacion
POD que realiza cursos de formacién informatica
por curso académico
D03-P05-103. Porcentaxe de persoal de Xerencia Anualmente Aplicacion
apoio a EIDUDC que realiza cursos de informatica
formacion por curso académico
D03-P05-104. Porcentaxe de persoal de Xerencia Anualmente Aplicacion
apoio ao POD que realiza cursos de informatica

formacion por curso académico
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D03-P06. Recursos materiais e prestacion de servizos

ORGANO DATA
ELABORADO Unidade Técnica de Calidade 26/04/2018
CONTEXTUALIZADO Comision Permanente da EIDUDC 04/05/2018
REVISADO Unidade Técnica de Calidade 08/05/2018
APROBADO Comité de Direccion da EIDUDC 10/05/2018
RESUMO DE REVISIONS
EDICION| DATA |MODIFICACIONS
01 10/05/2018 | Edicidn inicial aprobada polo Comité de Direccién da EIDUDC.
02 16/11/2018 | Modificacidns realizadas en contestacion ao primeiro informe da ACSUG
do 15/10/2018.
03 31/07/2020 | Modificaciéns realizadas en contestacion ao segundo informe da
ACSUG do 11/03/2019.
04 15/12/2023 | Modificacions realizadas en contestacion ao informe final de avaliacion
do deserfio do SGC da ACSUG do 15/12/2020.
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DENOMINACION D03-P06. RECURSOS MATERIAIS E PRESTACION DE SERVIZOS

OBXECTO Establecer a sistematica para garantir a adecuada xestion dos recursos materiais utilizados
nos estudos de doutoramento e a adecuada prestacion dos servizos existentes.

DEFINICIONS Non se conta con definicions asociadas.

RESPONSABLES Vicerreitoria con Competencias en Materia de Titulos (VCMT)

Comision Académica do Programa de Doutoramento (CAPD)
Equipo Directivo da EIDUDC (ED)

Oficina de Doutoramento da EIDUDC (OD)

Alumnado

Persoa coordinadora do POD

Persoa responsable do centro alleo a UDC

DOCUMENTACION Ver anexo VI do Manual

DESENVOLVEMENTO

Durante o proceso de matricula nos POD, o alumnado de novo ingreso le e valida o compromiso documental
(https://www.udc.es/eid/teses/) que, no seu capitulo VIII, garante que dispén dos medios fisicos e
instrumentais e dos servizos necesarios para a realizacion do traballo da sua tese.

No caso de que a tese se desenvolva nun centro alleo & UDC, débese contar coa autorizacién da persoa
responsable de dito centro, que se anexa como addenda do compromiso documental. Esta xestién é
supervisada pola persoa coordinadora do POD.

Anualmente, a CAPD, co fin de garantir que o alumnado dispén dos recursos materiais e servizos necesarios
para o correcto traballo da sua tese, compara o recollido na memoria vixente do titulo coa suficiencia e
adecuacion dos recursos materiais e servizos directamente relacionados co POD, analiza as necesidades e
establece as accions de mellora oportunas, de ser o caso. Esta informacion remitella & CP para a sua analise
conxunta a nivel de centro.

Se a OD detecta unha necesidade de recursos materiais e servizos da EIDUDC, comunicalla ao ED, que a

remite 8 VCMT para que se proceda a sua xestion.

EVIDENCIAS RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR
D03-P06-E01. Actas CAPD Cada vez que se retne Aplicacion
informatica
D03-P06-E02. Compromiso documental Alumnado Na primeira matricula Secretaria
do alumnado de novo Virtual do
ingreso Estudante
D03-P06-E03. Autorizacién da persoa Persoa Na primeira matricula Secretaria
responsable do centro alleo 4 UDC responsable do de novo ingreso e/ou, Virtual do
centro alleo a cando proceda, durante Estudante
ubC a realizacion da tese
D03-P06-E04. Xustificacion da CAPD Anualmente Aplicacion
suficiencia e adecuacién dos recursos informatica
materiais e servizos directamente
relacionados co POD
D03-P06-E05. Acciéns de mellora CAPD Anualmente Aplicacién
informatica
INDICADORES RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR

Non conta con indicadores asociados
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D04-P01. Analise de resultados académicos

ORGANO DATA
ELABORADO Unidade Técnica de Calidade 26/04/2018
CONTEXTUALIZADO Comision Permanente da EIDUDC 04/05/2018
REVISADO Unidade Técnica de Calidade 08/05/2018
APROBADO Comité de Direccion da EIDUDC 10/05/2018
RESUMO DE REVISIONS
EDICION| DATA |MODIFICACIONS
01 10/05/2018 | Edicién inicial aprobada polo Comité de Direccion da EIDUDC.
02 16/11/2018 | Modificacidns realizadas en contestacion ao primeiro informe da ACSUG
do 15/10/2018.
03 31/07/2020 | Modificacions realizadas en contestacion ao segundo informe da
ACSUG do 11/03/2019.
04 15/12/2023 | Modificacions realizadas en contestacion ao informe final de avaliacion
do desefio do SGC da ACSUG do 15/12/2020.
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DENOMINACION D04-P01. ANALISE DE RESULTADOS ACADEMICOS

OBXECTO Establecer a sistematica para analizar os resultados académicos co fin de garantir que se
utilizan para a mellora continua dos Programas Oficiais de Doutoramento (POD).

DEFINICIONS Non conta con definicions asociadas

RESPONSABLES Comision Académica do Programa de Doutoramento (CAPD)

Persoa coordinadora do POD
Administracién do Centro de apoio ao programa (AC)
Servizo de Informatica e Comunicacions (SIC)

DOCUMENTACION Ver anexo VI do Manual

DESENVOLVEMENTO

No ultimo trimestre do ano, a persoa coordinadora do POD ten disponibles na aplicacion informatica os
resultados académicos do curso anterior para a sua revision.

Asi mesmo, a persoa coordinadora do POD, con apoio da AC, recolle os datos de inserciéon laboral do
alumnado para o que xa transcorreron dous cursos académicos tras defender a tese. Todos estes datos

remiteos @ CAPD para que os analice e estableza as accions de mellora, de ser o caso.
A CAPD remite esta informacion a CP para a sua analise conxunta a nivel de centro.

EVIDENCIAS RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR
D04-P01-E01. Actas CAPD Cando se reuine a Aplicacion
Comision informatica
D04-P01-E02. Contribucions cientificas Persoa coordinadora Anualmente Aplicacion
relevantes desde a implantacion do do POD informatica
programa (Taboa 5)
D04-P01-E03. Acciéns de mellora CAPD Anualmente Aplicacion
informatica
INDICADORES RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR
D04-P01-101. Numero de teses defendidas SIC Anualmente Aplicacion
por curso académico informatica
D04-P01-102. Porcentaxe de teses SIC Anualmente Aplicacion
defendidas a tempo completo, a tempo informatica
parcial e con dedicacién mixta por curso
académico
D04-P01-103. Numero de teses SIC Anualmente Aplicacion
defendidas en lingua galega, lingua informatica
castela ou noutro idioma por curso
académico
D04-P01-104. Duracion media dos estudos SIC Anualmente Aplicacion
a tempo completo, a tempo parcial e con informatica
dedicacién mixta por curso académico
D04-P01-105. Taxa de éxito por curso SIC Anualmente Aplicacion
académico informatica
D04-P01-106. Porcentaxe de teses coa SIC Anualmente Aplicacién
mencién cum laude por curso académico informatica
D04-P01-107. Porcentaxe de teses coa SIC Anualmente Aplicacion
mencion internacional por curso informéatica
académico
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D04-P01-108. Porcentaxe de teses coa SIC Anualmente Aplicacion

mencion industrial por curso académico informéatica

D04-P01-109. Insercidn laboral (porcentaxe CAPD Anualmente Aplicacion

de doutores/as que estan traballando, informatica

porcentaxe de doutores/as que estan

traballando en funcion do nivel de doutor/a,

porcentaxe de doutores/as que conseguen

axudas para contratos posdoutorais)

D04-P01-110. Taxa de abandono SIC Anualmente Aplicacion
informatica

D04-P01-111. Porcentaxe de teses SIC Anualmente Aplicacién

defendidas en cotutela por curso informatica

académico
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D04-P02. Preguntas, felicitacidns, suxestions e queixas

ORGANO DATA
ELABORADO Unidade Técnica de Calidade 26/04/2018
CONTEXTUALIZADO Comision Permanente da EIDUDC 04/05/2018
REVISADO Unidade Técnica de Calidade 08/05/2018
APROBADO Comité de Direccion da EIDUDC 10/05/2018
RESUMO DE REVISIONS
EDICION| DATA | MODIFICACIONS
01 10/05/2018 | Edicién inicial aprobada polo Comité de Direccion da EIDUDC.
02 16/11/2018 | Modificaciéns realizadas en contestacion ao primeiro informe da ACSUG
do 15/10/2018.
03 31/07/2020 | Modificacions realizadas en contestacion ao segundo informe da
ACSUG do 11/03/2019.
04 15/12/2023 | Modificacions realizadas en contestacion ao informe final de avaliacion
do desefio do SGC da ACSUG do 15/12/2020.
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DENOMINACION D04-P02. PREGUNTAS, FELICITACIONS, SUXESTIONS E QUEIXAS

OBXECTO Establecer a sistematica para garantir que se atenden as preguntas, felicitaciéns,
suxestiéns e queixas recibidas en relacion a EIDUDC e aos Programas Oficiais de
Doutoramento (POD), por calquera dos medios dos que dispofia a UDC.

DEFINICIONS Felicitacion: manifestacion da satisfaccion e do recofiecemento respecto ao bo

funcionamento da EIDUDC e/ou o POD.
= Suxestion: insinuar cambios para a revision e mellora de calquera actividade da
EIDUDC e de seus programas de doutoramento.

= Queixa: expresion documentada a través da que se manifesta disconformidade cun
feito ou situacion.

RESPONSABLES Equipo Directivo da EIDUDC (ED)
Comisién Permanente da EIDUDC (CP)
Comision Académica do Programa de Doutoramento (CAPD)
Persoa coordinadora do POD
Oficina de Doutoramento da EIDUDC (OD)
Administracién do Centro de apoio ao programa (AC)
Unidade Técnica de Calidade (UTC)
Persoas usuarias

DOCUMENTACION Ver anexo VI do Manual

DESENVOLVEMENTO

A través do formulario electrénico “Suxestions ubcC”
(https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=PughzrJgdU-mwqYCLo-
WG6EYxch491JVJIsK2E9v8nStIUOFANVzhTVzMyWFJFRUVGSIIUWTZUSFZEUCQIQCNOPWcu&lang=gl),
que ten un apartado especifico para a EIDUDC e ¢é accesible desde as webs da UDC (https://www.udc.gal/) e
da EIDUDC (https://www.udc.gal/gl/eid/), as persoas usuarias ou calquera outra afectada pode enviar a UTC
preguntas, felicitacions, suxestions e queixas dirixidas 4 EIDUDC e/ou aos POD. Posteriormente, a UTC
remitellas ao ED por correo electrénico.

Se afectan a un POD ou a AC que o xestiona, o ED remitellas a persoa coordinadora para a sua tramitacion
e, de ser o caso, a sua resolucién. Se son relativas ao funcionamento da EIDUDC, o ED é o responsable da
suUa resolucion, de ser o caso.

Se se trata dunha felicitacion, a persoa coordinadora do POD ou o ED enviaa a persoa/servizo correspondente
€ 0 proceso remata aqui.

Se se trata dunha pregunta, suxestion ou queixa, o ED ou a persoa coordinadora do POD analizaa e valora
dar unha resposta inmediata ou tramitala @ CP ou & CAPD, segundo corresponda. A CP ou a CAPD poden
solicitar un informe a persoa, érgano ou servizo implicado. Dita solicitude realizase por correo electrénico,
especificando o seu prazo de remision. Unha vez recibido, a CP ou a CAPD analizan o informe e, en caso de
que a persoa autora constatara no formulario o medio de resposta, responde nun prazo maximo de 30 dias
habiles. En caso de desconformidade, a persoa autora pode solicitar no prazo de 30 dias habiles a revision da
resposta recibida.

Tras a sua resolucion, a OD, ou a persoa coordinadora do POD co apoio da AC, incorpora a documentacion
relativa & pregunta, felicitacion, suxestion ou queixa na aplicacion informatica.

No ultimo trimestre do ano, a CAPD analiza as preguntas, felicitacions, suxestiéns e queixas recibidas e as
suas resoluciéns, relativas ao POD, e establece as acciéns de mellora oportunas, de ser o caso. Esta
informacion remitea a CP para a sua analise conxunta a nivel de centro.

No ultimo trimestre do ano, a CP analiza as preguntas, felicitacions, suxestidons e queixas recibidas e as suas
resolucions, relativas a EIDUDC, e establece as accidns de mellora oportunas, de ser o caso.
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As preguntas, felicitacions, suxestiéns e queixas recibidas por calquera outro medio tramitanse do mesmo
modo que as recibidas na caixa de correos de suxestions da UDC.

EVIDENCIAS RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR
D04-P02-E01. Actas CP Cada vez que se Aplicacién

CAPD reune informatica
D04-P02-E02. Preguntas, felicitaciéns, Persoa autora Cando proceda Aplicacion
suxestiéns e queixas informatica
D04-P02-E03. Informe da persoa, érgano ou Persoa, érgano o Cando proceda Aplicacion
servizo implicado, de ser o caso servizo implicado informatica
D04-P02-E04. Resposta as preguntas, ED Cando proceda Aplicacion
suxestions e queixas CP informatica

Persoa coordinadora
do POD

CAPD
D04-P02-E05. Acciéns de mellora CP Anualmente Aplicacion

CAPD informatica
INDICADORES RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR
D04-P02-101. Numero de preguntas, CAPD Anualmente Aplicacion
felicitacions, suxestidns e queixas por curso CP informatica

académico recibidas na EIDUDC e no POD
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D04-P03. Satisfaccion

ORGANO DATA
ELABORADO Unidade Técnica de Calidade 26/04/2018
CONTEXTUALIZADO Comision Permanente da EIDUDC 04/05/2018
REVISADO Unidade Técnica de Calidade 08/05/2018
APROBADO Comité de Direccion da EIDUDC 10/05/2018
RESUMO DE REVISIONS
EDICION| DATA |MODIFICACIONS
01 10/05/2018 | Edicion inicial aprobada polo Comité de Direccion da EIDUDC.
02 16/11/2018 | Modificacions realizadas en contestacion ao primeiro informe da ACSUG
do 15/10/2018.
03 31/07/2020 | Modificacions realizadas en contestacion ao segundo informe da
ACSUG do 11/03/2019.
04 15/12/2023 | Modificacions realizadas en contestacion ao informe final de avaliacion
do desefio do SGC da ACSUG do 15/12/2020.
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DENOMINACION DO04-P03. SATISFACCION

OBXECTO Establecer a sistematica para garantir que se recolle a satisfacciéon dos grupos de interese

€ que as suas opiniodns (resultados) se utilizan para a mellora dos Programas Oficiais de
Doutoramento (POD).

DEFINICIONS Non conta con definiciéns asociadas.

RESPONSABLES Equipo Directivo da EIDUDC (ED)

Comisién Permanente da EIDUDC (CP)

Comision Académica do Programa de Doutoramento (CAPD)
Persoa coordinadora do POD

Unidade Técnica de Calidade (UTC)

Grupos de interese

DOCUMENTACION Ver anexo VI do Manual

DESENVOLVEMENTO

O ED e a UTC elaboran as enquisas de satisfaccion dos grupos de interese e o seu protocolo de aplicacion.
O ED remite estes documentos & CP para a sua analise e aprobaciéon. Unha vez aprobados, publicanse na
web da EIDUDC (https://www.udc.es/gl/eid/calidade/), tal como establece o D05-P01. Informacién publica.

Segundo indica o dito protocolo de aplicacion, o ED e a UTC organizan a aplicacién das enquisas de
satisfaccion aos grupos de interese. Adicionalmente, o ED e a UTC poden organizar reuniéons con
representantes dos grupos de interese ou emprender outras iniciativas para a recollida da satisfaccion.

Unha vez aplicadas, a UTC procesa os datos e incorpéraos a aplicacion informatica, informando por correo
electrénico ao ED da sua dispofiibilidade. A sua vez, o ED comunicallo a cada persoa coordinadora do POD,
que revisa os datos e, se detecta algun erro, comunicallo @ UTC para a sia emenda.

Anualmente, a persoa coordinadora do POD remite a CAPD a porcentaxe de participacién e os resultados das
enquisas para a sua analise e o establecemento de accions de mellora, de ser o caso. Posteriormente, envia
a informacién a CP para a sua andlise conxunta a nivel de centro.

Se algunha das acciéns de mellora afecta as enquisas de satisfaccion e/ou ao seu protocolo de aplicacién, o
ED e a UTC estudan a sua implementacion, de ser o caso. En caso de que se incorporen as melloras
propostas, o ED envialle estes documentos modificados & CP para a sUa analise e aprobacion.
Posteriormente, publicanse na web da EIDUDC (https://www.udc.es/gl/eid/calidade/), tal como establece o
D05-P01. Informacién publica

EVIDENCIAS RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR
D04-P03-E01. Actas CP Cada vez que se Aplicacion
CAPD reune informatica
D04-P03-E02. Enquisas de satisfaccion dos grupos CP Anualmente Web EIDUDC
de interese
D04-P03-E03. Protocolo de aplicacion de enquisas CP Anualmente Web EIDUDC
D04-P03-E04. Accidns de mellora CP Anualmente Aplicacion
informatica
INDICADORES RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR
D04-P03-101. Satisfacciéon dos grupos de interese UTC Anualmente Aplicacion
do POD (porcentaxe de participacion e resultados) informatica

por curso académico
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Grupo de Procesos asociados Periodicidade Difusién Formato de
interese resposta
Alumnado D03-P01, D03-P02, D03-P03, Anual Correo electréonico  Plataforma de
D03-P04, D03-P05, D03-P06 (Setembro/Outubro) enquisas ubC
D04-P03
D05-P0O1
Persoal docente D03-P01, D03-P02, DO3-P0O3, Anual Correo electronico  Plataforma de
e investigador D03-P04, D03-P05, D03-P06 (Outubro) enquisas UDC

D04-P03

Doutores/as

D04-P01 D04-P03 Ao solicitar o titulo

Presencial ou
correo electronico

Papel ou
dixital

Persoal de apoio

Correo electrénico

Papel o dixital

Empregadores

D01-P02 Bienal

D03-P05, D03-P06 (xufio/xullo)

D04-P03

D05-P01

D04-P03 Anual
(xullo)

Correo electrénico

Reuniéns e/ou
dixital
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D05-P01. Informacién publica

ORGANO DATA
ELABORADO Unidade Técnica de Calidade 26/04/2018
CONTEXTUALIZADO Comision Permanente da EIDUDC 04/05/2018
REVISADO Unidade Técnica de Calidade 08/05/2018
APROBADO Comité de Direccién da EIDUDC 10/05/2018
RESUMO DE REVISIONS
EDICION| DATA |MODIFICACIONS
01 10/05/2018 | Edicién inicial aprobada polo Comité de Direccion da EIDUDC.
02 16/11/2018 | Modificacions realizadas en contestacion ao primeiro informe da ACSUG
do 15/10/2018.
03 31/07/2020 | Modificacions realizadas en contestacion ao segundo informe da
ACSUG do 11/03/2019.
04 15/12/2023 | Modificaciéns realizadas en contestacion ao informe final de avaliacion
do desefio do SGC da ACSUG do 15/12/2020.
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DENOMINACION DO05-P01. INFORMACION PUBLICA

OBXECTO Establecer a sistematica para garantir que a informacién relevante da EIDUDC e dos PODs
€ publica e de facil acceso, e esta permanentemente actualizada.

DEFINICIONS Non conta con definiciéns asociadas.

RESPONSABLES Vicerreitoria con Competencias en Materia de Titulos (VCMT)
Equipo Directivo de EIDUDC (ED)
Comisién Permanente da EIDUDC (CP)
Responsable de Calidade da EIDUDC
Comisién Académica do Programa de Doutoramento (CAPD)

Persoa coordinadora do POD
Oficina de Doutoramento da EIDUDC (OD)
Administraciéon do Centro de apoio ao programa (AC)

DOCUMENTACION Ver anexo VI do Manual

DESENVOLVEMENTO
Os medios de difusién da informacién dos POD son a web da EIDUDC (http://www.udc.gal/eid/), a web
institucional do POD (portal de estudos, (https://estudos.udc.es/gl/StudyAtUdc/pdh) e, de ser o caso, a web
propia do POD.

A comunicacion aos grupos de interese sobre a dispofiibilidade e actualizacién destas webs faise por correo
electrénico. Os responsables de que a informacion relevante estea publicada e actualizada, e sexa de facil
acceso son o Responsable de Calidade da EIDUDC co apio da OD (web da EIDUDC) e a persoa coordinadora
do POD (webs institucional e propia) co apoio da AC (web institucional). A persoa coordinadora do POD é
responsable de que concorde a informacion das webs institucional e propia.

Ademais das paxinas web indicadas, o ED, a persoa coordinadora do POD, a AC e o centro ao que esta
adscrito o POD realizan difusién a través doutras canles como o correo electrénico, os taboleiros de anuncios
e a web do centro ao que esta adscrito o POD.

Se o titulo é de nova implantacién, antes de que se abra o seu primeiro periodo de preinscricion, a VCMT
activa a sua web institucional no portal de titulos, e o Responsable de Calidade da EIDUDC e a persoa
coordinadora POD completan os apartados correspondentes, de acordo co establecido na memoria do titulo.

A través dos resultados do D04-P02. Xestion de preguntas, felicitacions, suxestions e queixas e do D04-P03.
Satisfaccién, anualmente, a CP analiza a eficacia da informacién publica da EIDUDC e a CAPD analiza a
eficacia da informacion publica do POD, establece as accions de mellora oportunas, de ser o caso e remitelle
esta informacién a CP para a sua analise conxunta da nivel de centro.

EVIDENCIAS RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR
D05-P01-E01. Actas CP Cando se reuine Aplicacion
CAPD informatica
D05-P01-E02. Paxinas web: Permanente
= EIDUDC Responsable de Web da EIDUDC
Calidade/OD
= |nstitucional do POD (Portalde Persoa coordinadora do Web institucional
Estudos da UDC) POD do POD
AC
= Propia do POD, de ser o caso Persoa coordinadora do Web propia do
POD POD
D05-P01-E03. Comunicacions aos ED Cando se actualiza a oD
grupos de interese CAPD informacién AC
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D05-P01-E04. Acciéns de mellora CP Anualmente Aplicacion
CAPD informatica
INDICADORES RESPONSABLES TEMPORALIZACION LUGAR

Non hai indicadores asociados
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