O5Calidade e novas tecnoloxias

Para consolidar a politica de calidade, posta en marcha
de forma xeral na UDC, resulta imprescindible dispo-
fier dunha rede de axentes implicados (PDI, PAS e es-
tudantes), no desempefo das funciéns de seguemento
e mellora. Nesta lifia, creouse a figura do responsable
de calidade, como membro dos equipos de goberno
dos centros, ao tempo que se reforzaron as funciéns e
o persoal das unidades administrativas e se integrou
a xestioén dos mestrados nas administracions dos cen-
tros. A implicacién do profesorado reflictese no impor-
tante incremento da participacion nas actividades de
formacién e innovacidon docentes, na utilizacion das
ferramentas de apoio a docencias ou no nimero de
guias docentes elaboradas na plataforma GADU.

Todos os centros dispofien desde este ano dun siste-
ma de garantia interna de calidade (SGIC) certificado
e implantado. Somos unha das universidades espa-
Aolas con mais certificacions. Por medio destes SGIC,
en 2012 todos os titulos de grao e mestrado elabora-
ron o informe anual de seguimento, correspondente
ao curso académico 2011/2012.

Asi mesmo, puxose en marcha a terceira convocatoria
do programa Docentia para avaliar e garantir a cali-
dade da docencia. Nesta ocasion, e de xeito expe-
rimental, incorporaronse estudantes aos comités de
avaliacion e membros dos 6rganos de representacion
do PDI na comisién interna do programa.

Canto as actividades do Centro Universitario de For-
macién e Innovacién Educativa, compre salientar a
ampla participaciéon nos obradoiros Campus Virtual
Moodle e a realizacidon, en colaboracion coa Vicerrei-
torfa de Relaciéns Internacionais e Cooperacion, de

cursos para proporcionar ferramentas lingtisticas e

técnicas docentes para impartir contidos curriculares

en inglés.

Polo que respecta 4s novas tecnoloxias, o Servizo de
Informatica e Comunicaciéns (SIC) consolidou a pos-
ta en marcha do xestor de identidade corporativa,
que simplifica o acceso e autenticacién do persoal.
Tamén implantou o portal econémico —que permite
seguir, en tempo real e en lifia, a execucion econé-
mica dos proxectos e partidas de investigacién da
UDC- e a xestion informatica do Rexistro Xeral e os
Rexistros de centros e departamentos. Outras ac-
tuaciéns importantes foron o cambio da imaxen e
organizacion da web corporativa, desenvolvida coa
plataforma de séftware libre OpenCms, e a incorpo-
racién dun novo médulo de xestiéon do doutoramen-

to adaptado & nova organizacion destes estudos.

Neste apartado cémpre sublifiar o impulso que du-
rante o ano se lle deu & implantacién da administra-
cion electréonica na UDC, para o que se puxeron as
bases normativas, recursos e formacién precisas para
o seu futuro desenvolvemento. A través da Secretaria
Xeral e do Rexistro Xeral, impulsouse o Regulamento
da sede electrénica e de rexistro electrénico da UDC.
Asinouse un convenio coa CRUE e coa FNMT que lle
permite & Universidade converterse en oficina emisora
de certificados de Administracion publica e persoais.
Tamén se desenvolveu a plataforma de sinaturas de
actas académicas cun programa piloto, que permitiu
que o 20% das actas foran asinadas dixitalmente.

Por ultimo, cémpre salientar a continuidade do
proxecto da Oficina de Séftware Libre da UDC a tra-
vés de Consorcio Interuniversitario de Xestiéon Univer-
sitaria de Galicia (CIXUG).
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Soporte & docencia

Cursos
2010-2011 2011-2012 2012-2013
Grao 40 40 40
Mestrado 45 55 48

Cadro 58 Evolucién da implantacién de titulos

Cursos Materias de cursos Guias de cursos
Cursos
2010-2011 2011-2012 2012-2013 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2010-2011 2011-2012 2012-2013
1.° 40 40 40 385 395 395 362 392 395
2.° 28 40 40 290 405 405 260 392 405
3.° 6 28 40 59 315 482 58 301 476
4.° 11 13 29 106 138 371 85 116 349
Total 85 121 149 840 1.253 1.653 765 1.201 1.625
Cadro 59 Evolucién dos cursos, materias e guias implantados
%
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Cadro 60 Evolucién da porcentaxe de graos implantados por cursos
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No ano académico 2011-2012 completérase o pro- total do proceso de implantacién, que se culminara

ceso de implantacién de titulos de grao a nivel de  no curso académico 2013-2014.

segundo curso. No curso actual (2012-2013) estase a

completar na sta totalidade a implantacién de titulos ~ Atendendo aos datos referentes ao cémputo total,

de grao a nivel de terceiro curso. obsérvase que neste curso avanzouse dun 76% ao
93% no proceso de implantacién. Isto supdn que tan

En proporcion a este avance no proceso de implanta-  s6 resta por cubrir un 7% para completar o proceso

cioén de cursos observamos un incremento importante  de implantacion dos titulos de grao que se puxeran

a nivel de cuarto curso, chegando a cubrir un 73% do  en marcha nalgunha das tres primeiras fases.
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Cadro 61 Evolucién da porcentaxe de guias elaboradas por graos implantados

Atendendo ao estado actual de guias docentes ela-  100%. Isto explicase debido a que na actualidade
boradas por cursos de grao implantados, deuse un  algins graos tefien ainda pendente de implantar o
incremento respecto do total chegando preto do  cuarto curso.

Cursos Materias de cursos Guias de cursos
Cursos e ——

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2010-2011 2011-2012 2012-2013

8 45 55 48 1.113 1.442 1.040 619 988 812
2° 7 6 5 206 93 24 65 74 20
Total 52 61 53 1.319 1.535 1.064 684 1.062 832

Cadro 62 Evolucién dos cursos, materias e guias elaborados en mestrados
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Cadro 63 Porcentaxe de guias elaboradas por cursos de mestrado implantados

Pasouse dun total do 69% de guias dos mestrados no
curso 2011-2012 a un 78% no curso 2012-2013, o que
supon un incremento do 9%, que se rexistra tanto en
gufas de primeiro como de segundo curso. Na lec-
tura destes valores, pese a parecer baixa en relacion
cos datos sobre os graos, compre considerar unha ca-

Formacidén e innovacién educativa

O Centro Universitario de Formacién e Innovacion
Educativa (CUFIE), creado en 2004, é o servizo da Uni-
versidade da Corufia encargado de organizar activida-

des para asesorar e formar o profesorado dos distintos

racteristica especifica da situacién de compartimento
de parte destes mestrados con outras universidades.
Asi, o feito de que unha parte dos mestrados sexan
compartidos con outras universidades fai que se uti-
licen diversos sistemas para a elaboracion das guias

docentes das materias destes titulos.

niveis educativos e para facilitarlle ao alumnado téc-
nicas de estudo. Desenvolve o seu labor a través de

cinco pprogramas.
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Programa Cursos Horas Prazas

Tecnoloxia Educativa 8 108 160

Salde e Prevencién de Riscos Laborais 4 48 100

Total 41 526 955

Cadro 64 Programas de apoio ao ensino no curso 2011-2012

Centro

ETS de Enx. de Camifios 3.2

EU de Arquitectura Técnica 3

EU de Enfermeria (Ads.) 0.6

EU de Relaciéns Laborais (Ads.) 1.2

EU Politécnica 4.8

Fac. de CC da Comunicacién 0.8

Fac. de Ciencias da Educacién 8

Fac. de Fisioterapia 3

Fac. de Ciencias 13.6

Fac. de Filoloxia 4

Fac. de Informéatica 11.2

Fac. de CC do Deporte e a Educacion Fisica 3.4
Total 100

Cadro 65 Centro de procedencia dos participantes nos cursos de apoio ao ensino
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Categoria %
Asociado/a 8.4
Axudante doutor/a 2.6
Axudante 4
Catedratico/a de esc. universitaria 3.4
Catedratico/a de universidade 34
Colaborador/a 7.8
Contratado/a doutor/a 13.6
Contratado/a laboral interino/a 12
Contratado/a por obra e servizo 1.2
Isidro Parga Pondal 1
Juan de la Cierva 0.2
Maria Barbeito 2.4
FPU-FPI 3
Titular de escola universitaria 9.8
Titular de universidade 24.6
Lector/Visitante 0.4
Angeles Alvarifo 0.4
Total 100

Cadro 66 Categoria profesional dos participantes nos cursos de apoio ao ensino

O Plan de formacién inicial (PFl) é o programa orienta-  corporacién aos claustros de profesores das respectivas
do & formacién docente do profesorado de recente in-  escolas e facultades dos campus da Coruia e de Ferrol.

Programa Cursos Horas Prazas
Metodoloxia Didactica 17 236 90
Tecnoloxia Educativa 8 108 40
Ensino Semipresencial 6 72 30
Salde e Prevencion de Riscos Laborais 4 48 20
Contexto Socioinstitucional e Traballo na UDC 6 62 45
Total 41 526 225

Cadro 67 Plan de formacién inicial no curso 2011-2012
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Dentro do Plan de apoio & aprendizaxe (PAA) organi-  un total de 130 horas de formacién e 375 prazas. Un
zéronse 13 cursos de 10 horas de duracién, que suman  64% dos participantes foron homes e un 36% mulleres.

ETS de Enxefeiros de Camifos 34 8,35

EU de Arquitectura Técnica 5 1,23

EU de Enfermeria e Podoloxia 5 1,23

Fac. de CC do Traballo 7 1,72

EU de Turismo 2 0,49

EU Politécnica 10 2,46

Fac. de Ciencias da Educacién 54 13,27

Fac. de Economia e Empresa 74 18,18

Fac. de Dereito 27 6,63

Fac. de Humanidades 3 0,74

Fac. de Socioloxia 22 5,41

Total 407 100

Cadro 68 Participantes nos cursos de apoio & aprendizaxe por centros
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Formacién informatica

Durante o periodo académico 2011-2012, 17 docen-  nimero como en variedade de prazas, para atender
tes impartieron 25 cursos diferentes (incluidos cinco  as novas circunstancias de demanda provocadas polos
de nova incorporacién a oferta da AFI). cambios nos plans de estudo e a nova conxuntura eco-

némico-social. Deste xeito puidose continuar cunha
Ao longo dos ultimos anos, a Aula de Formacién Infor-  ampla oferta de calidade, avalada por un alto grao de
matica foi adaptando a sla oferta de cursos, tanto en  satisfaccion dos usuarios, sen incrementar os gastos.

Cursos Prazas ofertadas Prazas ocupadas % ocupacidn
2009-2010 42 820 673 82,07
2010-2011 25 480 463 96,46
2011-2012 25 480 387 80,63
2012-2013 18 360 294 81,67

Cadro 69 Evolucién dos cursos e prazas para formacién informatica

Grupo %

Alumnado de 1.° ciclo 49,20
Alumnado de 2.° ciclo 32,09
Alumnado 3.° ciclo 2,67
Mestrado 0,53
PDI 2,67
PAS 9,63
Qutros 3,21

Cadro 70 Participacién nos cursos de formacién informatica

Avaliacién docente

Participantes Total poboacidn %
Participacién do profesorado 833 1.651 50,45%
Participacién do alumnado 3.524 20.539 17,16%

Cadro 71 Participacién na avaliacién docente en 2011-2012

— 84—
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Bioloxia Animal, Bioloxia Vexetal e Ecoloxia

Bioloxia Celular e Molecular

Computacion

Construciéns Arquitecténicas

Dereito Publico

Dereito Privado

Economia Aplicada 1

Economia Financeira e Contabilidade

Electrénica e Sistemas

Filoloxia Espafiola e Latina

Filoloxia Inglesa

Filosofia e Métodos de Investigacion en Educacion

Fisica

Enxefaria Industrial
Matematicas

Pedagoxia e Didactica

Proxectos Arquitectdnicos e Urbanismo

Psicoloxia

Quimica Analitica

Representacion e Teoria Arquitectonica

Tecnoloxia da Construcion

Didacticas Especificas

Socioloxia e Ciencia Politica da Administracién

Psicoloxia Evolutiva e da Educacién

Dereito Publico Especial

Composicion

Tecnoloxia e Ciencia da Representacién Grafica

Economia Aplicada 2

Métodos Matematicos e de Representacion

Humanidades

Medicina

Fisioterapia

Ciencias da Saude

Enxefiarfa Naval e Oceéanica

Enxefiarfa Industrial 2

Ciencias da Navegacién e da Terra

Enerxia e Propulsién Marifa

Tecnoloxias da Informacién e as Comunicaciéns

Quimica Fundamental

Quimica Fisica e Enxefiaria Quimica 1

Galego-Portugués, Francés e Linglistica

Anélise Econémica e Administracién de Empresas

Educacion Fisica e Deportiva

0 20 40 60 80 100

Cadro 72 Porcentaxe do profesorado participante na avaliacién docente en 2011-2012 por departamento



memoria 2012

Facultade de Ciencias

Facultade de Dereito

Facultade de Filoloxia

Facultade de Informatica

Facultade de Socioloxia

Fac. de Ciencias da Comunicacién

Facultade de Economia e Empresa

Fac. de Ciencias do Deporte e a Educacién Fisica

ETS de Arquitectura

ETS de Néutica e Maquinas

ETS de Enxenaria de Camifios, Canais e Portos

Fac. de Fisioterapia

Fac. de Ciencias da Educacion
Fac. de Ciencias da Saude

EU de Relaciéns Laborais

EU de Enfermaria

EU de Turismo

EU de Arquitectura Técnica

Fac. de Humanidades e Documentacion

Escola Politécnica Superior

Fac. de Enfermaria e Podoloxia

Fac. de Ciencias do Traballo

Escola Universitaria Politécnica

EU de Desefio Industrial

0 5 10 15 20 25 30 35

Cadro 73 Porcentaxe do alumnado participante na avaliacién docente en 2011-2012 por centro



Unidade Técnica de Calidade

Seguimento de titulos

Todos os titulos de grao e mestrado elaboraron o in-
forme anual de seguimento, correspondente ao curso
académico 2011-2012, e actualizaron a informacion
publica mais relevante no apartado “Seguimento” da
web da UDC. A UTC, despois de revisar os informes e
a informacién publica de cada un dos titulos, remitiu-
llos & ACSUG a finais do mes de novembro.

A elaboracién do informe de anual de seguimento per-
mitelles aos titulos cofiecer as boas practicas levadas
a cabo, analizar as deficiencias e establecer as modi-
ficaciéns necesarias para o seu bo desenvolvemento,
realizando o plan de melloras correspondente.
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Entre os meses de xullo e novembro, 23 titulos de
grao e 19 de mestrado oficial recibiron o informe fi-
nal de seguimento da ACSUG correspondente o curso
académico 2010-2011.

Programa Docentia

A Comisién Interna de Universidade (CIU) publicou en
abril a Il convocatoria para a avaliacion da actividade
docente do profesorado (Programa Docentia). Esta
convocatoria abriuse a todo o profesorado da UDC e
avaliouse o quinquenio docente correspondente aos
cursos académicos 2006-2007 ao 2010-2011.

Solicitudes
Admisidns

Profesorado que rematou o proceso

141
126
110

Cadro 74 Participacién do profesorado na lll convocatoria do Programa Docentia
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Desempeiio Desempeiio Desempeiio Desempefio
excelente notable aceptable insuficiente
Facultade de Ciencias da Satude 2
Escola Politécnica Superior 4 1
Escola Técnica Superior de Arquitectura 5 7 1
Escolg Técnica Superior de Nautica e 2 2
Maquinas
Escola Universitaria de Arquitectura Técnica 2 2
Escola Universitaria de Desefio Industrial 1 3 1 1
Facultade de Fisioterapia 2 2
Escola Universitaria Politécnica 3 4 1
Facultade de Ciencias 5 5 1
Facultade de Ciencias da Comunicacién 1 2
Facultade de Ciencias da Educacion 5 1 1
Fac.ul.tade de Qencias do Deporte e a )
Actividade Fisica
Facultade de Dereito 3 3
Facultade de Economia e Empresa 4 4
Facultade de Enfermaria e Podoloxia 1
Facultade de Filoloxia 3 1
Facultade dg Humanidades e 2
Documentacion
Facultade de Informatica 5 14 1
Total 33 58 14 5

Cadro 75 Resultados da avaliacién da Ill convocatoria do Programa Docentia por centro

A CIU tamén fixo a Il convocatoria para participar nos  como establece o Manual para a actividade docente
comités de avaliacién docente do Programa Docentia  do profesorado da UDC.
co obxectivo de renovar o 50% dos seus membros, tal

Enxefiarias e Arquitectura 5
Ciencias Sociais e Xuridicas
Ciencias da Saude

Ciencias

w o &~ O

Arte e Humanidades

Cadro 76 Profesorado participante na Il convocatoria dos comités de avaliacién do Programa Docentia por rama de cofiecemento
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No mes de xullo, a CIU publica a | convocatoria para  piloto, os estudantes (5) sé actuaron na reunién de

seleccionar entre o estudantado da UDC (representan-  consenso dos comités de avaliacion, con voz pero sen

tes do alumnado no Claustro Universitario) os membros  voto. Por outra banda, ao longo do ano cinco servizos

que formaran parte dos Comités de Avaliaciéon Docen-  elaboraron a sta carta de servizos. Pola sta banda, a

te. Nesta convocatoria, ao tratarse dunha experiencia  caixa de suxestion recibiu un total de 591 observacions.

Servizos que renovaron a sta certificacion pola Norma UNE-EN-ISO 9001:2008 1
Servizos que realizaron a auditoria de seguimento da sta certificacion pola 3
Norma UNE-EN-ISO 9001:2008

Servizos que realizaron a auditoria de seguimento da sua certificacion 1
Norma UNE 166002:2006 /9001 (Sistemas de Gestidén de |+D+i)

Laboratorios que realizaron a auditoria de seguimento da sta certificacién pola 4
Norma UNE-EN-ISO 9001:2008

Laboratorios que realizaron a auditoria de seguimento da sta acreditacién pola 2

Norma UNE-EN-ISO 17025:2005

Cadro 77 Certificaciéns por normas ISO en 2012

Informatica e comunicacidns

Xestidn econémica e administrativa

e Implantacién do portal econémico que lle permite  ®
ao persoal e ao alumnado consultar os seus datos
econdmicos distintos aos da ndmina, aos investi-
gadores consultar o estado dos seus proxectos e
aos equipos directivos consultar os seus centros de
gasto e abre a via para o acceso dos provedores s ®
consultas do estado das stas facturas.

Implantacién da nova aplicacién de Rexistro de E/S
tanto no Rexistro Xeral, como nos auxiliares e en
centros e departamentos. Constitte a porta de en-
trada & tramitacion electrénica.

Realizanse os cambios na parametrizacién da né-
mina para adaptala ao Real Decreto 20/2012.

* Implantaciéon da nova versién de Flexia como fe-  Servizos Internet e Intranet

rramenta de tramitacion electrénica, asi como dos
novos portais de solicitudes electrénicas xa en tec-  ®
noloxia web 100% HTML.

Posta en marcha dun sistema antiespam baseado
en séftware libre.



Actualizacion & dltima versién do servizo de listas
de distribucién sobre a plataforma open-source
Sympa e integracion co CAS da Universidade.

Melloras no sistema de copia-restauracién de con-
tas de correo que permite unha maior e mais efi-
ciente xestién tanto do proceso de salvagarda de
datos como de restauracidns baixo demanda.

A estrutura corporativa de backup almacena sema-
nalmente preto de 24 TB de datos procedentes de
mais de 100 maquinas da infraestrutura da UDC.
No sistema existen 2 robots de cintas magnéticas
(LTO4 e LTOS5) administrados desde o departamen-
to de sistemas.

Sistema Xestor de Base de Datos SQL Server: O
sistema da soporte a méais de 35 Bases de Datos
manexando en torno a 1TB de informacién. Nes-
te sistema atépanse algunhas das bases de datos
mais importantes para o funcionamento da insti-

tucion.

Servidor FTP Corporativo: Desefiado inicialmente
para os servizos de investigacion, permite o inter-
cambio seguro de arredor de 100 GB de importan-
tes informacions cientificas con diferentes empre-
sas tecnoldxicas.

Directorio Activo: No dominio existen uns 37.000
usuarios que poden loguearse en mais de 1.500
maquinas formando parte dalgiin dos aproximada-
mente 500 grupos existentes. Estes usuarios acce-
den a mais de 300 recursos compartidos manexan-

do preto de 3 TB de informacion.

Actualizacion da plataforma de virtualizacion de
servidores baseado en Vmware a version Vmware
Vsphere 5. Actualmente atépanse virtualizados o
80% dos servidores da UDC.
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Actualizacién da wiki corporativa (https://wiki.udc.
es) que permite a colaboracién entre diversos de-
partamentos da UDC para facilitar informacion &

comunidade universitaria.

Implantacién da nova infraestrutura master-slave

de servidores de bases de datos MySQL server.

Instalacion dunha nova plataforma de bases de da-
tos oracle da versién 11G para a migraciéns das
aplicaciéns de persoal e Sorolla.

Rede e comunicacidns

Instalacion e posta en marcha da infraestrutura de
conexién & nova rede dptica de alta capacidade

para a investigacion RedlrisNova con ligazéns 10G.

Posta en marcha do CPD de redundancia na Rei-
toria.

Despregamento da infraestrutura fisica de co-
nexion & rede de comunicacions dos novos edifi-
cios CITIC2, CICA e Area Cientifica.

Implantacion das oficinas para a emision e xestion
de certificados dixitais da FNMT das autoridades
de certificacion Clase 2 e Administracion Publica.

Proxecto piloto de gravaciéon multimedia de clases
para difusion na plataforma de televisién en Inter-
net da UDC.

Instalacién do Centro de despregamento no CITIC.

Instalacion das redes de voz e datos na Universida-
de Senior e na Normal.

Posta en marcha do servizo de VPN para alumnado
da Facultade de Informética para a conexién remo-
ta segura aos servidores do Centro de Caélculo.
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Innovacién tecnoldxica * Posta en marcha do proxecto de desenvolvemen-

to da nova versién da aplicacién de Xestion Cu-
Déuselle soporte & version 1.9 de Moodle, ao aplica- rricular da Investigacion (SUXI-XC 3.00) de manera
tivo de Avaliaciéon Docente e a aquelas solicitudes de conxunta nas tres universidades galegas a través
enquisas universitarias autenticadas. do CIXUG.

Sentaronse as bases de varios proxectos novos que Informacion e estatistica
frutificaran ao longo de 2013.
* Novo desefio e estrutura da web corporativa: me-
Investigacion e bibliotecas llora o acceso & informacién a través dunha estrutu-
ra mais comprensible orientada a perfis.
* Implantacién do novo médulo de xestion de iden-
tidad a traves de SIR — Rediris para a aplicacion de ® Novo aplicativo para a xestiéon de actividades de-
préstamo interbibliotecario SOD-GTBIB. portivas e culturais con inscriciéon e pagamento a
través de internet.
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Indicador

Materias ofertadas no campus virtual

PDI que utiliza o Campus Virtual

Estudantes que utilizan o Campus Virtual
Tarxetas universitarias emitidas ou renovadas
Visitas & web institucional

Webs aloxadas no servidor corporativo
Departamentos con web aloxada

PAS e PDI que utilizan a Wiki corporativa

Areas de negocio definidas no Dataware House corporativo
Extensiéns telefonicas fixas activas

Solicitude de alta de toma de voz

Tomas de datos disponibles

Portos de rede disponibles

Portos de rede activos

Porcentaxe de despregamento da rede WIFI (%)
Usuarios habilitados na rede Wifi

Usuarios con actividade na rede Wifi

Actuaciéns especiais de rede: audioconferencia, videoconferencia

Servidores administrados polo SIC
Servidores SIC virtualizados

Servidores UDC externos ao SIC virtualizados
Espazo global de almacenamento dispofible (Tb)
Capacidade do sistema de backup (Tb)
Renovacién de equipos informatico

Postos de traballo xestionados polo SIC
Postos de consulta bibliogréfica

Postos dispofiibles en AulasNET

Postos dispofiibles en aulas de docencia
AulasNET xestionadas polo SIC

Aulas de docencia xestionadas polo SIC
Contas de correo electréonico PAS

Contas de correo electrénico PDI

Contas de email alumnos

Listas de distribucién de correo

Contas no FTP corporativo

2011
5.137
1.468

20.328

6.657

5.643.565

229
32
230
4
3.465
125
23.944
13.286
10.893

32.088
19.250

262
182

151

250

150
9.920

memoria 2012

2012
4.949*
1.451
20.327
7.338
4.869.338
221
33
340
4
3553

24.532
13.586
11.025

36.613
20.288

318
208

164

250

124
1.022

Cadro 78 Evolucién da actividade do Servizo de Informéatica e Comunicaciéns (segue)
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Indicador 2011 2012
Sistema Xestor Corporativo de Base de Datos SQL Server 40
Sistema Xestor Corporativo de Base de Datos Oracle 15
Sistema Xestor Corporativo de Base de Datos MySQL 35
Envio de SMS para notificacién de notas 45.612 57.364
Envio de SMS para resoluciéon de bolsas 2.321 0
Envio de SMS para notificacién a colectivos 6.155 174
Contas no dominio udc.pri 37.000 40.000
Equipos no dominio udc.pri 1.500 1.600
Usuarios que utilizan o dominio udc.pri 17.000 20.000
Equipos monitorizados polo SIC 118 130
Usuarios/as con acceso ao portal do persoal 2.680 2806
Conexidns ao portal do persoal 47.630
Usuarios con acceso ao portal econémico 24.390
Usuarios con aceso ao portal de solicitudes electrénicas 2.806
Eleccions a 6rganos colexiados xestionadas informaticamente 321
Usuarios que contactaron co CAU a través do correo electrénico 1.203
Chamadas recibidas de usuarios que contactaron co CAU a través do teléfono 12.532

* As materias diminden porque se procedeu a agrupar as que se imparten en varias titulaciéns nun sé curso.

Cadro 78 (continuacién) Evolucion da actividade do Servizo de Informatica e Comunicaciénss



