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A consolidacion do Espazo Europeo de Educacion Su-
perior (EEES) nos centros e titulos da UDC centrou as
actuaciéns da Vicerreitoria de Calidade e Novas Tec-
noloxias. Nun contexto economicamente complicado,
un dos nosos obxectivos prioritarios foi achegar algtins
recursos necesarios para completar este proceso com

éxito.

O disefio e posta en marcha dunha politica de calidade
de forma xeral para toda a UDC resulta imprescindible
e obrigado para garantir o éxito interno e externo do
proceso. As actividades que desenvolveron a Vicerrei-
torfa e os servizos dependentes dela, movéronse nesta
lina de traballo, seguindo os eixes xa comezados en
anos anteriores e previstos no noso plan estratéxico.

Para consolidar o proceso compre que participen nes-
tas actuacions de todos os colectivos da comunidade
universitaria: profesorado, PAS e estudantes. A impli-
cacion do profesorado reflictese no importante incre-
mento da participacion nas actividades de formacion

e innovacion.

A integracion no EEES precisa de recursos e infraes-
truturas adaptados s novas metodoloxias e &s novas
necesidades da docencia. De xeito complementario
a outras actuaciéons de adaptacion e co obxectivo de

apoiar o uso das novas tecnoloxias na docencia, no

ano 2010 cada centro recibiu unha aula informatica
dindmica e encerados dixitais, ferramentas que favo-
recen a participacién activa do estudante nas aulas e o
seu novo rol na docencia no que respecta aos créditos
ECTS.

A innovacién e a mellora da calidade que implica a
converxencia europea fai necesaria tamén unha cons-
tante revision das estruturas da Universidade e das stas
actuacions, razén pola que, como en anos anteriores,
mantivose o nivel acadado na avaliacion dos servizos,

titulacions e profesorado.

Pola sta banda, a Unidade Técnica de Calidade se-
guiu a levar a cabo o programa FIDES-AUDIT dirixido
a apoiar a implantacién dos novos titulos de grao e
mestrado e a garantir a verificacion, o seguimento e a
posterior acreditacion das novas titulaciéns. Durante o
ano 2010 todos os centros obtiveron xa un sistema de
garantia interna de calidade certificado e implantado.
Seguimos sendo unha das universidades espafiolas
con mais certificacions.

Pixose en marcha a segunda convocatoria do progra-
ma Docentia para avaliar e garantir a calidade da do-
cencia. Nesta segunda convocatoria participaron 123
profesores. Un total de 101 obtiveron resultado moi
favorable e os 22 restantes, favorable.
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Canto a actividade do Centro Universitario de Forma-
cién e Innovacién Educativa (CUFIE), compre salientar
a ampla participaciéon nos obradoiros Campus Virtual
Moodle e a continuidade do plan de formacién para
profesorado de ensino secundario.

A Unidade de Atencién & Diversidade realizou un im-
portante esforzo para cubrir as necesidades dos colec-
tivos con algun tipo de discapacidade. Programaronse
con éxito as | Xornadas sobre discapacidade na UDC,
co compromiso de continuar este labor de sensibiliza-
cion en anos vindeiros.

Por outro lado, débense salientar as innovaciéns que,
de forma paralela a todos estes procesos, introduciu o
Servizo de Informética e Comunicaciéns (SIC) nas suas
infraestruturas e proxectos para responder aos estan-
dares de calidades promovidos polo Consello de Di-
reccion.

Entre outras cousas, consolidouse a posta en marcha

do novo xestor de identidade corporativa, que simpli-

memoria 2010

fica 0 acceso do persoal aos servizos informéticos, asi
como a implantacién dunha nova versién —mais rapida
e con mais funcionalidade- do Campus Virtual Moo-
dle. Actualizouse a plataforma de correo electrénico
Zimbra cunha nova version con novas utilidades e mais
seguridade.

En colaboracién coa Vicerreitoria de Cultura e Co-
municacién executouse o cambio a unha nova web
corporativa desenvolvida coa plataforma de soft-
ware libre OpenCms, o que permitird publicar con-
tidos desde os servizos da UDC, sen necesidade de
coflecementos técnicos (html, javascript, ftp, etc.).
As visitas & web corporativa incrementéronse nun
31,76%.

Por dltimo, cémpre salientar a continuidade do
proxecto de constitucion da Oficina de Séftware Li-
bre da UDC en colaboracion coa Secretaria Xeral de
Modernizacién e Innovacidon Tecnoldxica da Xunta
de Galicia.
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Grupos departamentais de calidade

A participacion nos grupos departamentais de calida-
de incrementouse de xeito espectacular ao longo de
2010, como mostra evidente do interese do profesora-
do por empregar os recursos da UDC para adaptarse
ao Espazo Europeo de Educacién Superior.
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Desde os 348 docentes que se apuntaron & convoca-
toria de 2004 pasouse agora a un total de 902 profeso-
res, integrados en 251 grupos.

Numero de profesores Ndmero de grupos

2004 348 106
2005 483 160
2006 493 169
2007 472 140
2008 383 103
2009 519 178
2010 902 251

Cadro 60 Evolucién dos grupos departamentais de calidade

Responsables de calidade e coordinadores de mestrado

A Vicerreitoria de Calidade e Novas Tecnoloxias publi-
cou duas convocatorias que outros anos se integraban
nas convocatorias de contratos-programa:

- Na convocatoria de Profesor responsable de cali-
dade e converxencia (PRCC) participaron todos os
centros para nomear un docente que coordina as

accioéns directamente vinculadas coa implantacion
do Sistema de garantia interna de calidade nos
centros.

— Na convocatoria de Profesor coordinador de mestra-
do participaron os mestrados implantados no curso
2010-2011 na UDC.
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Soporte 4 docencia

Unha das actividades principais no @mbito do sporte &
docencia é a activacién das guias docentes de todas
as ensinanzas. Na actualidade estan activadas as guias
docentes do conxunto das materias dos graos que se
estan implantando no presente curso académico. Ac-
tivaronse tamén todas as materias dos mestrados ex-
clusivos da UDC, asi como as guias das materias dos
mestrados interuniversitarios impartidas por profeso-
rado dos nosos campus. Asi mesmo, activaronse todas
as titulacions de 1.° e 2.° ciclo do curso 2010-2011.
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Neste mesmo ambito, déuselle apoio ao profesora-
do para elaborar as guias, con obradoiros presenciais,
axudas metodoldxicas e atencion personalizada. Or-
ganizaronse dous obradoiros, en que participaron 42
profesores/as.

Outras actividades de soporte & docencia centraronse
no apoio metodoldxico para implantar o campus vir-
tual e no asesoramento para o desefio das propostas
de grao e posgrao.
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Cadro 61 Evolucién do nimero de cursos de grao implantados
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No ano académico 2010-2011 comeza a implantacién ~ Encontrdmonos no segundo curso de implantacion e
de 12 novos titulos de grao, co que se pasou de 28 do  xa se completou a de todos os primeiros e a do 70%
ano anterior a 40 na actualidade. Este dato supdn un  dos segundos cursos. No computo global de todos os
incremento dun 30% de titulos de grao implantados  cursos chégase a un grao de implantacion do 53% ac-
no curso actual. tual fronte ao 38% do ano académico anterior.

Titulacions Cursos N.° M (Cl) N.° G (Cl)
2009 2010 (01 10 (01% 10
28 40 1° 28 40 100 100 276 385 236 362 86 94
2° 6 28 21 70 61 290 61 260 100 90
3° 1 6 36 15 16 59 11 58 69 98
4° 7 11 25 28 83 106 47 85 57 80
Total 42 85 38 53 436 840 355 765 81 91

N.° Cl: Nimero de cursos implantados

% Cl: Porcentaxe de cursos implantados

N.° M (CI): Nimero de materias de cursos implantados

N.° G (CI): Nimero de guias elaboradas dos cursos implantados

% TG: Porcentaxe total de guias elaboradas

Cadro 62 Guias elaboradas dos titulos de grao en proceso de implantaciéon

Titulaciéns Cursos N.° Cl N.° M (CI) N.° G (CI)

2009 2010 09 10 09 10 09 10
37 45 1° 37 45 100 100 762 1113 370 619 49 56
2° 9 7 100 100 239 206 81 65 34 32

Total 46 52 100 100 1001 1319 451 684 45 52

N.° Cl: Nimero de cursos implantados

% Cl: Porcentaxe de cursos implantados

N.° M (CI): Nimero de materias de cursos implantados

N.° G (CI): Nimero de guias elaboradas dos cursos implantados
% TG: Porcentaxe total de guias elaboradas

Cadro 63 Guias elaboradas dos titulos de mestrado implantados
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Formacién e innovaciéon educativa

Unha vez desaparecido o Curso de Aptitude Peda- Ofertaronse 10 cursos de 12 horas, con 40 prazas dis-
goxica (CAP), unha das principais actividades do Cen-  ponibles, agas os que se imparten nas aulas informa-
tro Universitario de Formacién e Innovacion Educativa  ticas, con capacidade para 25 persoas. En total, 355
(CUFIE) foi a organizacion dos cursos de Plan de forma-  prazas para 118 horas.

cién para ensino en secundaria.

Cadro 64 Matricula no Plan de formacién
para ensino en secundaria

Preinscriciéns Prazas ofertadas Matriculados Asistentes

— 94—



04Calidade e novas tecnoloxias

A Unidade de Formacion e Asesoramento imparte cur-  sino) e cursos especificos para novos profesores (Plan
sos para profesorado uiversitario (Plan de apoio ao en-  de formacién inicial).

Programas Cursos Horas Prazas
Metodoloxia Didactica 9 84 225
Tecnoloxia Educativa 4 52 80
Ensino Semipresencial 5 60 100
Salde e Prevencion de Riscos Laborais 3 36 75
Contexto Socioinstitucional e Traballo na UDC 7 74 175
Total 28 306 655

Cadro 65 Cursos de apoio ao ensino no curso 2009-2010
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Centro %
ETS de Arquitectura 10.66%
ETS de Enx. de Camifios 4%
ETS de Néutica e Maquinas 2.4%
EU de Arquitectura Técnica 2.93%
EU de Enfermaria (AC) 0.26%
EU de Enfermaria e Podoloxia 4%
EU de Fisioterapia 2.93%
EU de Relaciéons Laborais 0.53%
Fac. de Ciencias do Traballo 1.86%
EU de Turismo 0.26%
EU Politécnica 6.13%
Esc. Politécnica Superior 8.26%
Fac. de CC da Comunicacion 0.8%
Fac. de CC da Educacién 6.13%
Fac. de CC da Saude 3.73%
Fac. de Economia e Empresa 4.53%
Fac. de Ciencias 18.66%
Fac. de Dereito 3.73%
Fac. de Filoloxia 4.53%
Fac. de Humanidades 1.33%
Fac. de Informatica 8.8%
Fac. de Socioloxia 1.6%
Fac. de CC do Deporte 1.33%

Cadro 66 Centros de procedencia dos participantes nos cursos de apoio ao ensino
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Categoria %

Asociado/a 4.78%
Axundante doutor/a 3.45%
Axudante 6.12%
Catedratico/a esc. universitaria 3.45%
Catedratico/a de universidade 2.65%
Colaborador/a 12.76%
Contratado/a doutor/a 13.30%
Contratado/a laboral interino/a 8.51%
Contratado/a por obra e servizo 2.93%
Isidro Parga Pondal 3.99%
Juan de la Cierva 1.06%
Maria Barbeito 1.86%
Titular de escola universitaria 9.31%
Titular de universidade 25.80%

Cadro 67 Categoria profesional dos participantes nos cursos de apoio ao ensino

O Plan de formacion inicial dirixese ao profesorado da UDC con menos de catro anos de experiencia docente na

slia categoria profesional.

Programas Cursos Horas Prazas
Metodoloxia Didactica 9 84 45
Tecnoloxia Educativa 4 52 20
Ensino Semipresencial 5 60’ 25
Saude e Prevencion de Riscos Laborais 3 36 15
Contexto Socioinstitucional e Traballo na UDC 7 74 35
Total 28 306 140

Cadro 68 Oferta do Plan de formacién inicial no curso 2009-2010
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Un total de 1.285 estudantes preinscribironse nos 15 cursos diferentes ofertados dentro do Plan de apoio &
aprendizaxe (600 prazas).

Centro [\ %

ETS de Arquitectura 22 8.4
EU de Arquitectura Técnica 4 1.5
ETS de Enx. de Camifios 7 2.7
ETS de Nautica e Maquinas 4 1.5
EU Relaciéns Laborais 11 4.2
EU Enfermaria e Podoloxia 17 6.5
Fac. de CC da Comunicacién 2 0.8
EU de Estudos Empresariais 16 6.1
EU de Desefio Industrial 1 0.4
EU de Turismo 3 1.1
EU Fisioterapia 2 0.8
EU Politécnica 1 0.4
Esc. Politécnica Superior 2 0.8
Fac. de CC da Educacion 41 15.7
Fac. de CC da Saude 1 0.4
Fac. de Economia e Empresa 34 13
Fac. de Ciencias 22 8.4
Fac. de Dereito 2 0.8
Fac. de Filoloxia 22 8.4
Fac. de Humanidades 2 0.8
Fac. de Informatica 27 10.3
Fac. de Socioloxia 5 1.9
Fac. de CC do Deporte 13 5

Total 261 100

Cadro 69 Participacién nos cursos de apoio 4 aprendizaxe por centros
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Asi mesmo, o CUFIE organizou cinco obradoiros para o
Plan de formacién do programa Docentia. Participaron
neles 189 docentes. Por outra banda, organizouse un
obradoiro de cinco horas para o manexo da plataforma
de ensino a distancia Moodle.

Por Ultimo, coordinadores de todos os centros acom-
pafnados de cinco titores participaron nunhas xornadas
de avaliacién e anélise do Plan de accidn titorial (PAT),
co obxectivo de revisar e mellorar este programa, asf
como cofecer as posibilidades que ofrece o uso das
TIC nas titorias.

Tamén se analizaron as necesidades de formacién dos
coordinadores e se valoraron as posibilidades e fun-
ciéns da titoria grupal e da titoria individual. Foi de
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Home

Muller

Cadro 70 Participaciéon nos cursos de
apoio & aprendizaxe por sexos

gran utilidade a revision das experiencias da posta en
practica do PAT na Universidade da Corufia para de-
tectar e identificar as debilidades e as fortalezas.

Neste curso aumentaron os centros implicados no PAT,
asi como o nimero de titores e graos e mestrados. Ao
longo do curso fixéronse dias reunidns conxuntas cos
coordinadores dos distintos centros ou titulacions. Ne-
las marcaronse algunhas lifias de actuacion para o cur-
so académico 2009-2010.

A funcién principal do PAT consiste en mellorar a ca-
lidade do proceso de ensino-aprendizaxe e ofrecérlle
ao estudantado un apoio de referencia que o oriente
na sla andaina académica durante a sUa estadia na
Universidade.
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Atencidn & diversidade

A Unidade de Atencién & Diversidade presta atencion
a persoas que forman parte de calquera dos grupos
(estudantado, profesorado, PAS) que compofien a
comunidade universitaria. Actualmente case todas as
accions desenvolvidas se refiren a problemas por dis-
capacidade fisica ou psiquica, mais compre indicar que
o servizo atende tamén problemas de discriminacién
polo xénero, pola orientacién sexual, pola identidade
étnica, polo aspecto fisico, pola orixe socioeconémica
ou pola idade.

Aula de Formacién Informéatica
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Estase prestando apoio, de xeito directo, a once usua-
rios con diferentes problemaéticas (visual, motédrica, de
accesibilidade, auditivas etc.). Neste apoio destaca o
labor de coordinacién de asistentes persoais e trans-
porte adaptado.

Canto aos datos xerais de discapacidade dentro da
universidade, no curso 2009-2010 pediron exencién
de matricula 128 persoas, repartidas por igual entre
homes e mulleres.

Cursos Prazas ofertadas Prazas ocupadas % ocupacion
42 820 673 77,86%
Cadro 71 Cursos e prazas para formacién informatica

Grupo %

Alumnado de 1.° ciclo 43,3%
Alumnado de 2.° ciclo 37,9%
Alumnado de 3.° ciclo 2,4%
Mestrado 1,4%
PAS 10,9%
Profesor(a)/Investigador(a) 2,4%
Qutros 1,7%

Cadro 72 Participacién nos cursos de formacién informatica
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Avaliacién docente

Practicamente toda a actividade que se fai arredor da  liaciéns do primeiro e segundo cuadrimestre e de actua-
avaliacion docente reflictese no seu portal www.udc.es/  lizar os accesos aos resultados persoais (que son confi-
avaliemos. Neste sentido, nos Ultimos anos, ademaisde  denciais) cos Ultimos datos dispofiibles, melloraronse os
publicar os resultados xerais e de participacion das ava-  servizos do portal e incluironse novos apartados.

Participantes %
2003-2004 557 44,40
2004-2005 552 38,30
2005-2006 549 40,10
2006-2007 572 41,15
2007-2008 637 44,6
2008-2009 657 41,4
2009-2010 778 53,17

Cadro 73 Participacién do profesorado na avaliacién docente

Participantes %
2003-2004 2.669 11,60
2004-2005 4.291 17,90
2005-2006 4.070 17,72
2006-2007 3.888 17,72
2007-2008 3.860 18,20
2008-2009 3.954 19,40
2009-2010 3.897 19,28

Cadro 74 Participacién do alumnado na avaliacién docente
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EU Desefio Industrial

EU de Relaciéns Laborais (F)

Fac. de Ciencias

Fac. de CC. do Deporte e a Educacion Fisica

EU Politécnica

Fac. de Informatica

ETS de Néutica e Maquinas

Escola Politécnica Superior

Fac. de Filoloxia

ETS de Arquitectura

Fac. de CC. Econdmicas e Empresariais

Fac. de CC. da Educacion

Fac. de Socioloxia

Fac. de Dereito

EU de Arquitectura Técnica

EU de Estudos Empresariais

EU de Enfermaria e Podoloxia

EU de Fisioterapia

ETS de Enx. de Camifios, Canais e Portos

Fac. de Humanidades

Fac. de CC. da Comunicacién

Fac. de CC. da Saude

0 20 40 60 80 100

Cadro 75 Participacion do profesorado de 1.° e 2.° ciclo e grao na avaliacién docente por centros
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Fac. de Filoloxia

Fac. de CC. da Satde

Fac. de Ciencias

EU de Enfermaria e Podoloxia

EU de Desefio Industrial

Escola Politécnica Superior

Fac. de Humanidades

ETS de Arquitectura

Fac. de Informética

Fac. de CC. Econémicas e Empresariais

ETS de Enx. de Camifios, Canais e Portos

Fac. de CC. da Educacién

Fac. de Socioloxia

EU de Enfermaria (C)

EU de Estudos Empresariais

Fac. de CC. do Deporte e a Educ. Fisica

EU de Relaciéns Laborais (F)

ETS de Nautica e Maquinas

EU Politécnica

EU de Fisioterapia

Fac. de Dereito

Fac. de CC. da Comunicacion

EU de Arquitectura Técnica

EU de Turismo

EU de Relaciéns Laborais (C)

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Cadro 76 Participacion do alumnado de 1.° e 2.° ciclo e grao na avaliacién docente por centros
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Investigacion en Tecnoloxias da Informacion
Laseres e Aplicacions en Quimica (QUIMILASER)
TICs en Redes Mdbiles

Bioloxia Molecular, Celular e Xenética

Neurociencia

Enxefaria Matematica

Quimica Ambiental e Fundamental

Psicoloxia Aplicada

Técnicas Estatisticas

Lingua e Usos Profesionais

Intervencién na Discapac. e na Depend.

Enxefaria Maritima

Banca e Finanzas

Informatica

Xestion e Politicas Publicas

Intervencion Logopédica na Infan. e na Adolesc.

Linguistica e as stas Aplicacions

Xestion e Politicas Publicas

Direccién e Planificacion do Turismo

Fotonica e Tecnoloxias do Laser

Xerontoloxia

Innovacién, Orientacién e Avaliacion Educativa

Xestion e Investig. da Discapac. e a Depend.

Asistencia e Investigacion Sanitaria

Enxefaria de Auga

Ciencia e Tecnoloxia Ambiental

Acuicultura

Dereito - Estudos da Unién Europea

Direccién integrada de proxectos

Computacion

Enxenfaria Naval e Oceénica

Urbanismo: Planos e Proxectos

Xestion e Direccion Laboral

Enxefaria e Tecnoloxia Industrial

Migraciéns Internacionais

Rehabilitaciéon Arquitectdnica

Asesoramento Xuridico Empresarial
Profesorado de ESO, Bach., FP e Ensinan. de Idiomas
Fisica Aplicada

0 20 40 60 80 100

Cadro 77 Participacién do profesorado de mestrado na avaliacién docente por titulaciéns
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Laseres e Aplicaciéns en Quimica (QUIMILASER)

Bioloxia Molecular, Celular e Xenética

Psicoloxia Aplicada

Intervencion Logopédica na Infan. e na Adolesc.

Lingua e Usos Profesionais

Informatica

Xestién e Direccion Laboral

Direccion integrada de proxectos

Asistencia e Investigacién Sanitaria

Xestion e Investig. da Discapac. e a Depend.

Técnicas Estatisticas

Acuicultura

Migraciéns Internacionais

Innovacién, Orientacién e Avaliacion Educativa

Banca e Finanzas (2006)

Direccién e Planificacion do Turismo

Profesorado de ESO, Bach., FP e Ensinan. de Idiomas

0 20 40 60 80 100

Cadro 78 Participacién do alumnado de mestrado na avaliacién docente por titulaciéns
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Unidade Técnica de Calidade

En febreiro a ACSUG publicou a convocatoria para par-  de calidade e realizardn o seguimento dos seus titulos
ticipar no proxecto piloto de seguimento de graos e  oficiais.
mestrados universitarios. A UDC presenta a solicitude
para participar con 4 titulos: Grao en Terapia Ocupa-  Tamén en febreiro se publicou a segunda convocatoria
cional, Grao en Socioloxia, Mestrado en Innovacién, para a avaliaciéon da actividade docente do profeso-
Orientacién e Avaliacién Educativa e Mestrado en Di-  rado (Programa Docencia), aberta sé para profesores
reccion Integrada de Proxectos. En outubro tres destes  que recibisen axudas na 5.7 convocatoria de contratos-
titulos presentaron o seu informe anual de seguimento  programa para o desefio estratéxico e a innovacion.
do titulo.

Un total de 231 profesores/as solicitaron participar nes-
Asi mesmo, elaborouse e puxose en marcha unha pla-  ta convocatoria (arredor dun 16% do total de PDI da
taforma informatica a través da cal todos os centros da  UDC).
UDC xestionarén os seus sistemas de garantia interna

Solicitudes Admitidos Avaliados Moi favorables Favorables

231 137 123 101 22

Cadro 79 Participacién na segunda convocatoria do Programa Docentia
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Noutra orde de cousas, realizdronse auditorias internas
de certificacion pola norma UNE-EN-ISO 9001:2008 de
catro servizos: Apoio & Investigacién, Centro de Innova-
cion Tecnoldxica, Centro da Investigacion Tecnoldxica
en Edificacion e Enxefiaria Civil e Centro de Investigaci-
6n en Tecnoloxias da Informaciéon e as Comunicacions.

A entidade externa SGS ICS Ibérica realizou a auditoria
de certificacién pola norma UNE 166002:2006 (siste-
mas de xestién de 1+D+i) do Centro de Investigacion
en Tecnoloxias da Informacion e as Comunicaciéns (Cl-
TIC), con resultado positivo.

Realizase a auditoria interna dun ensaio da Unidade de
Técnicas Cromatogréficas que pertence os Servizos de

04Calidade e novas tecnoloxias

Apoio & Investigacion que esté acreditado pola norma
UNE-EN-ISO 17025:2005.

Os seguintes servizos elaboraron en 2010 a sta Carta
de Servizos: Area de Deportes, Seccion de Extension
Universitaria, Servizo de Biblioteca Universitaria, Ofi-
cina de Cursos e Congresos, Servizo de Retribuciéns,
Seguridade Social e Accién Social, Servizo de Parque
Mobil e Correos, Servizo de Prevencion de Riscos La-
borais, Seccién de Protocolo, Servizo de Normalizacién
Linglistica, Servizo de Apoio ao Emprendemento e ao
Emprego aos Universitarios.

Na caixa de suxestions recolléronse un total de 696

preguntas, suxestions, queixas ou felicitacions.
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Informatica e comunicacidns

O asentamento das ferramentas do Centro de Aten-

cion a Usuarios (CAU) e o xestor de identidade Unica

(FEDERICO), asi como a implantacién e mellora de di-

versos sistemas e infraestructuras informaticas permiti-

ron unha mellora significativa no servizo prestado & co-

munidade universitaria. Algunhas das actuaciéns mais

salientables foron as seguintes:

Posta en marcha da nova ferramenta de voto elec-
trénico (http://evoto.udc.es). Tamén se levaron a
cabo modificacions da actual ferramenta de xestion
de elecciéns para adaptala as novas normas de pari-
dade que se aplicaron xa nas pasadas elecciéns a re-
presentantes de centro, departamentos e claustro.
Posta en producién da nova web corporativa da
universidade (http://www.udc.es). Esta nova web
foi desenvolvida empregando a plataforma de
software libre OpenCms e vai permitir a publica-
cién de contidos de forma distribuida desde os
servizos da UDC sen necesidade de cofiecemen-
tos técnicos (html, javascript, ftp, etc.). As visitas &
web corporativa incrementaronse un 31,76% .
Levouse a cabo unha migracién completa da ferra-
menta de teleformaciéon Moodle (https://campus-
virtual.udc.es), que acadou unha mellora significa-
tiva nas suas funcionalidades e rendemento. Esto
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permitiu un incremento do nimero de materias
ofertadas nun 13,78%, no nimero de PDI que uti-
liza esta ferramenta nun 53,66% e no nimero de
estudantes nun 55,81%.

A ferramenta de xestién académica Xescampus
configurouse para dar servizo a un total de 41
graos e 52 mestrados. Tamén se engadiron novas
funcionalidades como adaptaciéns de certificados,
actas, moédulo de recofiecementos e adscripcion
de diversas areas a materias de grao.

O 86.6% da matricula do curso 2010-2011 levouse
a cabo a través de internet.

No relativo a desenvolvementos e adaptacions de
aplicacions podemos citar a nova aplicacién de
preinscripcién de cursos propios de posgrao, me-
llora da aplicacién de xestion de residencias uni-
versitarias e bonobus.

No tocante & mellora de infraestruturas, cémpre salien-

tar:

Inicio das probas de funcionamento dun sistema
de redundancia de cabinas de discos. Este sistema
proporcionard unha maior seguridade dos datos
ante calquera eventualidade e posibilitara a dupli-
cidade futura do CPD da UDC.



Creaciéon dunha nova plataforma de aloxamento
de servidores virtuais ao servizo da comunidade
universitaria.

Despregamento de 23 novas aulas moviles (20
netbooks por centro) e actualizacion de 160 pos-
tos de traballo. Actualmento o SIC xestiona 9.313
postos (incremento do 5,59%), con 77 postos de
consulta bibliogréfica, 565 postos de aulasNET e
1074 postos en aulas de docencia.

Instalacion de electrénica de rede para a amplia-
cion tanto da capacidade da rede como do nu-
mero de portos de acceso de usuario en distintos
centros. Na actualidade contamos con 23.412 to-
mas de datos, con 10.654 activos e 3.991 tomas
telefénicas con 3.340 extensidns activas.
Instalacién de cableado estruturada no edificio da
ampliacién do CITIC asi como numerosas amplia-
cions (4,01%) en diversos centros. Incremento do
nimero de puntos de acceso de rede inaramica
para a mellora de cobertura wifi. A conexién de
este servizo con FEDERICO e o desenvolvemen-
to da aplicaciéon para a configuraciéon automati-
ca nos equipos Windows das redes Eduroam e
UDCPortal utilizando as credenciais de FEDERI-
CO, permitiu acadar un incremento do 47.05% no
namero de usuarios habilitados e un 129,51% no
numero de usuarios que habitualmente utilizan o
servizo (15.439).
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Instalacion dun punto de presencia de Redlris
Nova no campus de Elvifa.

Creacién de intranets para distintos grupos de
investigacién. Na actualidade a UDC xestiona un
total de 255 redes de &rea local (incremento do
4,51%).

Fixose un importante esforzo para mellorar a dispofi-

bilidade de servizos por parte da comunidade univer-

sitaria:

Desenvolvemento da aplicacién para interacién co
Servicio de Identidad de Redlris e integracién co
CAS da UDC.

Actualizacion da plataforma de correo electrénico
Zimbra a unha nova versién con novas funcionali-
dades. O nimero de contas de correo xestionadas
polo SIC incrementouse significativamente nun
10,50 % no caso do colectivo PAS (1.116 contas),
nun 26,83% no caso do PDI (3.649), e nun 5,64%
no colectivo estudantes e egresados (85.412).
Neste ano aumentouse a capacidade ofertada &
comunidade universitaria. Os alumnos aumen-
taron a capacidade nun 700% e as contas instu-
cionais de vicerreitoria e similares aumentaron un
60% de media.

Implantacién do novo servizo de listas de distri-

bucién sobre a plataforma open-source Sympa e



integracién co CAS da Universidade. A entrada en
explotacién dunha ferramenta de xestion de envios
por SMS permitiu a remisién de 17.089 SMS de no-
tificacién de cualificacidns, 2.832 de notificacidon de
bolsas e 16.788 envios a colectivos da UDC.
Implantacién dun novo sistema de copia-restaura-
cion de contas de correo que permite unha maior
e mais eficiente xestion tanto do proceso de sal-
vagarda de datos como de restauracions baixo
demanda.

No relativo & xestion de usuarios de Active Direc-
tory (entorno Microsoft) levouse a cabo a integra-
ciéon dos usuarios e os dispositivos do Servizo de
Axuda & Investigacion (SAIl) no Directorio Activo
da UDC para a xestion de identidade, xestion de
datos, backup, servizo de Ftp e adaptacion aos re-
quisitos fixados pola LOPD. Integracién dos usua-
rios e os dispositivos do Servizo de Biblioteca no
Directorio Activo da UDC para a xestién de identi-
dade, xestion de datos e backup e a implantacion
dun novo sistema de arquivos distribuidos DFS coa
posta en marcha dun novo servidor de ficheiros no
Directorio Activo.

memoria 2010

Canto & xestién de incidencias, o Centro de Atencién
a Usuarios rexistrou 8.549, o que supon un incremento
de mais do 40%. Un 63% destas incidencias resdlvense

na propia chamada ao centro.

Por ultimo, a Oficina de Software Libre (http://soft-
warelibre.udc.es) asentouse durante 2010 como un
elemento de apoio e asesoramento continuado en
todo o referente ao séftware libre para a comunidade
universitaria. Foron moitas as actividades que se leva-
ron a cabo para a promocién do software libre entre
as que podemos destacar o mantemento do servidor
de réplicas (http://ftp.udc.es/), do directorio de apli-
cacions libres e multiplataforma (http://softwarelibre.
udc.es/AppSwl), e do directorio de licenzas software

(http://softwarelibre.udc.es/SoftwareLicenses).

Tamén se fixo na Administracion da facultade de Infor-
matica un estudo piloto de migracién de postos base
da administracién da UDC. Colaborouse na elabora-
cién de proxectos fin de carreira libres, na traducién
ao galego de aplicaciéons informativas libres e organi-
zaronse distintos cursos de formacién.
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Indicador 2009 2010 Incremento
Materias ofertadas no campus virtual 4005 4557 13,78%
PDI que utiliza o Campus Virtual 956 1469 53,66%
Estudantes que utilizan o Campus Virtual 13393 20868 55,81%
Tarxetas universitarias emitidas ou renovadas 6531 7789 19.26%
Visitas & web institucional 3476682 4581037 31,76%
Webs aloxadas no servidor corporativo 211 218 3,32%
Grupos de investigacion con web aloxada 18 18 0,00%
Departamentos con web aloxada 38 38 0,00%
PAS e PDI que utilizan a Wiki corporativa 130 170 30,77%
Areas de negocio definidas no Dataware House corporativo 4 4 0,00%
Extensiéns telefonicas fixas activas 3206 3340 4,18%
Solicitude de alta de toma de voz 84 134 59,52%
Tomas de datos dispofiibles 22510 23412 4,01%
Portos de rede dispofiibles 12356 12628 2,20%
Portos de rede activos 10340 10654 3,04%
Porcentaxe de despregamento da rede WIFI (%) 94 94 0,00%
Usuarios habilitados na rede Wifi 17042 25060 47,05%
Usuarios con actividade na rede Wifi 6727 15439 129,51%
Actuaciéns especiais de rede: audioconferencia, videoconferencia 83 71 -14,46%
Servidores administrados polo SIC 134 138 2,99%
Servidores SIC virtualizados 81 112 38,27%
Servidores UDC externos ao SIC virtualizados 0 9 100,00%
Espazo global de almacenamento dispoiiible (Tb) 35 105 200,00%
Capacidade do sistema de backup (Tb) 50 120 140,00%
Renovacién de equipos informaticos 60 160 166,67%
Postos de traballo xestionados polo SIC 8820 9313 5,59%
Postos de consulta bibliogréfica 77 77 0,00%
Postos dispofibles en AulasNET 565 565 0,00%
Postos dispofiibles en aulas de docencia 540 1074 98,89%
AulasNET xestionadas polo SIC 22 22 0,00%
Aulas de docencia xestionadas polo SIC 21 23 9,52%
Numero de contas de correo electrénico PAS 1010 1116 10,50%
NuUmero de contas de correo electréonico PDI 2877 3649 26,83%
Numero de contas de email alumnos 80853 85412 5,64%
Numero de listas de distribucién de correo 112 120 7.14%
Envio de SMS para notificacion de notas 0 17089 100,00%
Envio de SMS para resolucién de bolsas 0 2832 100,00%
Envio de SMS para notificacion a colectivos 0 16788 100,00%

Cadro 80 Variaciéns nos servizos prestados polo Servizo de Informatica e Comunicaciéns
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