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O intenso traballo xerado polo proceso de adaptacién
das nosas titulaciéns ao Espazo Europeo de Educacion
Superior centrou en gran medida a actividade desen-
volta pola Vicerreitoria de Calidade e Novas Tecno-
loxias. Como vén sucedendo desde cursos anteriores,
observamos unha alta implicacién do profesorado e de
todo o persoal neste proceso, como se pon en eviden-
cia polo nivel de participacién nos contratos-programa

e nos grupos departamentais.

En consonancia cos criterios marcados polo Plano es-
tratéxico da UDC, en 2008 a maioria dos centros da
UDC contou co seu sistema de garantia interna de ca-
lidade certificado.

Neste ano a UDC aprobou en Consello de Goberno
o “Manual para a avaliacién da actividade docente do
profesorado. Programa Docentia”, coa finalidade de
dispofier dunha ferramenta para a avaliacién docente
do profesorado que garanta a calidade do noso profe-
sorado. Preténdese contribuir deste xeito & construcion

dun escenario que favoreza os principios de calidade
nas novas titulacions.

Tamén se levaron a cabo as actividades dos planos de
apoio ao ensino e de apoio a aprendizaxe, que conta-
ron cunha importante participacién do profesorado e
do estudantado. Cémpre salientar a numerosa partici-
pacién nos obradoiros do campus virtual Moodle e a
posta en marcha do novo Plano de formaciéon para o
profesorado de secundaria.

Canto &s novas tecnoloxias, hai que destacar as inno-
vaciéns, que de xeito paralelo a todos estes procesos,
experimentou o Servizo de Informética e Comunica-
ciéns (SIC) nas suas infraestruturas e proxectos para
estar & altura dos estandar de calidade promovidos na
UDC. Nesta lifia, durante 2008 o SIC concretou o seu
planeamento integral de definicién e xestiéns confor-
me & normativa internacional ISO/IEC 20000:2005 IT
Service Management System de xestion de servizos de
informatica e de telecomunicacion.
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Contratos-programa
Participaron na convocatoria dirixida a innovacién do-
En 2008 a Universidade da Corufa presentou unha cente 181 profesores e profesoras, que presentaron
nova convocatoria (a cuarta) para contratos-programa  un proxecto de innovacién docente nalgunha das suas
con modalidades para centros, profesorado e PAS. materias, con especial atencién & elaboracién de mate-
riais multimedia e a experiencias educativas que incor-
Nos contratos-programa para facultades e escolas  poran novas tecnoloxias docentes.
participaron 25 centros, con acciéns como a posta en
marcha dun novo titulo de grao, o desefio de novas Nesta convocatoria participaron un total de 42 PAS,
propostas de titulo de grao segundo as directrices da  individualmente ou en equipo. Estes programas dirixi-
UDC, o desefio e realizacion de planos de accién tito-  ranse & procura de melloras nas 4reas e nos procesos
rial ou a posta en marcha de masteres oficiais. que xestionan directamente os solicitantes.

1® convocatoria 2° convocatoria 3° convocatoria 4® convocatoria

Departamentos 11 - 15 -

PDI 46 85 101 174

Total 103 154 181 231

Cadro 15 Evolucién da participacién nos contratos-programa

Grupos departamentais de calidade

Os grupos departamentais de calidade organizanse  ma de crédito europeo (ECTS) e mais na elaboracién
na Universidade da Corufia desde 2004. Foi a formula  de guias docentes para implantar os novos métodos
escollida polo Consello de Direccién para preparar o pedagoxicos.

persoal docente na conversién de materias ao siste-
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Profesores/as

2005

483 160

2007

472 140

Cadro 16 Evolucién dos grupos departamentais de calidade

Formacién e innovacidon educativa

O Centro Universitario de Formaciéon e Innovacion
Educativa (CUFIE), dependente da Vicerreitoria de
Calidade e Novas Tecnoloxias, organiza a sUa activida-
de a través de tres unidades: Unidade de Ensino non-
Universitario, Unidade de Formacién e Asesoramento
e Unidade de Atencién & Diversidade.

* Unidade de Ensino non-Universitario
Centra a sUa actividade na organizaciéon do Curso de
Aptitude Pedagodxica (CAP), que se imparte na Uni-

versidade da Corufia desde o curso 1999-2000. Este
curso dura 15 créditos, articulados en seis médulos.
Na sla organizacién participan, ademais do persoal
do CUFIE, sete membros coordinadores dos mdédulos
tedricos, un coordinador de practicas, o profesorado
que imparte docencia nos médulos tedricos, asi como
o profesorado de secundaria e formacién profesional
que titoriza as practicas. No curso 2008-2009 inscri-
bironse 764 titores.



A Coruna

Ferrol

memoria 2008

Lic. CC. do Deporte

2000-2001

511 75

39 625

2002-2003

526 107

101 734

2004-2005 571 143 75 789
2006-2007 465 112 73 684 (2)
2008-2009 500 73 83 656 (2)

(1) Neste curso non houbo CAP na modalidade intensiva en Ferrol, nin CAP adaptado para licenciados/as en Ciencias da Actividade Fisica e do Deporte.
(2) Contabilizase tamén o alumnado con validaciéns e matriculado en anos anteriores que se volve matricular.

Cadro 17 Evolucién do alumnado do CAP

Por outra banda, desenvolveuse o Plano de forma-
cion para o ensino en secundaria. Organizaronse seis
cursos de 30 horas de duracién e un de duias. Ofer-
taronse 300 prazas.

¢ Unidade de Formacién e Asesoramento

Ten a funcién de facilitar a formacion e o asesoramento
necesarios para unha mellora da calidade dentro da
Universidade da Corufia, aos diversos compofientes
do proceso de ensino/aprendizaxe: tanto o profesora-
do como o alumnado. Para iso, |évanse a cabo dife-

rentes programas de apoio: Plano de apoio ao ensino

(PAE) Plano de apoio & aprendizaxe (PAA), Plano de

formacién inicial (PFI), Plano de accion titorial (PAT) e,

como novidade, puiixose en marcha o Plano de forma-

cién para o ensino en secundaria (PFES).

— O Plano de formacién inicial, orientado cara & forma-
cién do profesorado novel na universidade, pechou a
stia participacién a novas incorporaciéns. Porén ofre-
ceuse a posibilidade de que as persoas que xa estaban
participando poidan rematalo. En total nesta convoca-
toria estan a participar 39 profesores/as.
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— A maiores, organizaronse dous programas de forma- Moodle: ensinar e aprender con Moodle-guia de
cién especificos baixo demanda: Plano de formacién aprendizaxe no EEES.
do programa docencia e Obradoiro campus virtual

Programas Cursos Horas Prazas

Tecnoloxia Educativa

Salde e Prevencion de Riscos Laborais

Docentia

Plano de apoio ao aprendizaxe

Total 1018 2123

Cadro 18 Cursos do CUFIE no curso 2007-2008

- No curso académico 2008-2009 continliase co cipan nel un total de once centros dos campus da
Programa de Accién Titorial, dentro dos contratos- Corufia e de Ferrol.
programa que cada ano vén convocando a Vice-
rreitoria de Calidade e Novas Tecnoloxias. Tratase ® Atencidn & diversidade
dun programa de atencién que ten como obxecti- A Unidade de Atencién & Diversidade promove me-
vo mellorar a calidade formativa das titorias para  didas e canaliza recursos para previr ou combater
contribuir a unha mellora nos procesos de ensino-  situaciéns de marxinacién e para axudar a calquera
aprendizaxe. O programa comezou por vez primei-  profesor/a, alumno/a ou traballador/a da Universida-
ra no curso 2007-2008. No curso 2008-2009 parti-  de que presente necesidades educativas especiais.
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Alumnado

2005-2006

2007-2008

Cadro 19 Evolucién do alumnado con apoio de Atencién & Diversidade

Aula de Formacién Informatica

Logo da Facultade de Informética, & que pertence case
a metade dos alumnos e alumnas que participaron en
cursos da Aula de Formacién Informética, os centros con
maior nimero de inscritos foron a EU Politécnica e a Es-
cola Politécnica Superior, ambos do campus de Ferrol.

A Coruna

Entre os cursos ofertados compre salientar os de Au-
tocad, desefio de péaxinas web, desenvolvemento de
paxinas web, sistema operativo Linux, bass de datos
ou fotografia dixital.

Ferrol

Numero alumnos/as

Cadro 20 Actividade da Aula de Formacién Informéatica en 2007-2008

Avaliacién docente

Practicamente toda a actividade que se fai arredor da
Avaliacion Docente reflictese no seu portal www.udc.
es/avaliemos. Neste sentido, no ultimo ano, ademais
de publicar os resultados xerais e de participacion das

avaliaciéns do primeiro e segundo cuadrimestres, e de
actualizar os accesos aos resultados persoais (que son
confidenciais) cos Ultimos datos dispofiibles, estivéron-
se a mellorar os servizos do portal.



Facultade de Ciencias

Facultade Informatica

EU de Enfermarfa (AC)

Facultade de Filoloxia

Facultade de Humanidades

Escola Politécnica Superior

Facultade de Ciencias Econémicas e Empresariais
Facultad de Ciencias de Educacién

ETS de Enxefaria de Camifios, Canais e Portos
ETS de Arquitectura

EU de Desefio Industrial

EU de Estudos Empresariais

ETS de Nadtica e Maquinas

EU de Fisioterapia

EU de Enfermaria e Podoloxia (F)

Facultade de Socioloxia

EU de Turismo

EU Politécnica

Facultade de CC da Satde

Facultade de CC do Deporte e Educacién Fisica
EU de Relaciéns Laborais (F)

Facultade de CC da Comunicacion

EU de Relaciéns Laborais (AC)

Facultade de Dereito

EU de i Técnica

Cadro 21 Participaciéon

0 5 10 15 20 25 30

do alumnado na avaliacién docente por centros 2007-2008
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Quimica Fundamental

Quimica Analitica

Quimica Fisica e Enxefnaria Quimica 1
Electrénica de Sistemas

Educacién Fisica e Deporte

Enxefaria Industrial 2

Psicoloxia

Tecnoloxia da Informacién e as Comunicaciéns
Economia Aplicada 1

Ciencias da Navegacion e a Terra

Economia Aplicada 2

Fisica

Pedagoxia e Didactica

Filosofia e Metodos de Investigacion en Educacion
Ciencias da Salde

Economia Financeira e Contabilidade

Enerxia e Propulsién Marifa
Galego-Portugues, Francés e Linguistica
Enxefaria Industrial

Filoloxia Espafiola e Latina

Bioloxia Celular e Molecular

Representacion e Teoria Arquitectdnica
Analise Econémica e Administracion de Empresas
Dereito Publico Especial

Didacticas Especificas

Métodos Matematicos e de Representacion
Dereito Privado

Computacién

Matematica

Enxefiaria Naval e Oceanica

Filoloxia Inglesa

Tecnoloxia da Construcion

Psicoloxia Evolutiva e da Educacién
Fisioterapia

Composicion

Bioloxia Animal, Bioloxia Vegetal e Ecoloxia
Medicina

Construcions Navais

Humanidades

Socioloxia e Ciencia Politica da Administracion
Dereito Publico

Proxectos Arquitécténicos e Urbanismo
Construciéns Arquitecténicas

Tecnoloxia e Ciencia da Representacion Grafica
Outros

o
N
o

40 60 80 100

Cadro 22 Participacién do profesorado na avaliacién docente por departamentos 2007-2008
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Unidade Técnica de Calidade

* O programa FIDES-AUDIT pretende que os cen-

tros das universidades galegas poidan garantir que
dispofien dun proceso sistemético de recollida de
evidencias que permita o cumprimento dos futu-
ros criterios de acreditacién das ensinanzas uni-
versitarias. A primeira convocatoria do Programa
FIDES-AUDIT preséntaronse os 25 centros da UDC
dos que 22 centros obtiveron tanto das Comisiéns
de Avaliacion como da Comisién Galega de Infor-
mes, Avaliacién, Certificacidon e Acreditacion unha
valoracién global positiva.

A Unidade Técnica de Calidade elaborou o proce-
demento para a avaliacién da actividade docente
da UDC, Programa Docentia, que foi aprobado
polo Consello de Goberno da UDC nas datas do
18 de decembro de 2007 e o 23 de xullo de 2008
e que foi valorado por unha comisién de avalia-
cién nomeada pola ACSUG.

A entidade externa SGS ICS IBERICA realizou a

auditoria de renovacion da certificacion pola nor-
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ma UNE-EN-ISO 9001:2000 de cinco servizos. En
decembro realizou a auditoria de seguimento do-
utros tres servizos. No mes de novembro a En-
tidade Nacional de Acreditacién (ENAC) auditou
pola norma UNE-EN-ISO 17025 un ensaio da Uni-
dade de Técnicas Cromatograficas que pertence
os Servizos de Apoio & Investigacion para a sua
acreditacion.

Centros 20
Departamentos 19
Servizos 4
Total 43

Cadro 23 Planificaciéns estratéxicas presentadas en 2008

A través da caixa de suxestidons da Universidade
recdllense as preguntas, as suxestions, as queixas
e as felicitaciéns que envian os diferentes colecti-
vos da Universidade e da sociedade en xeral. En
2008 recolléronse un total de 1.271 observaciéns.



Taxa de Taxa de
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Indicadores

Duracion
medias dos
estudos

Licenciatura en Bioloxia 77,85% 70,09% 5,87

Estudo s o
eficiencia éxito

Licenciatura en Economia 63,74% 76,33% 6,59

Licenciatura en Dereito 65,77% 74,88% 7,44

Licenciatura en Filoloxia Hispanica 77,62% 87,09% 7,29

Enxefaria en Informética 72,47% 79,93% 7,03

Enxefaria Técnica en Informética de Sistemas 62,91% 62,63% 6,4

Licenciatura en Comunicacion Audiovisual 91,88% 93,83% 2,94

Licenciatura en Dereito e Licenciatura en Administracién e Direccidén de Empresas 89,31% 88,64%

Diplomatura en Maquinas Navais 69,86% 85,44% 6,17

Licenciatura en Maquinas Navais 83,01% 96,59% 3,11

Enxefaria de Camifios, Canais e Portos 71,33% 78,03% 8,49

Diplomatura en Ciencias Empresariais 66,59% 69,49% 4,92

Mestre/a, Especialidade en Educacion Infantil 89,26% 87,30% 4,33

Cadro 24 Indicadores das titulaciéns. Curso 2007-2008 (segue)
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Duracion
medias dos
estudos

Mestre/a, Especialidade en Educacién Fisica 87,37% 87,22% 3,81

Taxa de Taxa de

eficiencia éxito

Licenciatura en Psicopedagoxia 82,16% 80,93% 3,57

Diplomatura en Logopedia 86,16% 84,23% 3,44

Diplomatura en Relaciéns Laborais 73,66% 84,53% 4,39

Diplomatura en Turismo 78,03% 82,31% 4,39

Licenciatura en Humanidades 72,90% 92,82% 4,88

Licenciatura en Documentacién 78,57% 92,17% 3,06

Enxefaria Industrial 66,80% 75,31% 8,95

Diplomatura en Podoloxia 89,14% 95,20% 3,29

Enxefiaria Técnica Naval - Especialidade en Estruturas Marifias 62,37% 72,56% 6,88

Enxefaria Técnica Industrial - Especialidade en Electricidade 57,45% 68,24% 6,64

Enxefaria Técnica en Desefio Industrial 72,88% 75,84% 4,94

Taxa de eficiencia:

Relacién porcentual entre o nimero total de créditos superados polos alumnos nun determinado curso académico e o nimero total de créditos en que tiveron que matricularse para
superalos ao longo dos seus estudos (este e anteriores cursos académicos).

Taxa de éxito:

Relacién porcentual entre o nimero total de créditos superados polos alumnos (excluidos adaptados, validados, recofiecidos etc.) nun estudo e o niimero total de créditos presenta-
dos a exame. Permite analizar os resultados acadados nas probas de avaliacién.

Cadro 24 (continuacién) Indicadores das titulaciéns. Curso 2007-2008
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Informéatica e comunicaciéns

Durante 2008 o Servizo de informética e Comunica-  Servizos informaticos
ciéns (SIC) concretou o seu planeamento integral de  ® Na paxina web corporativa rexistraronse 1.869 soli-
definicion e xestidns conforme & norma internacional
ISO/IEC 20000:2005 IT Service Management System

de xestién de servizos de informética e de telecomu-

citudes de publicacion ou modificacion de contidos,
ao que se lle engadiu a adaptacién, en novembro,
da nova identidade corporativa.

nicaciéns. Adquiriuse unha nova plataforma de xestion e O servidor de webs aloxadas da servizo a un total
de incidencias conforme coas mellores practicas da In- de 207 webs, cun total de 31 Gb de espazo ocu-
formation Technology Infraestructure Library (ITIL). En- pado. Dende o SIC deuse soporte para o desefio,
tre as principais novidades atépanse as seguintes: contido e formacién para unha quincena de novos
sitios web.

* Creouse un equipo de desenvolvemento de apli- ® Posta en marcha dunha aplicaciéon web para a

caciéns que leva a cabo estudos de viabilidade,
desenvolvemento e mantemento adaptativo e co-
rrectivo das distintas necesidades de desenvolve-
mento de soéftware da UDC.

Licitouse un novo contrato de mantemento hard-
ware de microinformética que reduce considerable-
mente o tempo de resposta de estas reparacions.
Levouse a cabo unha tarefa de renovacion da prac-
tica totalidade do hardware de xestién da UDC. O
uso de tecnoloxia baseada en 64 bits e a virtuali-
zacién da meirande parte de servidores permitira
ofrecer ao longo dos vindeiros anos unha mellora
sustancial dos tempos de resposta e da dispofiibi-
lidade dos sistemas.

— 62 —

xestion de solicitudes de bonobus universitario
baseado en Ultimas tecnoloxias e estandares de
aplicacion web.

Desenvolmento dunha serie de servizos web, cha-
mados internamente “Core”, que expofen infor-
macién académica e de persoal de maneira sim-
ple, comprensible e desacoplada para distintos
consumidores.

En 2008 consolidouse a posta en marcha do Da-
taWarehouse coa adaptaciéon do datamart de xes-
tién académica, que permite o calculo de estatis-
ticas oficiais a partir desta ferramenta, a posta en
marcha do datamart de RRHH que xa esté dispofii-
ble para os servizos de PAS e PDI.
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Para a sta publicaciéon no protector de pantalla
corporativo e nas pantallas da UDCMedia, edi-
tdronse mais de vinte videos e desefidronse unha
decena de novos logos e iconas web.

No relativo & tarxeta universitaria e aos puntos
de informacién, adaptaronse os procesos de in-
tercambio de datos co banco para a obtencién
dos datos de Xescampus e desenvolveuse unha
aplicaciéon para a actualizacién nos puntos de in-
formacién e deportes, asi como para adaptacion
dos puntos de informacién aos novos formatos de
expediente xerados por Xescampus.

No mes de outubro Gltimo puxose en marcha a
nova plataforma de aprendizaxe da Universidade
da Corufia baseada en Moodle, moito mais flexi-
ble que a Facultade Virtual coa que convive de
maneira excepcional durante este curso 2008-
2009. Esta novidade permitiu pasar de 1.649
materias que se ofertaban na antiga Facultade
Virtual a 3.829 que se ofrecen coa nova plata-
forma e que incorpora, ademais das materias de
primeiro, segundo e terceiro ciclo, os novos méas-

ters e posgraos.
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1000
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500

1649

3829

Cadro 25 Evolucién das materias que

2004/05 2005/06 2006/07

2007/08

se ofertan na Facultade Virtual
2008/09
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Sistemas e rede de comunicacién

Ao longo de 2008 integréronse na rede de voz e datos

da UDC varios centros e trasladaronse a novos edificios

distintos servizos universitarios, asi como centros que

ampliaron a sta infraestrutura de rede. Entre os centros

afectados estan o edificio de Terapia Ocupacional no

campus de Oza, o Centro Cultural de Riazor, as escolas
de Turismo e de Relaciéns laborais, o Instituto de Xeo-

loxia e a Clinica Podoldxica de Ferrol. Tamén mudaron

a sUa localizacién novos servizos na Reitoria e se amplia-

ron as aulas de informéatica de diversos centros.

2007 2008 % incremento
Bastiagueiro 216 266 23,15
Elvifa 5.733 5.834 1,76
Esteiro 1.774 1.848 4,17
Maestranza 860 860 0,00
Oza 386 386 0,00
Riazor 508 558 9,84
Serantes 480 480 0,00
A Zapateira 2.010 2.036 1,29
Total 11.967 12.268 2,52

Cadro 26 Evolucién do nimero de portos de rede dispoiiibles

Puxose en funcionamento a rede de fibra éptica
monomodo que interconecta a totalidade dos
campus da Universidade, o que permite unha
maior fiabilidade nas comunicaciéns e a incorpo-
raciéon de novas tecnoloxias de troncalidade ba-
seadas en calidade de servizo (QoS).
Completouse a instalacion dunha sala de vi-
deoconferencia multimedia avanzada na Faculta-
de de Filoloxia do campus da Zapateira.

64—

No relativo ao proxecto UDC Wifi completouse
o despregamento da infraestrutura de rede sen
fios, o cal posibilita ofrecer o servizo en zonas das
areas universitarias que presentaban unha cober-
tura deficiente, de modo que se chega a comple-
tar o 100% dos espazos da Univesidade da Co-
rufia. Ao longo 2008 a rede Wifi contabilizou un
total de 5.750 usuarios.
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Cadro 27 Evolucién do nimero de
usuarios da rede Wifi da UDC

Postos xestionados polo SIC

Novos ordenadores e postos de traballo

1.165

257

Cadro 28 Actuaciéns dos servizos de rede e comunicaciéns en 2008

Avaria telefénica 184
Extension nova 53
Alta de datos 208
Total 676

Cadro 29 Aulas de informatica



