05 calidade e espazo europeo

A actividade desenvolvida pola Vicerreitoria de Calidade e Harmonizacién Europea e os servizos dependentes
dela no ano 2006 seguiu os eixos marcados desde o seu comenzo.

En primeiro lugar, mantemento do nivel acadado na avaliacion dos servizos, titulacions e profesorado, facendo
fincapé na auditoria dos servizos certificados e na publicacién das cartas de servizo; planificando a incorporacién 4s poli-
ticas de calidade dos laboratorios de investigacion, reavaliando algunhas das titulacions que necesitaban dunha actuali-
zacion metodoldxica e da actualizacion do seu plano de melloras; e facendo publicos todos os planos de mellora de todas
as titulacions da UDC que foron avaliadas. Nesta materia, a nosa universidade ocupa unha posicion privilexiada respec-
to doutras moitas do Estado.

En segundo lugar, mantenemento das politicas de avaliacién docente e formacién do profesorado (tanto inicial
como continua) que seguen a estar entre as mais salientables do Estado. Neste ano planificaronse e presupostaronse as
actividades do Plano de apoio & xestion coas que se pecha o circulo da formacion para a mellora continua na UDC e que
complementan as que foron organizadas pola Xerencia e a formacién adaptada ao posto derivada dos planos de mello-
ras dos servizos da UDC. Non convén esquecer que todos os sectores da comunidade universitaria estan chamados a esta
tarefa de mellora continua a través da formacion. Un bo exemplo disto pode verse na actividade que desenvolven o
Centro de Linguas e a Aula de Formacion Informatica.

Mais un dos sinais de que a UDC esta viva e disposta a enfrontar os retos do espazo europeo podémolo ato-
par na importante participacion en actividades de innovacién. Concretaronse na Ill Convocatoria de grupos departamen-
tais de calidade e na Il Convocatoria de contratos programa para o desefio estratéxico e a innovacion. A participacion
revela que a nosa universidade estd na vangarda dun ensino de calidade e que aspira a que esta sexa tamén a nosa ban-
deira na investigacion e na xestion universitaria.
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Un claro reflexo de todo isto podémolo visualizar na exitosa preparacion dos novos programas oficiais de pos-
grao. Implantaronse en tempo récord e cun nivel de eficiencia importante. Grazas, todo isto, & implicacién do persoal do
Servizo de Informéatica e Comunicacions, do profesorado participe, da direccion e do persoal das administracions dos cen-
tros.

A eficacia da metodoloxia empregada para a proposta e implantacion de novos titulos oficiais permitiu refinar
o procedemento seguido para avaliar os novos programas oficiais de posgrao presentados pola UDC para implantar no
curso 2007-08. A participacion da Unidade Técnica de Calidade e da Comision de Posgrao no proceso avaliador foi, sen
dubida, exemplar e o resultado do proceso 6ptimo desde a perspectiva da UDC.

»  Grupos departamentais de calidade

Os grupos departamentais de calidade elaboran as guias docentes necesarias para adaptar as materias ao novo
sistema de créditos europeos ECTS.

A primeira convocatoria realizouse en 2004 e contou cun elevado nivel de participacion por parte do profesorado.

Cadro 20
Grupos departamentais de calidade
Convocatoria N.° profesores N.° grupos
11- maio- 2004 348 106
30- xufio- 2005 483 160
19- xullo- 2006 493 169

» Unidade Técnica de Calidade (UTC)

Cadro 21
Actividade da UTC: Estudos e formacion
Masters oficiais aprobados no 2006/07 10
Masters interuniversitarios no 2006/07 4

Doutoramentos aprobados no 2006/07 enmarcados en Programas
Oficiais de Posgrao do ano anterior

Doutoramentos interuniversitarios aprobados no 2006/07 enmarcados
en Programas Oficiais de Posgrao do ano anterior
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= Calidade e espazo europeo

Cadro 22
Actividade da UTC: Calidade e espazo europeo
Avaliacion de titulacions 100%
Reavaliacion de titulacions 4
Planos de mellora 42
Avaliacion de servizos 9
Cursos de formacién 5

— Titulacions

— A avaliacién das titulacions da UDC, dado que xa foi realizada nun 100%, Iévase a cabo este ano mediante

a reavaliacién daquelas que o soliciten (catro) e elaborando planos de mellora nas restantes. As titulaciéns
reavaliadas son:

- enxefaria de Camifios, Canais e Portos

- licenciatura en Socioloxia

- diplomatura de Relacions Laborais (A Coruiia)
- diplomatura de Relacidns Laborais (Ferrol)

— Formaronse as comisiéns de garantia de calidade de 42 titulacidns para elaborar os seus planos de mellora.
— Servizos

— Realizouse a avaliacion de 4 servizos da UDC mediante o modelo EFQM:
- Servizo de Asesoramento e Promocion do Estudante (SAPE)
- Servizo de Intervencion
- Servizo de Xestion Financeira
- Servizo de Retribuciéns, Seguridade Social e Accién Social

— Realizaronse as auditorias de seguimento en 4 servizos dos 11 que obtiveron a certificacién no ano 2005:
- Unidade Técnica de Calidade (UTC)

- Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacién (OTRI)
- Rexistro Xeral

- Area de Deportes.

— Aprobaronse 9 cartas de servizos na Comision de Garantia de Calidade da Universidade:

- Unidade de Medios Audiovisuais
- Unidade Técnica de Calidade.
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— Seccion de Inventario e Patrimonio (Servizo de Patrimonio, Inventario e Xestion Econdmica):

- Oficina de Cursos e Congresos

- Servizo de Prevencion de Riscos Laborais
- Servizo de Normalizacion Lingtiistica

- Oficina de Apoio (Convenios e Contratos)
- Seccion de Protocolo

- Unidade de Estudos Propios de Posgrao

— Cursos de formacion

- Planificacion estratéxica nas titulacions
- Cartas de servizos na UDC: obradoiro practico de implantacion (2 edicidns)

- O Espazo Europeo de Educacién Superior nas titulacions de diplomado en Turismo
e diplomado en Relacidns Laborais

- UNE-EN-ISO/IEC 17025: 2005
» Contratos-programa

A segunda convocatoria de contratos-programa para o desefio estratéxico e a innovacion, presentaronse un
total de 257 solicitudes individuais ou colectivas.

Este tipo de contratos-programa pretenden mellorar a cultura da calidade nos diferentes ambitos da
comunidade universitaria.

Cadro 23

Contratos-programa para o desefio estratéxico e a innovacion en 2006

1.2 convocatoria 223 convocatoria Total
Centros 17 27 44
Departamentos 11 - 11
Servizos 6 - 6
PDI 46 85 131
PAS 19 42 61
Total 103 154 257
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Cadro 24
Evolucién da participacién do profesorado na avaliacion docente
Profesorado
Participantes | Porcentaxe
Curso 2003-04 557 44,40
Curso 2004-05 552 38,30
Curso 2005-06 549 40,10
Cadro 25
Evolucion da participacion do alumnado na avaliacion docente
Alumnado
Participantes | Porcentaxe
Curso 2003-04 2669 11,60
Curso 2004-05 4291 17,90
Curso 2005-06 4070 17,72
Cadro 26

Participacién de alumnado e profesorado na avaliacién docente

557
docentes

549
o
44,40% 552 docentes

docentes

40,10%

38,30%

4291 4070
estudantes estudantes

17,90%

17,72%

2669
estudantes

11,60%

Curso 2003-04 Curso 2004-05 Curso 2005-06
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® Formacion e asesoramento

A Unidade de Formacion e Asesoramento comezou a desenvolver o Plano de formacion inicial (PFI), e seguiu
co Plano de apoio ao ensino (PAE) e co Plano de apoio & aprendizaxe (PAA).

O PAE, logo de se suprimir o Programa sobre o Espazo Europeo de Ensino Superior, dividiuse en tres progra-
mas que suman 218 horas de formacion. Ofertaronse 530 prazas e expedironse 430 certificados de asistencia.

Cadro 27
Programas do Plano de apoio ao ensino (PAE)
Programas N.° de cursos
Programa de Metodoloxia Didactica 10
Programa de Tecnoloxia Educativa 8
Programa de Saude e Prevencion de riscos laborais 3
Total de programas 21

O PFI é o programa innovador que se puxo en marcha en 2006. Oriéntase & formacion do profesorado novel
na universidade. En total total ofertaronse 18 cursos, que suman 200 horas de formacion. Ofrecéronse 100 prazas e expe-
dironse 90 certificados de asistencia. Dividiuse, neste caso, en catro programas:

Cadro 28
Programas do Plano de formacién inicial (PFI)
Programas N° de cursos
Programa de Contexto socio-institucional da UDC 2
Programa de Metodoloxia Educativa 7
Programa de Tecnoloxia Educativa 5
Programa de Saude e Prevencidn de riscos laborais 4
Total de programas 18

— Dentro do Plano de Apoio & Aprendizaxe, realizaronse 12 cursos, que suman un total de 120 horas de for-
macion. Recibironse 2.131 preinscricions para as 360 prazas ofertadas e das cales se expediron finalmente
252 certificacions de asistencia.
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