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INTRODUCCION / XUSTIFICACION

Ante la existencia de un amplio sector de personas con una reducida percepcion del
marketing como técnica de venta, de promocion, o de atractivas presentaciones (muy
orientada al sector comercial), y ante el papel de los pseudo-profesionales de la
gestion deportiva que con métodos mas o menos improvisados sélo tienen tiempo
para “apagar fuegos” y “poner parches” en los complejos temas cotidianos dentro de
sus tareas de gestion, esta asignatura pretende dar una vision global del marketing
deportivo, como proceso de gestion que garantice el éxito deportivo social y
econdmico de las entidades deportivas.

Marketing es una voz inglesa, otros términos que se emplean son mercadotecnia,
mercadeo (América latina), o técnicas de mercado.

En la breve descripcion del contenido se determina :

¢ “Aproximacion conceptual’. “Estrategias determinantes”. “Publicidad vy
patrocinio”. “El Plan de marketing deportivo”. “Investigacion de mercados”

Tiene vinculacion con las Areas de conocimiento de :
¢ Educacioén Fisica y Deportiva.
¢ Comercializacioén e investigacion de mercados.

¢ Economia aplicada.



OBXECTIVOS

“Las personas excelentes realizan trabajos excelentes”

. LOS OBJETIVOS GENERALES

Conceptos: “SABER”

Conocer los elementos esenciales del marketing deportivo.

Reconocer la teoria, los procesos y las técnicas de gestidn aplicada a las entidades
deportivas.

Entender las peculiaridades de la direccion y gestibn de las organizaciones
deportivas bajo un enfoque de marketing.

Procedimientos: “SABER HACER”

Concienciarse de la necesaria profesionalizacién en las intervenciones que estan
incluidas en el proceso de la gestion deportiva.

Utilizar los fundamentos y la metodologia del marketing deportivo para su
aplicacion al deporte: andlisis, diagndstico, planificacidn, ejecucion y evaluacion.

Actitudes: “SABER ESTAR”

0

0
0

Demostrar una adecuada actitud como premisa a los requerimientos de la futura
labor profesional.

Utilizar la inteligencia emocional para conseguir los objetivos académicos.
Sensibilizarse de la importancia de los valores personales, y su interaccion con
la organizacion, con el trato personal, con el liderazgo dirigiendo grupos
humanos, y con las técnicas del marketing deportivo.

Comunicaciéon: “HACER SABER”

<

Superar las barreras de la comunicacién

Comunicar: hacer saber lo que se hace.”Facer, a mellor maneira de decir”

Ser capaz de exponer en clase, intervenir en un coloquio, defender criterios en
una entrevista, participar en reuniones y negociar de forma eficaz.



TEMARIO

PARTE I.- INTRODUCCION AL MARKETING DEPORTIVO.

1. CONCEPTO Y PRINCIPIOS ESTRATEGICOS DEL MARKETING.
11 .- NATURALEZA SINGULAR DEL MARKETING DEPORTIVO

parte Il.- la PLANificacion DEI MARKETING

2. LA DIRECCION Y GESTION ORIENTADA AL MERCADO.
3. PLAN DE MARKETING EN ENTIDADES DEPORTIVAS

PARTE Ill.- DEL MARKETING ANALITICO AL ESTRATEGICO.

4. ¢, CON QUE INFORMACION DEBO TOMAR DECISIONES?
4.1 Investigacion del mercado deportivo
4.2 El sistema de informacién del mercado deportivo (MIS)

5. ¢A QUIEN DEBO ATENDER?
5.1 El mercado deportivo: LAS PERSONAS.
5.2 El consumidor deportivo. Factores de consumo.

6. ESTRATEGIAS BASICAS DEL MARKETING DEPORTIVO
6.1 Establecimiento de la misién, vision y objetivos.
6.2 La segmentacion de los publicos.
6.3 El posicionamiento. La ventaja diferencial de la imagen de MARCA.
6.4 La oportunidad de mercado: la competencia.

PARTE IV.- EL MARKETING TACTICO: EL MARKETING MIX.

7. EL SERVICIO DEPORTIVO.
8. LA POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS.

0. LA DISTRIBUCION EN EL DEPORTE : EL LUGAR.

10. LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS: Marketing interno.
11. LA ATENCION AL PUBLICO: Gestion interactiva

12. LA COMUNICACION O IMPULSION

PARTE V.- TECNICAS DE COMUNICACION EN ENTIDADES DEPORTIVAS. (Mix
de comunicacion)

12.1 LA IDENTIDAD Y LA IMAGEN CORPORATIVA
12.2 LA PUBLICIDAD EN EL DEPORTE.

12.3 LAS RELACIONES PUBLICAS

12.4 EL PATROCINIO DEPORTIVO

12.5 LA PROMOCION DE VENTAS

12.6 LA FUERZA DE VENTAS

12.7 COMUNICACION DIRECTA: Marketing directo.
12.8 INTERNET

12.9 OTRAS TECNICAS DE IMPULSION...




EVALUACION

Existen 2 modalidades de evaluacion: Via Programa MKTG 2004/05 y Via convenio
(opcional)

Todo el alumnado opta por la Evaluacion via PROGRAMA MKTG 2004/05 exceptuando
aquellos que, dentro del plazo establecido, presenten por escrito su evaluacion por la via
del convenio y quede aprobada.

A.- via programa MKTG 2004/2005

L@s alumn@s de la deberan realizar los siguientes contenidos minimos segun las
directrices del programay de forma INDIVIDUAL.

Objetivo APARTADO CONTENIDO VAI;\I,'O FECHA ENTREGA
Prueba escrita final sobre los .
. - Prueba final
Saber Conocimientos conocimientos de la 35% e
) Junio’2005
asignatura.
Saber hacer Procedimiento  Prueba escrita final sobre un 35 %% Prueba final
s caso practico Junio’2005
, Contenido adicional 0 Prueba final
Saber estar  Actitudes De caracter voluntario 20 % Junio’2005
Presentacién de un curriculum
. vitae y deportivo 0 Prueba final
Hacer saber Comunicacion Realizacion del Cuestionario A Junio’2005

de auto evaluacion

B.- VIA CONVENIO MKTG 2004/2005

» Los/as alumnos/as que elijan la VIA CONVENIO (méaximo 2 por grupo) deberan firmar
un documento, consensuado con el profesor, donde concretaran los contenidos
escogidos para cada apartado y el porcentaje de nota para cada uno de ellos.

» Los apartados minimos obligatorios son:

VALOR
CONTENIDO 2
OBJETIVO APARTADO ORIENTATIVO MA(;(IM FECHA ENTREGA
Saber Conocimientos Contenido tedrico 50 % Junio’2005
Saber hacer sProcedlmlento Trabajo Tedrico-practico 50 % Junio’2005
Colaboraciones,
Saber estar Actitudes F,ormamon p_er_rnang _nte, 20 % Junio’2005
Busquedas bibliograficas,
recensiones...
e e G s Marz0'04
Hacer saber Comunicacion P evaluacién 20 % Marzo’04
’ Junio’2005

Auto evaluacion (etc.)

[ Criterios de evaluaciont para tod@s.

Es importante que el alumno conozca los érganos de representacion y los derechos y obligaciones de los estudiantes, asi como el
funcionamiento de los procesos administrativos. Se recomienda conocer la guia del alumno de la UDC.




e La prueba escrita final consistird en 50 preguntas de respuesta de eleccion Unica.
Se aplicara un factor corrector del azar. Los contenidos de la prueba incluiran los
apuntes de clase y la documentacién complementaria de la asignatura.

e La Prueba tedrico-practica final consistira en 10 preguntas de respuesta de
eleccion multiple y el desarrollo de un caso practico que estara relacionado con los
contenidos de intervencion dentro del marketing deportivo.

e Los criterios que rigen los convenios? son los que garantizan la consecucién de los
objetivos del programa, cumpliendo con los principios generales de igualdad,
equidad, seguridad documental y buena fe.

e La calificacion final se obtendra de la media de los apartados, siempre y cuando
alcancen como minimo el 50 % de su valor.

e Se establece entre los requisitos necesarios para superar la asignatura, pasar
correctamente los controles de seguimiento, la defensa apropiada de los contenidos,
Yy ho cometer ningun error grave respecto a los criterios de evaluacion.

e Enlos casos que, por cualquier circunstancia, no se puedan cumplir las condiciones
del convenio, las personas implicadas pasaran automaticamente a la Evaluacion via
PROGRAMA MKTG 2004/05.

[ Presentacion /entrega de trabajos:

e Presentacion total. En los contenidos que estén constituidos por varios trabajos,
se tendra en cuenta la presentacion de todos ellos para la elaboracién de la nota
correspondiente

e La presentacion de trabajos por escrito se realizara cuidando aspectos formales
de presentacion, estructurales y de contenido. Es recomendable realizarlo a
través de soporte escrito y entrega de soporte informatico para su archivado.

e La entrega de trabajos en el plazo acordado es un requisito inexcusable.

[ Obligatoriedad de la presencia durante el desarrollo de las clases

e Los estatutos de la Universidad de A Corufia determinan la obligacion de
asistir en las actividades lectivas programadas. (Articulo 84 ¢ Estatutos UDC y
articulo 86 RRI INEF Galicia)

o Es obligatoria la presencia de cada alumno en cada una de las convocatorias
de evaluacion (incluso para la presentacion de las tareas de evaluacién en
grupo) siempre y cuando no se haya acordado otra decisién en una tutoria con
el profesor.

e La asistencia a clase podra contabilizar como participacién en la via convenio,
si se autogestiona individualmente mediante una planilla de control, teniendo
un valor maximo del 10%.

e La irregularidad en el seguimiento de la asistencia sera considerada como

falta grave. La presentacion de los apuntes de la asignatura podra utilizarse
para verificar el seguimiento a las sesiones.

0 Mantenimiento de notas en convocatorias posteriores

e Las partes aprobadas de la asignatura se mantendran durante las
convocatorias del mismo curso académico.

e Los alumnos deberan adaptarse a los nuevos criterios del programa del curso
en el que estén matriculados.

[ Tutorias de asesoramiento y sequimiento.

% Sera de aplicacion el Principio de jerarquizacion de las fuentes de Derecho: Para la toma de decisiones habra primacia del Derecho
escrito y la primacia de la norma emanada de los 6rganos superiores. Es la escala normativa: Los convenios, las normas de la asignatura,
este PROGRAMA, el Reglamento de Régimen Interno del INEFG, los reglamentos y Estatutos de la Universidad (UDC) y la legislacion
superior.




» “O eres parte de la solucion o eres parte del problema”

e Las tutorias deberan confirmarse por anticipado. Para ello las personas
interesadas anotaran sus datos y curso en el dia y hora que deseen en la
planilla de tutorias colocada en la puerta del despacho nimero 20.

¢ Para cualquier sugerencia o peticion personal por escrito se dispone del buzén
del profesor o la siguiente direccién de correo electronico: gambau@udc.es

e Las TUTORIAS podran ser ordinarias y extraordinarias.

e Tutorias ordinarias: El profesor atendera en el horario de tutorias cualquier
consulta, sugerencia o0 problematica de los alumnos. Las tutorias de
febrero, junio, julio y septiembre tendran horarios diferentes.

e Tutorias extraordinarias de evaluacién: Exposicion y defensa de contenidos
a evaluar, dentro del horario habitual de tutorias.

e Tutorias extraordinarias de revision de notas: Los alumnos podran revisar
sus contenidos de evaluacion a las horas convenidas para tal fin.

e Tutorias extraordinarias de reclamacion sobre calificaciones: Cualquier
problematica respecto a la evaluacion de examenes o de otros contenidos,
sera tratada en horario de Revision de notas. (Consultar procedimiento en
el articulo 134.4 de los Estatutos UDC)

0 Ante cualquier tipo de problematica en el desarrollo de la asignatura, se ruega
acudir en primera instancia al profesor. Si se desea permanecer en el
anonimato, es importante insistir a los Representantes de Alumnos que se
dirijan en primera instancia al profesor.
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