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Objetivos

Profundizar en la manera en que las TIC inducen
cambios en la estructura de la organizacion

Comprender la fundamentacion, y las limitaciones,
de la externalizacion
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Contenido

La externalizacion y su contenido

Externalizacion en el campo de los SI/TIC
Modalidades y niveles

Argumentacion y resultados
La problematica financiera de las inversiones en SI/TIC

Situacion actual de la externalizacion de SI/TIC en
Espana
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iQue es la externalizacion?

Transferencia a un proveedor externo de la gestion
y/o la infraestructura TIC

Asociada al concepto de reestructuracion

La externalizacion es una forma de provision de
Servicios

La decision clave no es externalizar o no, sino decidir
cOmMo se va a prestar esa funcion (wibbelsman & Maiero, 1994)

La eleccion depende del coste relativo de la
internalizacion, y de las limitaciones del servicio interno, y
de los riesgos
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Externalizar no es una decision
todo 0 nada

Puede tener un alcance variable, en funcion de las
previsiones del contrato

Algunas preguntas clave

;Qué se transfiere?
Recursos técnicos y humanos, o solo la gestion

;Cual es el objeto del contrato?
Actividades esenciales o tareas de apoyo
Tareas aisladas, o una funcion completa
Externalizacion masiva de todo el SI/T]

;Cual es la perspectiva temporal del contrato?
Externalizacion a l/p, o temporal
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Willcocks, Lacity, y Hirschheim sobre la
externalizacion TIC

Project Management: proyectos delimitados

Body Shop: cobertura de necesidades esporadicas

Facilities Management: gestion de la infraestructura

Total outsourcing: cesion de una parte significativa de las funciones
relativas al SI/TIC (80%)

Modalidades emergentes

Multi-sourcing

Co-sourcing: responsabilidades y riesgos compartidos; retribucion variable en
funcion de la calidad

Spin-off
Creative contracting
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Daim\erChrys\er signs multiyear outsourcing deal with ED
The agreerment isn't expected 10 affect any Da'\m\erChws\er ernployees

I ——— i R B

Mews Story by Linda Rosencrance

APRIL 28, 2004
{COMPUTERWORLD] . DaimlerChry sler Related to this topic
AG has s‘gned a mu‘“\jea‘r ‘T Outsou‘rc‘ng » DaimleTCthS‘er sees savings in RFID tags

E},Pmﬂ-ﬁiendw =) E-mail this E:eredhack [ Reprints

. . » Merging Mainframes

agreem?m WI-th Electromc Data Systerns > 1B pane\ists cite reguiatory comphiance successes, challenges

Corp. Fmanmal rerms of the deal, » Brief; Yerizon inks deal with N.J. colleges 10f proadband, video
- network

announced today, werent disclosed. _ . . ,
» |BM WinsS 10-year outsourcing deal from Indian telecom firm

» Sears 1aps csc for $28 Outsourcing Deal
Under the pact, £DS will manage the » Outsourcing Gotchas

migration of sewers - which include

IBM's AlX servers as well as multiple Sun Microsystems Inc. semvers and Microsoft \windows NT semners
. and seices 10 3 consolidated managed Semces enwironment for DaimlerChrys\er‘s Michigan
facilities. EDS will oversee managernent of the automnaker's hardware operations and sewver-based
software.
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. offer integrated IT an
HP will manage BT's midrange and deskiop T infrastructure gervices

d telecom services

News Story by Patrick Thibodeau
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Modalidades complejas, y contratos ad
hoc

El contrato entre BT e HP es complejo y multilateral

HP gestionara la infraestructura de BT en el Reino Unido,
incluyendo mas de 100.000 ordenadores

La sede de Londres de BT gestionara la red de voz y datos
de HP, y los servicios de asistencia a clientes (call centers)
en Europa, Oriente Medio, y Africa

\
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Modalidades complejas, y contratos ad
hoc

CaixaGalicia, R, y British Telecom

R asume la gestion de la infraestructura y renovara la red
corporativa e de teleproceso

British Telecom asume estas tareas fuera de Galicia, y
también en el extranjero

Contrato por quince anos, valorado en seis millones

de euros

Estructura de anillos para aislar y limitar posibles caidas de
servicio

Velocidad que multiplica por 1.000 la actual
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Los primeros contratos

1963: Blue Cross of Pennsylvania & EDS
Proceso de datos (CPD)

El contrato preveia, por primera vez, la transferencia de los
recursos humanos

‘80: EDS & Continental Airlines, First City Bank, y Enron
Acuerdos marcadamente financieros

El acuerdo con Continental Airlines proporciono a EDS acceso al
sistema de reserva electronica, que se exporto a otras actividades:
vehiculos, hoteles, etc.

1989: Eastman Kodak & IBM

Nace el concepto de alianza estratégica
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Tendencias actuales

Extension de los contratos a las pymes

Nuevas actividades y areas de negocio

Asesoramiento y evaluacion de proveedores externos

Control de calidad de los servicios externos
Aumento del volumen de negocio

$9.000 M (1990) = $28.000 M (1994) =
= $184.000 M (2003) = $240.000 M (2008) (+6%)

830.000 puestos de trabajo alterados o suprimidos en 2005 debido
a contratos de externalizacion de TIC
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Externalizacion vs.
descentralizacion

La externalizacion es una forma de provision

No guarda ninguna relacion a priori con el grado de
(des)centralizacion

Una funcion externalizada puede estar completamente
centralizada

O tambien completamente descentralizada
O incluso “distribuida”
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La externalizacion de SI en

Espana
-1 Esinferior en las pymes
o ;Relacion conla
dimension?
Promedio H = Estono prejuzga la

] importancia relativa o la

Financeiras [ J cuantia economica de los

1 contratos

Grandes [T

. s * 40% 60%
Fuente: Doldan et al., 2006
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La externalizacidén de SI/TI en Espana
Objetivos
I

MASIVA
Internet
Asesoramiento
Nominas
Desarrollo SW
Redes

Mant. SW
Mant. HW
Mant. Integral

Fuente: Doldan et al., 2006 0% 5% 10% 15% >0% 25%
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Las empresas financieras
A

Banca-e

Copias seguridad
Impresion
Host-CPD

Ayuda usuarios
Contabilidad
Nominas
Desarrollo SW
Redes

Mantenimiento

Fuente: Doldan et al., 2006 0% 10% 200 30% 40% 5O0%
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La externalizacidén de SI/TI en Espana

Perfiles

Grandes empresas

Mayor incidencia de externalizacion de hosting y CPD
(21%), ayuda a usuarios (11%0)

Menos incidencia en mantenimiento, impresion,
grabacion de datos y contabilidad
Banca y servicios financieros

No se externalizan la sequridad, asesoramiento,
microinformatica, ni entrada de datos

Ningun caso de externalizacion masiva
Muy frecuente: spin-off

\
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El discurso teodrico

‘eoria de los costes de transaccion
‘eoria basada en los recursos

‘eoria de la agencia
Teoria del poder

Teoria de la dependencia de los recursos
Teoria institucional
Teoria de la difusion de la innovacion

(Dibbern et al., 2001)
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La justificacion pragmatica

Un cambio estrategico: el enfasis en el nucleo de
negocios

Eludir la problematica financiera de las inversiones
en TICy desvelar su contribucion de valor

Acceder a servicios profesionales
Reducir el riesgo operacional

\
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Ventajas financieras (I)

El 80% de las empresas que externalizo el Sl esperaba

ahorrar costes
(Lacity y Willcocks, 1998 ; Ang y Straub, 1998)

El contrato ;suprime? la incertidumbre en cuanto al coste de
los servicios del Sl

Costes de actualizacion o escalamiento

Nuevas funcionalidades

Software

Etc.
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Ventajas financieras (II)

Entrada de tesoreria

Siimplica la transferencia de la infraestructura, el contrato
puede generar cash flow

Atractivo para empresas en dificultades
Otras caracteristicas de interes

Financiacion (renting)

Opcion de compra sobre los activos (leasing)

Desvelar los activos invisibles, y convertirlos en liquidez

Desembarazarse de algo aparentemente complicado:
evaluacion de inversiones en TIC

\
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Acceder a servicios
profesionales

Mike Luebke, Presidente de Verizon
Information Technologies
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La realidad

Incumplimiento de expectativas
Ausencia de ahorros efectivos de costes
Servicios no adaptados a las necesidades

Ruptura de la organizacion humana
Riesgos de sequridad y confidencialidad
Gestion oportunista por el proveedor

Riesgos competitivos
Perdida de capacidad de aprendizaje
Perdida de competencias internas
Costes de cambio: una decision irreversible

\
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iAsociacidon o pura relacion
comercial?

1T, it Sta(tS
objectives.
departments =

El proveedor externo intentara

Mike Luebke, Presidente de Verizon mantener a relacion comercial,
Information Technologies pero tambien maximizar sus

propias utilidades
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