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 Profundizar en la manera en que las TIC inducen 
cambios en la estructura de la organización

 Comprender la fundamentación, y las limitaciones, 
de la externalización
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 La externalización y su contenido
 Externalización en el campo de los SI/TIC

 Modalidades y niveles

 Argumentación y resultados
 La problemática financiera de las inversiones en SI/TIC

 Situación actual de la externalización de SI/TIC en 
España



¿Qué es la externalización?
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 Transferencia a un proveedor externo de la gestión 
y/o la infraestructura TIC
 Asociada al concepto de reestructuración

 La externalización es una forma de provisión de 
servicios
 La decisión clave no es externalizar o no, sino decidir 
cómo se va a prestar esa función (Wibbelsman & Maiero, 1994)

 La elección depende del coste relativo de la 
internalización, y de las limitaciones del servicio interno, y 
de los riesgos



Externalizar no es una decisión 
todo o nada
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 Puede tener un alcance variable, en función de las 
previsiones del contrato

 Algunas preguntas clave
 ¿Qué se transfiere?
 Recursos técnicos y humanos, o solo la gestión

 ¿Cuál es el objeto del contrato?
 Actividades esenciales o tareas de apoyo
 Tareas aisladas, o una función completa
 Externalización masiva de todo el SI/TI

 ¿Cuál es la perspectiva temporal del contrato?
 Externalización a l/p, o temporal



Willcocks, Lacity, y Hirschheim sobre la 
externalización TIC
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 Project Management: proyectos delimitados

 Body Shop: cobertura de necesidades esporádicas

 Facilities Management: gestión de la infraestructura

 Total outsourcing: cesión de una parte significativa de las funciones 
relativas al SI/TIC (80%)

 Modalidades emergentes 

 Multi‐sourcing
 Co‐sourcing: responsabilidades y riesgos compartidos; retribución variable en 

función de la calidad
 Spin‐off
 Creative contracting
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Modalidades complejas, y contratos ad 
hoc
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 El contrato entre BT e HP es complejo y multilateral
 HP gestionará la infraestructura de BT en el Reino Unido, 
incluyendo más de 100.000 ordenadores

 La sede de Londres de BT gestionará la red de voz y datos 
de HP, y los servicios de asistencia a clientes (call centers) 
en Europa, Oriente Medio, y África



Modalidades complejas, y contratos ad 
hoc
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 CaixaGalicia, R, y British Telecom
 R asume la gestión de la infraestructura y renovará la red 
corporativa e de teleproceso

 British Telecom asume estas tareas fuera de Galicia, y 
también en el extranjero

 Contrato por quince años, valorado en seis millones 
de euros
 Estructura de anillos para aislar y limitar posibles caídas de 
servicio

 Velocidad que multiplica por 1.000 la actual



Los primeros contratos
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 1963: Blue Cross of Pennsylvania & EDS
 Proceso de datos (CPD)
 El contrato preveía, por primera vez, la transferencia de los 

recursos humanos

 ‘80: EDS & Continental Airlines, First City Bank, y Enron
 Acuerdos marcadamente financieros 
 El acuerdo con Continental Airlines proporcionó a EDS acceso al 

sistema de reserva electrónica, que se exportó a otras actividades: 
vehículos, hoteles, etc.

 1989: Eastman Kodak & IBM
 Nace el concepto de alianza estratégica



Tendencias actuales

CARLOS PIÑEIRO SÁNCHEZ. DEPARTAMENTO DE ECONOMÍA FINANCIERA Y CONTABILIDAD

12

 Extensión de los contratos a las pymes

 Nuevas actividades y áreas de negocio
 Asesoramiento y evaluación de proveedores externos
 Control de calidad de los servicios externos

 Aumento del volumen de negocio
 $9.000 M (1990)  $28.000 M (1994) 

 $184.000 M (2003)  $240.000 M (2008) (+6%)
 830.000 puestos de trabajo alterados o suprimidos en 2005 debido 

a contratos de externalización de TIC



Externalización vs. 
descentralización
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 La externalización es una forma de provisión
 No guarda ninguna relación a priori con el grado de 
(des)centralización
 Una función externalizada puede estar completamente 
centralizada

 O también completamente descentralizada
 O incluso “distribuida”



La externalización de SI en 
España
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La externalización de SI/TI en España

Objetivos
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Las empresas financieras
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La externalización de SI/TI en España

Perfiles
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 Grandes empresas
 Mayor incidencia de externalización de hosting y CPD 
(21%), ayuda a usuarios (11%)

 Menos incidencia en mantenimiento, impresión, 
grabación de datos y contabilidad

 Banca y servicios financieros
 No se externalizan la seguridad, asesoramiento, 
microinformática, ni entrada de datos

 Ningún caso de externalización masiva
 Muy frecuente: spin‐off



El discurso teórico
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 Teoría de los costes de transacción
 Teoría basada en los recursos
 Teoría de la agencia
 Teoría del poder
 Teoría de la dependencia de los recursos
 Teoría institucional
 Teoría de la difusión de la innovación

(Dibbern et al., 2001) 



La justificación pragmática
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 Un cambio estratégico: el énfasis en el núcleo de 
negocios

 Eludir la problemática financiera de las inversiones 
en TIC y desvelar su contribución de valor

 Acceder a servicios profesionales
 Reducir el riesgo operacional



El “núcleo de negocios”
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William Boyd, Vicepresidente de NCI

Los proveedores externos 
argumentan ventajas 

comparativas en términos 
de gestión



Ventajas financieras (I)
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 El 80% de las empresas que externalizó el SI esperaba 
ahorrar costes
(Lacity y Willcocks, 1998 ; Ang y Straub, 1998)

 El contrato ¿suprime? la incertidumbre en cuanto al coste de 
los servicios del SI
 Costes de actualización o escalamiento
 Nuevas funcionalidades
 Software
 Etc.



Ventajas financieras (II)
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 Entrada de tesorería
 Si implica la transferencia de la infraestructura, el contrato 

puede generar cash flow
 Atractivo para empresas en dificultades

 Otras características de interés
 Financiación (renting)
 Opción de compra sobre los activos (leasing)

 Desvelar los activos invisibles, y convertirlos en liquidez
 Desembarazarse de algo aparentemente complicado: 

evaluación de inversiones en TIC



Acceder a servicios 
profesionales
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Mike Luebke, Presidente de Verizon 
Information Technologies



La realidad
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 Incumplimiento de expectativas
 Ausencia de ahorros efectivos de costes
 Servicios no adaptados a las necesidades

 Ruptura de la organización humana
 Riesgos de seguridad y confidencialidad
 Gestión oportunista por el proveedor
 Riesgos competitivos

 Pérdida de capacidad de aprendizaje
 Pérdida de competencias internas
 Costes de cambio: una decisión irreversible



¿Asociación o pura relación 
comercial?
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Mike Luebke, Presidente de Verizon 
Information Technologies 

El proveedor externo intentará 
mantener a relación comercial, 
pero también maximizar sus 

propias utilidades
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