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Objetivos

Relacionar las inversiones en TIC con |a estrategia de
negocios de la empresa

Comprender como las TIC pueden contribuir a crear
(des)ventaja competitiva

Y alterar la estructura de la organizacion
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Contenido

La dualidad tactico - estrategica
¢Por qué necesitamos una estrategia TIC?

El diseno estrategico basico
Estrategias genericas
La integracion de la estrategia TIC en el plan de negocios
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iQué sabemos sobre los SI y las
TIC?

Consumen gran cantidad de recursos

Son criticas para muchas organizaciones

Son una arma o herramienta estratégica

Y, al mismo tiempo, una necesidad tactica
Afectan a todas las areas y niveles de gestion

Trascienden a la mera administracion

Crean nuevas formas de negocios, alteran la estructura
organizativa y modifican las bases competitivas

Las TIC son facilitadoras
El verdadero factor diferenciador es la gestion
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Las TIC consumen gran cantidad de

recursos

indic_is Information Technology Expenditure
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Las TIC son criticas para todas 1las

organizaciones
I

SANIDAD

Un fallo eléctrico suspende el sistema informatico en
siete de los ocho nuevos hosnitales de Madrid

La caida de un servidor, que ya est:

historiales de los pacientes La bolsa de Londres sufre una caida total durante
18.10.08 - 19:30 - AGENCIAS | MADRID Siete horas

- . B

ELPAIS.com > Tecnologia

Un ataque informatico provoca la caida de Twitter eaEiiiene, o fejads N 4

La pagina web ha vuelto a dar servicio tras permanecer mas de tres horas caida.- Segun el blog de la compania, han sido , de a.u men to brutal de
victimas de un ataque masivo de peticiones a su servidor.- Facebook también ha sufrido el mismo problema, pero su red no se ionalizacion de las dos

T Una averia provoca una "caida masiva" del
e servicio de Internet ADSL de Telefonica en
Error informatico en Caja Espana Doble cargo a todos sus ina
clientes. T re—

Ayer dia 16 se producia un error informatico en los sistemas informaticos de Caja Espana
produciendo que los gastos ocasionados por los clientes el dia 16 de Febrero del 2007, se
volvieran a cargar en la cuenta el 16 de Abril del 2007.
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Las TIC son una necesidad tactica..

“no es el entorno per se lo que cuenta, sino la
capacidad de la organizacién para hacer frente al
mismo (para predecirlo, comprenderlo, enfrentarse
con su diversidad y reaccionar rapidamente ante él)
(Mintzberg, 1988: 310)

Las Tl ofrecen el soporte necesario para la toma de
decisiones y, en una perspectiva amplia, parala
gestion de la empresa

Banca, logistica, industria automovilistica...

2
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ofrecen una base facilitadora..

La tecnologia es un medio...

Hace posible realizar ciertas tareas que antes no eran
factibles, o permite hacerlas con mayor eficiencia y
eficacia

..y noun fin en si misma

La clave no adquirir o instalar una tecnologia, sino la
habilidad para desarrollar una base tecnoldgica coherente
con las necesidades de los negocios, y explotarla
creativamente
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... €@ 1ncorporan una dualidad tactico -
estratégica

Algunas inversiones estan destinadas a fines de bajo
nivel: automatizar, mejorar la productividad, etc.

Pero cualquier inversion en TIC puede tener efectos
competitivos
Bien de forma directa

O bien de manera indirecta, a traves de la creacion de sinergias
con otros proyectos

No hay una caracterizacion concreta para las
inversiones y los sistemas estrategicos

El factor diferenciador es el uso creativo de las funcionalidades
proporcionadas por el Sl
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Las TIC
simplemente
“respaldan” a
los negocios

Las TIC
cambian ala

empresay su
negocio
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La estrategia

Un conjunto de criterios y reglas de decision para
definir el ambito de los negocios y su direccion
futura (Ansoff)

Una definicion amplia de como va a competir la
empresa, que objetivos persigue y cOmo va a
alcanzarlos

La estrategia es una forma de relacionar a la empresa con
su entorno (Porter)

\
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iPor que las TIC estan implicadas
en la estrategia?

Porque el S| compite por una parte de los recursos
financieros de la empresa

Porque las TIC son un factor clave para la
continuidad de las operaciones

Y contribuyen a la implantacion de la estrategia

Facilitando la creacion de nuevas formas de negocio y/o la
adaptacion de la estructura organizativa

Porque desarrollo tecnologico requiere una
investigacion constante del entorno y una gestion

proactiva
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La actitud estrategica ante las
TIC

La forma en que la organizacion percibe las TIC e
interpreta su papel en la estrategia de negocios

Difiere en funcion del contexto y de atributos
individuales de la empresa

Estilo de direccion

Sector de actividad

Intensidad de la rivalidad

Grado de profesionalizacion de la gestion

Nivel de “virtuosismo tecnologico” en la sociedad

etc.
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Estrategia

Empresa corporativa
Lineas de Unidad de Unidad de
negocio negocios 1 negocios n

Funciones Produccidn Finanzas

La estrategia pretende alinear el
entorno con los objetivos de negocios

No es un proceso propiamente lineal,
Negocios sino retroalimentado

La relacion entre las estrategias de
negocios y de SI/TIC es bidireccional
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Estrategias genéricas de SI/TI

(Parson)

Planificacion centralizada
En la frontera tecnoldgica
Mercado libre

Monopolio

Recurso escaso

Mal necesario
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Estrategias genéricas ante las

TIC
4

Reactivas

— Mal necesario

Neutrales - guiadas por criterios
de control y eficiencia financiera

Monopolio

Recurso escaso .
Proactivas

- Enlafronteratecnologica
~ Planificacion centralizada
~ Mercado libre
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Evaluacion
financiera
rigurosa

Virtuosismo
tecnologico
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La estrategia de TIC y su
contexto

El enfoque estrategico depende en parte del estilo
de direccion de la empresa

Tambien de las presiones competitivas
De los objetivos de la estrategia
Del contexto financiero

Y de la naturaleza de la inversion

Pueden coexistir inversiones punteras con aplicaciones
gestionadas centralizadamente bajo un criterio riguroso
de eficiencia
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Diferentes aplicaciones,
diferentes estrategias

Cada estrategia es adecuada para un tipo concreto
de aplicacion o proyecto, o para un contexto
organizacional especifico

Aplicaciones de alto potencial: requieren libertad
operativa y flexibilidad financiera

Aplicaciones estrategicas: alineamiento riguroso con la
estrategia de negocios

Aplicaciones criticas para los negocios: asegurar la
eficiencia y la operatividad => estrategia de monopolio

\
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¢En qué medida la informacion
es critica?

Intensidad informacional del producto
Baja Alta
Cantidad y coste Petroquimica Prensa
de la info precisa Intensidad  Alta Educacion Banca
para completar  informacional Servicios generales Lineas aéreas
una transacciona @ dela cadena
lo largo del de valor Bai Cementos Moda
: aja -
sistema de valor J Construccion Perecederos

Contenido en informacion del producto
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iExisten los sistemas estratégicos?

Aplicaciones con relevancia estrategica, es decir,

que afectan a los fundamentos competitivos de la
empresa

No existen sistemas o inversiones intrinsecamente
estrategicas

El caracter estrategico depende de las intenciones de la
empresa, y del modelo de gestion aplicado al proyecto
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