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1. INTRODUCCION

El Centro de Investigaciones Tecnoldgicas (CIT) afrontd su proceso de
evaluacion durante la anualidad 2004/05, dentro del Il Plan de Calidad de las
Universidades, siguiendo el modelo EFQM. Este proceso se desarroll6 a lo

largo de diversas fases.

1.1. Constitucién del Comité de Autoevaluacion (CA) y desarrollo del
Informe de Autoevaluacion (1A).

En primer lugar se constituyd el Comité de Autoevaluacion (CA),

concretamente el 2 de diciembre de 2004, de la siguiente manera:

Responsable del servicio:

Luis Fernando Barral Losada, Vicerrector de Ferrol y Relacion
Universidad-Empresa.

Miembros del servicio:

José Manuel Lopez Vilarifio, Técnico Superior.
Juan Carlos Varela Lopez, Técnico Especialista de Laboratorio.

Antonio Pérez Yanez, Técnico Especialista de Laboratorio.

Usuarios del servicio:

Sonia Bouza Fernandez, personal docente investigador, profesora
titular de Escuela Universitaria.

Maria Luisa Fernandez Feal, personal docente investigador,
profesora titular de Universidad.

Rebeca Bouza Padin, personal docente investigador, profesora
asociada.

Maria José Tobar Vidal, personal docente investigador, contrato
Ramén y Cajal



La eleccién de los usuarios del servicio que pertenecen al CA, se realizo
buscando la mayor representatividad de cada uno de los laboratorios

integrantes del centro, asi como su conocimiento del servicio.

Inicialmente, los miembros del CA asistieron a la jornada de formacién
organizada por la UTC (Unidad Técnica de Calidad) que tuvo lugar el 15 de
diciembre, en la cual se explico la metodologia y los objetivos del proceso.

La primera reunion del Comité de Autoevaluacién, tuvo lugar el dia 14 de
enero. Previamente todos los miembros tenian toda la documentacion. Dias
después se habilitd, en la pagina principal de la web del centro, un enlace a
una pagina desde donde se podia seguir todo el proceso de evaluacion del
CIT. Posteriormente, se celebré una segunda reunién el 27 de enero donde se
debatié principalmente sobre los aspectos metodolégicos y conceptuales del
modelo a desarrollar por parte del CA, y en la reunién del 16 de febrero, a la
que asistieron los miembros de la UTC, Jesus Miguel Mufioz Cantero y Alberto
Nufiez Cardezo se acabl de establecer la estrategia de trabajo a desarrollar
por parte del CA, resolviendo en esta ultima reunién y aprovechando la
presencia de los miembros de la UTC, todas las dudas que habian surgido con

anterioridad.

Cabe destacar, que unas de las conclusiones importantes derivada de estas
reuniones fue que, debido a las caracteristicas operativas del centro, y la
independencia de funcionamiento de cada uno de los laboratorios, se decidio
por consenso realizar la evaluacion de estos diferentes servicios por separado.
Esta circunstancia hizo que el CA funcionara a través de subcomisiones
independientes del mismo, cada una de estas subcomisiones correspondera a
cada uno de los servicios que hay en el centro. De esta manera, cada
laboratorio cubrié los pertinentes formularios y desarrollé las encuestas de
satisfaccion para el personal de su servicio, con lo que finalmente se obtuvieron

seis informes de autoevalucién, uno por cada servicio.

Tras el envio de diversos borradores, el 14 de marzo se envia a la UTC, la

version definitiva de esos seis informes con una introduccion general.



1.2 Comité de Evaluadores Externos (CEE): constitucion y metodologia.

La visita del CEE prevista para el 29 y 30 de junio, finalmente tuvo lugar el 6

de septiembre de 2005 y estuvo compuesta por:

Presidente/Coordinador: Manuel Valcarcel Fontao, Gerente.
“Fundacién para el fomento de la innovacién industrial”

Universidad Politécnica de Madrid

Vocal Técnico: José Ricardo Diaz Cano, Técnico de Evaluacion.
Universidad Politécnica de Valencia

Profesional: Constantino Garcia Ares, Animacion Sistema Calidad.

Sistema Gestion Medioambiental. PSA Peugeot Citroén

La visita del CEE comenz6 con una reunion previa para el analisis de la
documentacion, para posteriormente, a partir de las 11:00, reunirse con los
diferentes grupos de usuarios y personal del centro, prolongandose la visita
hasta las 20:00 horas cuando el CEE emitié su informe preliminar.

El informe definitivo de dicho comité fue remitido en septiembre de 2005 vy
tras someterlo a una fase de exposicién publica se comenzé a elaborar el

informe final por parte del CA.

En dicho informe se resalté que la participacion en las diferentes reuniones
se considerdé buena, asimismo se destacO el alto grado de participacion,
colaboraciéon y conocimiento del IA (informe de autoevaluacion) por parte de los

miembros del CA.



2. VALORACION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

La fase de evaluacion interna comenzé el 15 de diciembre vy finalizo el 14 de

marzo, fecha en la que se envia a la UTC el IA del centro.

A lo largo de este proceso se encontraron numerosas dificultades en las que
se necesitd el asesoramiento de la UTC, una de ellas fue el hecho de que el
CIT cuenta con diversos laboratorios y dos servicios de apoyo (Secretaria y
Taller de Mecanizado) que tienen un funcionamiento independiente, por lo que
surgio la necesidad de autoevaluarse por separado. Esta circunstancia supuso
un gran esfuerzo por parte del CA que tuvo que dividirse en subcomisiones las
cuales tuvieron que elaborar, cada una, el informe correspondiente a su
servicio. Esto es indicativo de la gran cantidad de tiempo que fue necesario
invertir y el alto coste de estudio pormenorizado y analisis, que se vio
compensado por el alto grado de interés y colaboracion que se dio entre las

distintas subcomisiones, sobre todo a la hora de resolver dudas comunes.

A todo esto hubo que sumar la dificultad de cada uno de los miembros del
CA para compatibilizar el desarrollo de estos informes con su propio trabajo.

También cabe destacar lo ajustado de los plazos en la fase de
autoevaluacion, plazos que luego, desde la entrega del IA por parte del CA
hasta la visita del Comité de Evaluacion Externa, se dilataron en el tiempo de

manera incomprensible.

Mencion a parte merece el hecho de que el ajustarse a la metodologia
exigida supuso un gran esfuerzo adicional por parte de todos los miembros del
CA, teniendo en cuenta, la particularidad de su funcionamiento, dado que los

laboratorios integrados en el CIT se gestionan independientemente.

Cabe mencionar que la formacién que se recibié en una Unica jornada sobre
el modelo EFQM, fue escasa, auque la UTC ofrecié ayuda continua a las dudas
surgidas en el desarrollo del IA a través de todos los medios e incluso de

manera presencial, enviando técnicos a las reuniones.



Tanto el borrador inicial, como la version definitiva del informe de
autoevaluacion fueron puntualmente publicados a través de la pagina web del

centro, que habilité un espacio para el efecto.

En lo referente a las encuestas de satisfaccion a los potenciales usuarios no
se obtuvo un buen nivel de respuesta, como aparece también reflejado en el
informe del CEE, debido a ser la encuesta Unica y no particularizada para cada

servicio del CIT.

En cualquier caso y pese a las dificultades encontradas a lo largo del
proceso, el CA considera que el IA supone un ejercicio de autocritica que
puede ayudar a mejorar el servicio, Si se apoyan econOmicamente las

propuestas planteadas y se corrigen los puntos débiles.



3. VALORACION DEL PROCESO DE EVALUACION EXTERNA

La visita del Comité de Evaluacion Externa (CEE) tuvo lugar el dia 6 de
septiembre de 2005 y el plan de trabajo se desarrolld segun el guién
establecido en la guia de la autoevaluacion, cumpliéndose en tiempo y forma la

agenda de la visita.

El perfil del CEE se puede decir que fue apropiado, al contar con personas
con una dilatada experiencia en evaluacion de servicios universitarios. Ademas,
se debe destacar tanto el interés mostrado en todo momento por dicho comité,
como el interés mostrado por los distintos grupos entrevistados, asi como la
importancia de las valoraciones obtenidas en todas y cada una de las
reuniones. Asimismo, se debe mencionar que en el caso de la reunion con los
usuarios internos y externos, el CEE hecho en falta que la participacion fuese

mas representativa, aunque ésta fue numerosa.

La decision de dividir el CA en subcomisiones, motivo que se explico
anteriormente, supuso un gran esfuerzo por parte de los miembros del CA que
no paso inadvertido al CEE, el cual quiso destacar en su informe la calidad de
todos los IAs (informes de autoevaluacion) y el gran esfuerzo que éstos
supusieron. Al mismo tiempo, también se destaco el apoyo institucional dado
por la presencia del Vicerrector responsable que colabor6 como coordinador

del CAy la colaboracién de la Unidad Técnica de Calidad.

El CA valord la importancia de contrastar ideas con un grupo externo de
expertos, ya que al aportar otra vision ayudan a mejorar el proceso de

evaluacion.

Al finalizar la serie de entrevistas, los miembros del CEE hicieron una
valoracion previa del proceso destacando algun punto débil, considerado como
tal desde el puntos de vista del CEE, y que no fue incluido en ninguno de los
diferentes 1As, como es la falta de visién del servicio en su conjunto, aunque en

general los puntos débiles y fuertes fueron coincidentes con los presentados.



Por ultimo, se debe mencionar en este informe que el tiempo dedicado a
visitar el centro y las entrevistas fue escaso, debido a las peculiaridades que
tiene un centro tecnolégico y de investigacion, y que lo hace diferente de otros

servicios.



4. VALORACION GENERAL. FORTALEZAS Y DEBILIDADES.

4.1. FORTALEZAS Y DEBILIDADES GENERALES.
En este punto se exponen las fortalezas y debilidades comunes, es decir las
del CIT como tal, que fueron detectadas tanto por el CA como el CEE vy las

propuestas de mejora que se podrian tener en cuenta a partir de ellas.

Puntos fuertes

e La juventud del Centro, que le confiere impetu y preocupacion por la
mejora.

e Buen clima de trabajo, buena comunicacion interna.

e Entusiasmo, buena disposicion e interés en la adopcion del modelo
EFQM como modelo de mejora.

e Alto nivel del personal, reconocido por usuarios y clientes.

¢ Alta satisfaccion de usuarios y clientes.

e Esta identificada la necesidad de autofinanciacion.

Puntos débiles

e Falta de visibn de servicio conjunto, con el consiguiente
desaprovechamiento de esfuerzos y estrategias.

e Falta de estrategias, politicas y objetivos; documentadas, difundidas y
conocidas.

e No esta establecida una sistemética de recogida de informacién de
clientes/mercado en general.

¢ No estan documentadas las funciones y responsabilidades del personal.
Falta sistemética de evaluacion del desempefio, valoraciones vy
recompensas.

¢ No estan documentadas las funciones y responsabilidades del personal,
en general.

e No es evidente el cumplimiento de la LPRL.



e Escasa visibilidad externa.

¢ No existen indicadores de actividad, uso, etc. que sirvan para establecer
objetivos.

e Los procedimientos operativos de trabajo no estan, en general,

documentados (como informacion elemental para la medida y la mejora).

Propuestas de mejora

e Definir y documentar los procesos operativos (clave y de soporte, asi
como el mapa de procesos), y los indicadores de actividad
correspondientes (uso de equipos, numero de horas y personas
involucradas, etc.), de manera que sean conocidos y utilizados por el
personal, y sirvan para la medida de la eficacia y eficiencia del Centro,
de acuerdo a la sistematica de analisis, propuestas de mejora, toma de

decisiones, implantacion y seguimiento que se establezca al efecto.

e Documentar las funciones y responsabilidades del personal a todos los
niveles, difundirlas y asegurarse de que se entienden y observan, con
objeto de que asi se defina con detalle el organigrama de cada

laboratorio.

e Establecimiento de estrategias, objetivos (a distintos horizontes: anual,
etc.) y misién del Centro por escrito, para su general conocimiento,
cumplimiento, control y seguimiento, de acuerdo a una sistematica

documentada.

e Establecimiento de una estrategia y sistematica que favorezca la
visibilidad externa del Centro (por ejemplo a través de acciones
coordinadas con la UAC y colectivos objetivo).

e Observancia de la LPRL y de la reglamentacion correspondiente.



4.2. PUNTOS FUERTES, PUNTOS DEBILES Y PROPUESTAS DE
MEJORA DE CADA UNO DE LOS SERVICIOS DEL CIT.

4.2.1 SECRETARIA.

Puntos fuertes

e Se realiza una prevision del presupuesto anual.

e La utilizacion de nuevas tecnologias.

e Buena comunicacion con los usuarios.

e Se cuenta con personal cualificado.

e Se cuenta con buen equipamiento y actualizado.

e Relacién correcta y fluida con los demas miembros del servicio.

e Se tienen en cuenta todas las iniciativas, y se cuenta con la maxima
colaboracién por parte de todo el personal de los laboratorios.

e Equipamiento actualizado y de calidad.

e Optimizacion de los recursos con gque se cuenta.

e Politica de reciclado.

e Se cuenta con un manual de procedimiento a la hora de realizar el
inventariado de bienes.

e Seleccién de informacion y envio a los laboratorios interesados.

e Se tienen establecidos los objetivos propios del desempefio y se trata de
poner todos los medios para alcanzarlos.

e Responsables abiertos a todo tipo de sugerencias, motivados e
implicados en una cultura de la calidad.

e Se colabora con otras unidades.

e Mejora de procesos de prestacion de servicios.

e Se tienen identificados los procesos mas importantes y los clientes de
cada proceso.

e Aunque no se cuenta con indicadores cuantitativos, se ha percibido un
alto grado de satisfaccion entre los usuarios.

e Existencia de mecanismos para expresar sugerencias.

e Gran motivacién para el trabajo en equipo.
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Bajo indice de quejas.

Fomento de la labor que desempenia la investigacion y tecnologia.
El gasto se adecua a los costes de la actividad.

Aprovechamiento de los recursos materiales existentes.

Alto grado de cumplimiento de los objetivos de la unidad.

Puntos débiles

Falta de concrecion de un plan estratégico por parte de la universidad.
Falta de concrecién de un plan estratégico por parte de esta unidad.
Falta de unos manuales de procedimiento de la actividad.

Falta de consolidacion del personal que trabaja en el centro.

El personal con menos antigiiedad tiene mas dificil el acceso a cursos
de formacion.

Falta de un plan de emergencia.

El responsable de esta unidad no tiene definidos unos indicadores que
sirvan para evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos.

No existe un mapa de procesos

No existen indicadores que midan los resultados de los procesos.

No se cuenta con un plan especifico de mejora de los procesos

Se carece de indicadores del tipo “encuesta” que den una vision
detallada del rendimiento de la unidad respecto a los usuarios.

No existen encuestas que reflejen el grado de satisfaccion entre el
personal del servicio.

No existen grupos de mejora.

Se deberia de medir mas el impacto que produce el trabajo desarrollado
en este centro, en la sociedad.

Carencia de mejores indicadores para medir la eficiencia y eficacia.

Propuestas de mejora

La universidad debe finalizar el desarrollo de su plan estratégico.

Desarrollo de una planificacién estratégica por parte de esta unidad.

11



Realizar un manual de procedimiento para la correcta ejecucion de la
gestion del gasto.

Esfuerzo por afianzar el personal ya contratado.

Aunque existe un plan de formacion, habria que facilitar mas el acceso a
esa formacion a las personas que llevan menos tiempo en el servicio.
Crear un plan de emergencia.

Establecer unos indicadores que midan el grado de cumplimiento de los
objetivos.

Establecer por escrito un mapa de procesos.

Creacion de indicadores que midan los resultados en los procesos.
Realizar un plan especifico que mejore los procesos.

Elaborar encuestas especificas para este servicio, y hacerlas llegar de
manera eficiente a los verdaderos usuarios y clientes.

Realizar una encuesta entre el personal del servicio.

Crear grupos de mejora en colaboracién con otras unidades.

Analizar el impacto que produce el trabajo de este centro en la sociedad,
bien sea a través de encuestas, informes, etc.

Utilizacién de unos indicadores mas fiables que midan la eficiencia y

eficacia.

12



PROPUESTA N°1

Denominacién de la propuesta de mejora

Finalizacion, por parte de la universidad, del
desarrollo de su plan estratégico.

Punto débil detectado

Falta de concrecion de un plan estratégico por
parte de la universidad.

Ambito de aplicacion

X Gestion de procesos
[0 Recursos

[] Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Vicerrectorado de Estrategia y Planificacion
Econdmica.

Planificacion de la accion:

* Obijetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Comunicar la falta de un plan estratégico.

- Enviar comunicado.

- 2005-2006.

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Responsable de su seguimiento

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

- Integrar la politica y estrategia de la unidad con
la establecida por la universidad

Observaciones

13




PROPUESTA N° 2

Denominacion de la propuesta de mejora

Desarrollo de un plan estratégico por parte de la
unidad.

Punto débil detectado

Falta de concrecion por escrito de un plan
estratégico por parte de esta unidad.

Ambito de aplicacion

X Gestion de procesos
[0 Recursos

[ Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Secretario del centro.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Definicion de objetivos.
- Desarrollo de una planificacién estratégica
acorde a la planificacién de la UDC.

- Elaborar un plan de accion.

- 2005-2006.

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Responsable de su seguimiento

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones

14




PROPUESTA N°3

Denominacion de la propuesta de mejora

Realizar un manual de procedimiento para la
correcta ejecucion de la gestion del gasto.

Punto débil detectado

Falta de manuales de procedimiento de la
actividad.

Ambito de aplicacion

X Gestion de procesos
[0 Recursos

[ Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Vicerrectorado de Estrategia y Planificacion
Econdmica.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Lograr la correcta ejecucion en la gestion del
gasto.

- Elaborar un manual de co6mo deben tramitarse
los asuntos econémicos.

- 2005-2006.

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Responsable de su seguimiento

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacién

Observaciones

15




PROPUESTA N°4

Denominacion de la propuesta de mejora

Esfuerzo por afianzar el personal contratado.

Punto débil detectado

Falta de consolidacién del personal que trabaja
en el centro.

Ambito de aplicacion

[] Gestion de procesos
X Recursos

[] Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Gerencia

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Lograr la consolidaciéon del personal con
contratos temporales.

- Elaborar unarelacion de puestos de trabajo.

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Responsable de su seguimiento

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacién

Observaciones

16




PROPUESTA N°5

Denominacion de la propuesta de mejora

Crear un plan de emergencia.

Punto débil detectado

Falta de un plan de emergencia.

Ambito de aplicacion

[] Gestion de procesos
X Recursos

[] Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

. Personal del CIT.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Mejora de la seguridad en el trabajo.

- Implantar un plan de emergencia.

- 2005-2006.

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Responsable de su seguimiento

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones

17




PROPUESTA N° 6

Denominacion de la propuesta de mejora

Facilitar el acceso ala formacion alas personas
gue llevan menos tiempo en el servicio.

Punto débil detectado

El personal con menos antigiiedad en el servicio
tiene mas dificil el acceso a cursos de formacién.

Ambito de aplicacion

[XI Formacion
[] Gestion de procesos
[0 Recursos

[] Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

ubC

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Lograr que el personal con menos tiempo en el
servicio logre el acceso alos cursos de caracter
general.

- Eliminar de los criterios de seleccidn para los
cursos generales el criterio de antigiedad

- Establecer un menor ratio de personas para la
imparticion de un curso.

- 2005-2006

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Responsable de su seguimiento

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°7

Denominacion de la propuesta de mejora

Establecer unos indicadores que midan el grado
de cumplimiento de los objetivos.

Punto débil detectado

El responsable de esta unidad no tiene definidos
unos indicadores que sirvan para evaluar el
grado de cumplimiento de los objetivos.

Ambito de aplicacion

X Gestion de procesos
[0 Recursos

[] Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Secretario del centro.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Establecer indicadores que midan el grado de
cumplimiento de los objetivos de la unidad.

- Elaboracién de unos indicadores y su posterior
estudio.-

- 2005-2006.

- Gastos:
- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Responsable de su seguimiento

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacién

Observaciones
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PROPUESTA N° 8

Denominacion de la propuesta de mejora

Establecer por escrito un mapa de procesos.

Punto débil detectado

No existe un mapa de procesos.

Ambito de aplicacion

X Gestion de procesos
[] Recursos

[] Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

- Secretario del centro.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Ayudar al personal de la unidad a entender
mejor los procesos que se deben llevar a cabo de
manera que se sepa en que procesos debe
participar y el tiempo medio para su ejecucion.

- 2005-2006

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Responsable de su seguimiento

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°9

Denominacion de la propuesta de mejora

Creacion de indicadores que midan los
resultados en los procesos.

Punto débil detectado

No existen indicadores que midan los resultados
en los procesos.

Ambito de aplicacion

X Gestion de procesos
[] Recursos

[] Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

- Secretario del centro.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Establecer unos indicadores que permitan
conocer la efectividad de los procesos que se
llevan a cabo.

- Establecer unos indicadores tipo “encuesta’
gue permitan conocer el nivel de efectividad de
los procesos.

- 2005-2006

Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Responsable de su seguimiento

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 10

Denominacion de la propuesta de mejora

Realizar un plan especifico que mejore los
procesos.

Punto débil detectado

No se cuenta con un plan especifico de mejora de
los procesos.

Ambito de aplicacion

X Gestion de procesos
[] Recursos

[] Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Secretario del centro.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Lograr un mayor grado de efectividad en los
procesos gue se llevan a cabo.

- Elaborar un plan que ayude a mejorar la
efectividad de los procesos en funcién de unos
indicadores fiables.

- 2005-2006

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Responsable de su seguimiento

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°11

Denominacion de la propuesta de mejora

Elaborar encuestas especificas para este servicio
y hacerlas llegar de manera eficiente a los
verdaderos usuarios y clientes.

Punto débil detectado

Se carece de indicadores del tipo “encuesta’ que
den una vision detallada del rendimiento de la
unidad respecto a los usuarios.

Ambito de aplicacion

X Gestion de procesos
[ Recursos

[] Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Medir la eficiencia y eficacia de la unidad
respecto alos usuarios.

- Elaboracion de una encuesta orientada a este
servicio.

- 2005-2006.

- Gastos:
- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Responsable de su seguimiento

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 12

Denominacion de la propuesta de mejora

Realizacién de una encuesta entre el personal del
servicio.

Punto débil detectado

No existen encuestas que reflejen el grado de
satisfaccion entre el personal del servicio.

Ambito de aplicacion

X Gestion de procesos
[] Recursos

[] Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Conocer el grado de satisfaccién que hay entre
el personal del servicio.

- Estudio de los problemas derivados de una falta
de satisfaccién o motivacion.

- Elaboraciéon de una encuesta.

- 2005.

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Responsable de su seguimiento

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 13

Denominacion de la propuesta de mejora

Creacion de grupos de mejora en colaboracion
con otras unidades.

Punto débil detectado

No existen grupos de mejora.

Ambito de aplicacion

X Gestion de procesos
[] Recursos

[] Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Secretario y miembros de las demas unidades del
CIT.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Lograr una mayor colaboracion entre los
miembros de los diferentes servicios.

- Creacion de un grupo de mejora que vele por la
perfecta coordinacion y cooperacién entre los
diferentes miembros del servicio.

- 2005-2006.

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Responsable de su seguimiento

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 14

Denominacion de la propuesta de mejora

Analizar el impacto que produce el trabajo de
este centro en la sociedad a través de encuestas
e informes.

Punto débil detectado

Se deberia medir mas el impacto, que produce el
trabajo desarrollado en este centro, en la
sociedad.

Ambito de aplicacion

[] Gestion de procesos
[0 Recursos

Xl Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Planificacion de la accion:

* Obijetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Lograr un mayor conocimiento del impacto que
produce el trabajo desarrollado en este centro en
el entorno social.

- Elaboracion de informes.

- 2005-2006.

Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Responsable de su seguimiento

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 15

Denominacion de la propuesta de mejora

Utilizacion de unos indicadores mas fiables que
midan la eficacia y eficiencia

Punto débil detectado

Carencia de mejores indicadores que midan la
eficacia y eficiencia.

Ambito de aplicacion

X Gestion de procesos
[0 Recursos

[ Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Medir la eficiencia y eficacia.

- Realizar una encuesta entre los usuarios que
permita medir el grado de eficienciay eficacia.

- 2005-2006.

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Responsable de su seguimiento

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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4.2.2. LABORATORIO DE COMBUSTIBLES.

Puntos fuertes

e Buena comunicacién entre los integrantes del Laboratorio.

e Buena divulgacion de los servicios que presta el Laboratorio.

e Buena adaptacién del equipamiento a la legislacion.

e Aumento del nimero de proyectos y convenios firmados.

e Clima de trabajo cordial.

e Igualdad entre los distintos integrantes del Laboratorio.

e Buenas alianzas externas.

e Adecuada asignacion presupuestaria para las necesidades de la
unidad y coherencia de la inversion.

e Optimizacion de los recursos.

e Buena transmision de la informacion a los clientes.

e Equipos informaticos actualizados.

e Accesibilidad de los responsables del LC y fomento de la
comunicacion y participacion del personal.

e Definicion de prioridades en el trabajo del LC.

e Los responsables del LC conocen y estimulan, individual y
publicamente, el esfuerzo realizado.

e La delegacion de funciones y asignacion de tareas se realiza
temiendo en cuenta las capacidades de las personas.

e El disefio y actualizacion de los instrumentos de apoyo para el
desarrollo de los procesos.

e EI LC tiene identificados sus procesos asi como los clientes de los
mMismos.

e Establecimiento de vinculos con otros organismos para la
comparacion de procesos e intercambio de informacion.

e Elaboracion de materiales de apoyo para la divulgacion del servicio a
nuestros clientes.

e Cumplimiento de las condiciones del Convenio (plazo, tiempo de

respuesta, n°® de muestras, etc.).
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e Se percibe una buena comunicacion interna entre los integrantes del
LC.

e Valoracion positiva de la informacién recibida por parte de los
integrantes del LC.

e Se promueve el trabajo en grupo.

e Buena distribucion de la carga de trabajo.

e Integracion de los intereses de la sociedad en la actividad del LC.

e Preocupacion por el impacto del medioambiente.

e Alto grado de implicacion y compromiso del LC hacia la consecucion
de los objetivos y gestion de sus partidas econdémicas.

e Adecuacion de la partida econdmica a los costes de su actividad.

Puntos débiles

e Falta de un documento que recoja la misién, la vision, la politica y
estrategia del Laboratorio.

e Falta de informes de revision y mejora de la politica y estrategia.

e Falta de definicion por escrito de las competencias del personal.

e Falta definicion de indicadores de éxito.

¢ |nexistencia de cursos especificos para este tipo de personal.

e Falta de procedimiento escrito para evaluar el desempefio del trabajo
del personal.

¢ Inexistencia de un Plan de Emergencia del edificio.

e Mayor contacto con grupos de investigacion de la UDC.

e Superficie (til escasa.

e Carencia de personal especializado de apoyo para reparacion y/o
mantenimiento de los equipos.

¢ No actualizacion de los requisitos de formacion del personal.

¢ Inexistencia de mapa de procesos.

e Necesidad de realizar un mayor seguimiento de los planes de
mejora.

e Falta de mecanismos que midan la satisfaccion de los clientes.
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Inexistencia de un registro que recoja el nimero de entrevistas
personales o usuarios.

Inexistencia de un registro que recoja el niamero de consultas
recibidas.

Inexistencia de documentacion de los procesos de mejora.
Inexistencia de un documento que recoja el organigrama y las
funciones a desempefiar por cada uno de los integrantes.
Inestabilidad laboral por parte del personal.

Inexistencia de mecanismos para andlisis del impacto en la sociedad.

Inexistencia de una pagina web propia del LC.

Propuestas de mejora

Elaboracion del Plan Estratégico y planes de accion.

Elaboracion de Informes de revision y mejora de la politica y
estrategia.

Definicion de indicadores de resultados.

Elaboracion de un documento que recoja las competencias del
personal.

Elaboracion de un documento en que figure el procedimiento para
evaluar al personal.

Elaboracion de encuestas que permitan conocer las inquietudes del
personal para proponer los cursos de formacion correspondientes.
Mejorar las vias de comunicacion entre los responsables del
laboratorio y los servicios de formacion de la Universidad.
Elaboracion de un Plan de Emergencia.

Potenciar los canales de comunicacién entre los grupos de
investigacion de la UDC y de otras Universidades para el desarrollo
de posibles alianzas.

Trasladar a la UDC la necesidad de disponer de otro local.
Contratacion de personal para el mantenimiento y/o reparaciones de

los equipos.
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Elaboracion del mapa de procesos.

Establecer mecanismos de control de los planes de mejora.
Elaboracion de mecanismos que midan la satisfaccion de los
clientes.

Elaboracion de un registro que recoja el nimero de entrevistas
personales y consultas realizadas al LC.

Elaboracion de un documento que recoja los procesos de mejora.
Potenciar un plan de estabilidad laboral.

Elaboracion de algun mecanismo que recoja el impacto del servicio
en la sociedad.

Elaboracion de una pagina Web del LC.
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PROPUESTA N°1

Denominacion de la propuesta de mejora

Elaboracion del Plan Estratégico y planes de accion

Punto débil detectado

Falta de un documento que recoja la mision, la visién,
la politica y estrategia del Laboratorio.

Ambito de aplicacion

Gestion de procesos
[J Recursos

[0 Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Laboratorio de Combustibles

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Dar a conocer a todos los integrantes del LC y a los
clientes la mision y vision de éste.

- Elaboracién de un documento que recoja la mision,
vision y politicas a seguir por el Laboratorio.
- Comunicacion de este a todos los integrantes del LC y

difusion a través de la pagina web del CIT a todos sus
clientes.

- Inmediato

- Sin gasto

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Documento de planificacion y pagina web.

Responsable de su seguimiento

Laboratorio de Combustibles

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°2

Denominacién de la propuesta de mejora

Elaboracion de Informes de revision y mejora de la
politica y estrategia

Punto débil detectado

Falta de informes de revision y mejora de la politica y
estrategia

Ambito de aplicacion

Gestion de procesos
[0 Recursos
[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Laboratorio de Combustibles

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

-Llevar a cabo un control que permita revisar la
politica y estrategia del LC y asi poder actualizarla'y
mejorarla.

- Elaboracién de una tabla de indicadores que permita
detectar el estado de la politica y estrategia del
Laboratorio.

- En funcidn de los resultados obtenidos, adopcion de
las medidas pertinentes y elaboracion del Informe.

- A medio plazo

- Sin gasto

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Informes de revision y tabla de indicadores.

Responsable de su seguimiento

Laboratorio de Combustibles

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones

33




PROPUESTA N°3

Denominacién de la propuesta de mejora

Definicion de indicadores de resultados

Punto débil detectado

Falta de indicadores de éxito

Ambito de aplicacion

Gestion de procesos
[0 Recursos

[0 Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Laboratorio de Combustibles

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Conocer el grado de consecucion de los resultados.
- Evolucion del servicio.

- Elaboracién de una tabla de indicadores que

permitan detectar el grado de éxito alcanzado.

- A medio plazo

- Sin gasto

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Tabla de indicadores.

Responsable de su seguimiento

Laboratorio de Combustibles

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 4

Denominacién de la propuesta de mejora

Elaboracion de un documento que recoja las
competencias del personal

Punto débil detectado

Falta de definicion por escrito de las competencias de
personal.

Ambito de aplicacion

Gestion de procesos
[0 Recursos

Informacidn, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Laboratorio de Combustibles

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Dejar plasmado en un documento las funciones y
tareas de cada miembro integrante del LC

- Elaboracién del organigrama del LC.
-ldentificar las tareas asignadas a cada trabajador y
plasmarlas en un documento.

- Inmediato

- Sin gasto

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Documento con competencias.

Responsable de su seguimiento

Laboratorio de Combustibles

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°5

Denominacién de la propuesta de mejora

Elaboracion de un documento en que figure el
procedimiento para evaluar al personal

Punto débil detectado

Falta de un procedimiento escrito para evaluar el
desempefio del trabajo del personal

Ambito de aplicacion

Gestion de procesos
[0 Recursos
[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Laboratorio de Combustibles

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Conocer el grado de éxito alcanzado por el personal
en el desarrollo de su trabajo.

- Elaboracién de un procedimiento que permita

detectar las buenas practicas de trabajo del personal.

- A medio plazo

- Sin gasto

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Documento evaluacién personal

Responsable de su seguimiento

Laboratorio de Combustibles

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 6

Denominacién de la propuesta de mejora

Elaboracion de encuestas para conocer las inquietudes
del personal para proponer cursos de formacion

Punto débil detectado

Inexistencia de cursos especificos para el personal

Ambito de aplicacion

Gestién de procesos
[J Recursos

Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Laboratorio de Combustibles/ Vicerrector de Ferrol y
Relacion Universidad-Empresa

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Dar a conocer al Vicerrectorado de Ferrol de las
necesidades en formacion especifica del personal del
laboratorio.

- Elaboracion de cursos especificos para el personal.

- Elaboracién de encuestas para conocer las
necesidades en formacion del personal.

- Comunicacion de éstas al Vicerrectorado de Ferrol.

- Inmediato

- Gastos:
- Adeterminar
- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Encuestas personal

Responsable de su seguimiento

Laboratorio de Combustibles/ Vicerrector de Ferrol y
Relacion Universidad-Empresa

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°7

Denominacién de la propuesta de mejora

Mejorar las vias de comunicacién entre el LC y los
servicios de formacién de la UDC.

Punto débil detectado

Inexistencia de cursos especificos para el personal

Ambito de aplicacion

Gestion de procesos
[0 Recursos

Informacidn, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Laboratorio de Combustibles/ Servicio de formacion
UDC/ Vicerrectorado de Ferrol

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

-Mejorar las vias comunicacion y difusion de los cursos
ofertados por la UDC para el personal.

- Mejorar las vias de comunicacion para que lleguen al
personal y asi éstos conozcan los cursos que oferta la
uDC.

- Inmediato

- Sin gasto

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Responsable de su seguimiento

Servicio de formacion UDC/Vicerrectorado de Ferrol

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°8

Denominacién de la propuesta de mejora

Elaboracion de un Plan de Emergencia

Punto débil detectado

Inexistencia de un plan de emergencia del edificio

Ambito de aplicacion

Gestion de procesos
[0 Recursos

Informacidn, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Vicerrectorado de Ferrol y Relacion Universidad-
Empresa

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

-Dotar al CIT de un plan de emergencia y evacuacion.

- Elaborar un Plan de Emergencia.
- Comunicacion del mismo a todos los Laboratorios del
CIT.

- Inmediato

- Sin gasto

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Plan de emergencia y evacuacion

Responsable de su seguimiento

Servicio de formacion UDC/Vicerrectorado de Ferrol

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°9

Denominacién de la propuesta de mejora

Potencia los canales de comunicacion entre los grupos
de investigacion de la UDC y de otras Universidades.

Punto débil detectado

Mejorar el contacto con grupos de investigacion de la
UDC y otras Universidades.

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
[0 Recursos
Informacidn, comunicacidn, participacion

Responsable de su aplicacién

Laboratorio de Combustibles/ Vicerrectorado de
Ferrol y Relacién Universidad-Empresa

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

-Dar a conocer entre clientes internos y externos
potenciales los servicios prestados por el LC.

- Redaccion y actualizacion periddica de un catalogo de
Servicios.

-Publicidad del mismo en la Web de la OTRI y en la del
CIT

- Inmediato

- Gastos:
- Adeterminar

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Catalogo de servicios.

Responsable de su seguimiento

Vicerrectorado de Ferrol y Relacion Universidad-
Empresa

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacién

Observaciones

40




PROPUESTA N °10

Denominacién de la propuesta de mejora

Trasladar a la UDC la necesidad de disponer de otro
local

Punto débil detectado

Superficie Gtil escasa.

Ambito de aplicacion

Gestién de procesos
Recursos

[0 Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Laboratorio de Combustibles/ Vicerrectorado de
Ferrol y Relacion Universidad-Empresa

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Comunicar a la UDC la carencia de superficie util de
trabajo derivada del crecimiento del equipamiento
experimentado.

- Redaccion de un documento que justifique esta
necesidad y trasladar esta inquietud al Vicerrectorado
de Ferrol.

- Inmediato

- Gastos:
- Adeterminar

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Documento de solicitud de otro local.

Responsable de su seguimiento

Vicerrectorado de Ferrol y Relaciéon Universidad-
Empresa

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°11

Denominacién de la propuesta de mejora

Contratacion de personal para el mantenimiento y/o
reparacion de los equipos

Punto débil detectado

Carencia de personal especializado de apoyo para
reparacion y mantenimiento de los equipos.

Ambito de aplicacion

Gestion de procesos
Recursos

[0 Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Laboratorio de Combustibles/ Vicerrectorado de
Ferrol y Relacién Universidad-Empresa

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Conseguir un servicio técnico de reparaciény
mantenimiento de equipos que pueda ser compartido
por todos los usuarios del CIT.

- Propuesta de inclusién en la RTP de personal
asignado al CIT que pueda desarrollar estas funciones.

- A medio plazo

- Gastos:
- Adeterminar

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Propuesta

Responsable de su seguimiento

Vicerrectorado de Ferrol y Relacion Universidad-
Empresa

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 12

Denominacién de la propuesta de mejora

Elaboracion del mapa de procesos

Punto débil detectado

Inexistencia de mapa de procesos

Ambito de aplicacion

Gestién de procesos
[J Recursos

Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Laboratorio de Combustibles

Planificacion de la accion:

* Obijetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Plasmar en un documento los distintos procesos que
se realizanenel LC.

- Redaccion de un documento que recoja los distintos
procesos y defina la metodologia a seguir para su
desarrollo.

- Inmediato

- Sin gastos
- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Mapa de procesos.

Responsable de su seguimiento

Laboratorio de Combustibles

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacién

Observaciones

43




PROPUESTA N° 13

Denominacién de la propuesta de mejora

Establecer mecanismos de control de los planes de
mejora

Punto débil detectado

Necesidad de realizar un mayor seguimiento de los
planes de mejora

Ambito de aplicacion

Gestion de procesos
[0 Recursos

Informacidn, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Laboratorio de Combustibles

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Controlar el grado de ejecucién de las propuestas de
mejoray su grado de eficacia.

- Elaborar un procedimiento o indicadores que
permitan detectar la eficacia de las propuestas de
mejora.

- Medio plazo

- Sin gastos
- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Indicadores/ procedimiento

Responsable de su seguimiento

Laboratorio de Combustibles

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 14

Denominacién de la propuesta de mejora

Elaboracion de mecanismos que midan la satisfaccion
de los clientes

Punto débil detectado

Falta de mecanismos que midan la satisfaccion de los
clientes.

Ambito de aplicacion

Gestion de procesos
[0 Recursos
Informacidn, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Laboratorio de Combustibles

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Desarrollar un sistema de indicadores que refleje la
eficacia del servicio y la satisfaccion del cliente

- Elaboracién de encuestas.
- Definir indicadores de cumplimiento de la satisfaccion
del cliente.

- Medio plazo

- Sin gastos
- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Encuestas/ Indicadores

Responsable de su seguimiento

Laboratorio de Combustibles

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 15

Denominacién de la propuesta de mejora

Elaboracion de un registro que recoja el nimero de
entrevistas personales y consultas realizadas al LC

Punto débil detectado

Inexistencia de un registro que recoja el nimero de
entrevistas personales

Ambito de aplicacion

Gestion de procesos
[0 Recursos
Informacidn, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Laboratorio de Combustibles

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion
* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Recoger en un libro registro las consultas y
entrevistas que se realicen.
- Implementar el registro de consultas y entrevistas.

- Inmediato

- Sin gastos
- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Libro registro

Responsable de su seguimiento

Laboratorio de Combustibles

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacién

Observaciones
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PROPUESTA N° 16

Denominacién de la propuesta de mejora

Elaboracion de un documento que recoja los procesos
de mejora

Punto débil detectado

Inexistencia de documentacién de los procesos de
mejora

Ambito de aplicacion

Gestion de procesos
[0 Recursos
Informacidn, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Laboratorio de Combustibles

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Documentar los procesos de mejora a establecer en
LC.

- Establecimiento de mecanismos que permitan recoger
propuestas de mejoras de los procesos.
-Establecimiento en un documento de los procesos de
mejora a implementar.

- Medio Plazo

- Sin gastos
- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Documento procesos de mejora

Responsable de su seguimiento

Laboratorio de Combustibles

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 17

Denominacién de la propuesta de mejora

Potenciar un plan de estabilidad laboral

Punto débil detectado

Inestabilidad laboral por parte del personal

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
Recursos

[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Laboratorio de Combustibles/ Vicerrectorado de
Ferrol y Relacién Universidad-Empresa

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Lograr la estabilidad del personal

- Trasladar a los 6rganos competentes de la UDC esta
necesidad.

- Solicitud para la modificacion de la RTP de la UDC
que contemple la estabilidad y ampliacion del personal

- Medio plazo

- Gastos:
- Adeterminar

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

NUmero de plazas de personal laboral o funcionario
creadas parael CIT

Responsable de su seguimiento

Vicerrectorado de Ferrol y Relacion Universidad-
Empresa.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 18

Denominacion de la propuesta de mejora

Elaboracion de algin mecanismo que recoja el impacto
del servicio en la sociedad.

Punto débil detectado

Inexistencia de mecanismos para analisis del impacto
en la sociedad.

Ambito de aplicacion

Gestion de procesos
0 Recursos
Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Laboratorio de Combustibles/ Vicerrectorado de
Ferrol y Relacion Universidad-Empresa

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Conocer el grado de impacto que el LC tiene en la
sociedad

- Disefio de modelos de encuesta especificos para
conocer el impacto en la sociedad y en los sectores mas
afines al funcionamiento del LC

- Elaboracion de indicadores adecuados.

- Medio plazo

- Gastos:
- Adeterminar

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Encuestas/Indicadores

Responsable de su seguimiento

Vicerrectorado de Ferrol y Relacion Universidad-
Empresa.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacién

Observaciones
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PROPUESTA N° 19

Denominacién de la propuesta de mejora

Elaboracion de una pagina web propia del LC

Punto débil detectado

Inexistencia de una pagina web propia del LC

Ambito de aplicacion

Gestién de procesos
[0 Recursos
Informacién, comunicacidn, participacion

Responsable de su aplicacién

Laboratorio de Combustibles/ Vicerrectorado de
Ferrol y Relacion Universidad-Empresa

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Elaborar la pagina web del LC

- Disefio de la pagina web del LC mediante la cual
pueda difundir su actividad.

- Medio plazo

- Gastos:
- Adeterminar

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Pagina Web

Responsable de su seguimiento

Vicerrectorado de Ferrol y Relacion Universidad-
Empresa.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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4.2.3. LABORATORIO DE PLASTICOS.

Puntos fuertes

e Buena comunicacion entre el personal.

e Conocimiento de las funciones de la unidad.

e Definida la vision, mision.

e Prevision presupuestaria en base a una programacion anual.

e Realizacién de proyectos y convenios con otras instituciones con
éxito.

e Muy buena relacién y comunicacion con las empresas del sector y
demas organismos.

e Uso de nuevas tecnologias que favorecen y agilizan tanto la
comunicacion como los tramites.

e Buenas cualidades del personal del servicio.

e Buen ambiente de trabajo.

e Buena comunicacién entre los miembros del laboratorio.

e Optimizacion de recursos.

e Buenas alianzas internas y externas.

e Seguimiento adecuado por parte de los responsables del trabajo
realizado.

e Se promueve el trabajo en equipo.

e La comunicacion interna del equipo funciona correctamente.

e Se mantiene relaciones adecuadas con los clientes.

e Disponibilidad de la informacion el la pagina Web.

e Colaboracién con otras universidades, instituciones y empresas.

¢ Muy buenas relaciones con los clientes.

e Mejora de procesos de prestacion de servicios.

e EIl laboratorio de plasticos tienen identificados sus procesos mas
importantes asi como los clientes de cada proceso.

e Los responsables fomentan la participacion para la mejora de sus

procesos.
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e Evolucién positiva del laboratorio en cuanto al nivel de clientes y
continuidad de los mismos.

e Se consideran puntos fuertes todo aquello valorado como positivo
tanto en las medidas de percepcion como en los indicadores de
rendimiento.

e Cobertura en medios de comunicacion.

e Publicacion de resultados en articulos y congresos.

e Incidencia en la comunidad: participacién con empresas del sector en
[+D+i.

e Elevado grado de implicacion de los integrantes del servicio.

e Elevado grado de consecucion de objetivos.

e Elevado aprovechamiento de los recursos materiales y rendimiento

de las inversiones.

Puntos débiles

¢ Inexistencia de planificacion estratégica por escrito.

¢ No definicion de indicadores de éxito.

e Falta de definicion de las competencias del personal por escrito.

e Falta de personal estable.

e No existe un procedimiento para evaluar el desempefio de las
actividades del personal.

¢ No existe un plan de mantenimiento.

e Inexistencia de indicadores y estandares que evallen el grado de
cumplimiento de los objetivos marcados.

e Inexistencia de un mapa de procesos

e Inexistencia de un mapa de indicadores que midan los resultados de
los procesos.

e no existen valoraciones por escrito de la opinion de los usuarios.

e Inexistencia de un registro que recoja el niumero de entrevistas

personales.
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e Inexistencia de un registro que recoja el numero de consultas
recibidas.

e Inestabilidad laboral.

e Baja formacion continua de cursos ofertados.

e Promocion nula.

e No existe un buzén de quejas.

e Conocimiento escaso del servicio.
Propuesta de mejora

e Desarrollo de planificacion estratégica, basandose en la misién del
laboratorio de plasticos.

e Definir los indicadores de éxito.

e Contratacion de personal estable.

¢ Plan de mantenimiento de las instalaciones.

e Establecer indicadores que evallen el grado de cumplimiento de los
objetivos marcados.

e Estudiar la viabilidad de un mapa de procesos.

e Valoraciones por escrito de las percepciones de los clientes.

e Elaboracion de un registro que recoja el numero de entrevistas y
consultas.

e Potenciar un plan de estabilidad laboral.

e Potenciar la formacion continua.

e Mayor publicidad del servicio.
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PROPUESTA N°1

Denominacion de la propuesta de mejora

Desarrollo de planificacién estratégica, basandose en la
misién del laboratorio de plasticos.

Punto débil detectado

Inexistencia de planificacion estratégica por escrito

Ambito de aplicacion

O Gestidn de procesos
[0 Recursos
O Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Laboratorio de Plasticos

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

-Desarrollar una planificacion estratégica conforme a
los objetivos del servicio

-Elaboracién del documento

-Comunicacion del documento que recoja la mision,
vision y politica a todos los integrantes del Laboratorio
asi como a los clientes y usuarios.

-Inmediato

-No requiere gasto adicional

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Documento escrito y pagina web del CIT y del
Laboratorio de Plasticos

Responsable de su seguimiento

Laboratorio de Plasticos

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 2

Denominacién de la propuesta de mejora

Definir los indicadores de éxito

Punto débil detectado

No definicion de indicadores de éxito

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
[J Recursos

[0 Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Laboratorio de Plasticos

Planificacion de la accion:

* Obijetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

-Definir indicadores que indiquen la evolucién del
servicio

- Establecer indicadores internos de resultados a fin de
detectar el éxito alcanzado

-Afo 2005

-No requiere gasto adicional

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Tabla de indicadores

Responsable de su seguimiento

Laboratorio de Plasticos

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°3

Denominacion de la propuesta de mejora

Contratacion de personal estable

Punto débil detectado

Escasa estabilidad laboral

Ambito de aplicacion

[0 Gestidn de procesos
© Recursos
[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Gerencia de la UDC

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

-Crear puestos de trabajo estables.

-Comunicacién a la Comision Gestora del CIT

-Afio 2005

- Gastos:
- Adeterminar

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Numero de plazas de personal creadas parael CIT

Responsable de su seguimiento

Laboratorio de Plasticos

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°4

L . Plan de mantenimiento de las instalaciones
Denominacion de la propuesta de mejora

Punto débil detectado No existe un plan de mantenimiento de las instalaciones

Ambito de aplicacion

[0 Gestidn de procesos
© Recursos
[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion Laboratorio de Plasticos y direccion del centro

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion Conseguir un servicio de mantenimiento de
instalaciones para todos los usuarios del CIT.

* Actuaciones a desarrollar -

* Periodo de ejecucion previsto -Afio 2005

*Recursos, financiacion necesaria -
- Gastos:
- Adeterminar

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION Propuesta de plan de mantenimiento

Responsable de su seguimiento Direccion del centro

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°5

Denominacion de la propuesta de mejora

Establecer indicadores que evalien el grado de

cumplimiento de los objetivos marcados

Punto débil detectado

Inexistencia de indicadores que midan el grado de
cumplimiento de objetivos

Ambito de aplicacion

O Gestién de procesos
1 Recursos
® Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Laboratorio de Plasticos

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

Desarrollar un sistema de indicadores

Elaboracion de encuestas
Definir indicadores de éxito
Medio plazo

-No requiere gasto adicional
- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Indicadores y encuestas

Responsable de su seguimiento

Laboratorio de Plasticos

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 6

Denominacion de la propuesta de mejora

Estudiar la viabilidad de un mapa de procesos

Punto débil detectado

No esté establecido un mapa de procesos

Ambito de aplicacion

[0 Gestidn de procesos
1 Recursos

® Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Laboratorio de Plasticos

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

-Establecer por escrito los procesos realizados en el
Laboratorio de Plasticos

-Elaborar un documento que recoja los procesos
llevados a cabo

-No requiere gasto adicional

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Mapa de procesos

Responsable de su seguimiento

Laboratorio de Plasticos

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°7

Denominacion de la propuesta de mejora

Valoraciones por escrito de las percepciones de los
clientes

Punto débil detectado

No existen tales valoraciones por escrito

Ambito de aplicacion

[0 Gestidn de procesos
1 Recursos

® Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Laboratorio de Plasticos

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

-Realizar valoraciones externas a fin de recoger las
percepciones de los clientes

-Elaboracion de encuestas y definicion de indicadores

-Medio plazo

-No es necesaria financiacién adicional

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Encuestas e indicadores

Responsable de su seguimiento

Laboratorio de Plasticos

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones

60




PROPUESTA N°8

Denominacién de la propuesta de mejora

Elaboracion de un registro que recoja las entrevistas y
consultas

Punto débil detectado

Inexistencia de tal registro

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
© Recursos

[0 Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Laboratorio de Plasticos

Planificacion de la accion:

* Obijetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

-Confeccionar un libro de registros

-Utilizacion del libro de registros

-Afo 2005

-No requiere gasto adicional
- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Libro de registro

Responsable de su seguimiento

Laboratorio de Plasticos

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°9

Denominacion de la propuesta de mejora

Potenciar un plan de estabilidad laboral

Punto débil detectado

Escasa estabilidad laboral

Ambito de aplicacion

[0 Gestidn de procesos
© Recursos

[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Gerencia de la UDC y direccidn del centro

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

-Crear puestos de trabajo estables

-Elaboracion de una relacion de puestos de trabajo

-Afio 2005

- Gastos:
- Adeterminar

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Numero de plazas de personal creadas parael CIT

Responsable de su seguimiento

Direccion del centro

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 10

Denominacién de la propuesta de mejora

Potenciar la formacién continua

Punto débil detectado

Inexistencia de cursos especificos

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
[J Recursos
© Informacién, comunicacion, participacién

Responsable de su aplicacién

Laboratorio de Plasticos y direccién del centro

Planificacion de la accion:

* Obijetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

-Dar a conocer las necesidades de formacion especifica
-Elaboracioén de cursos

-Comunicacién de las necesidades a la direccion del
centro
-Posibilidad de realizacion de encuestas

-Afo 2005

- Gastos:
- Adeterminar

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Encuestas y realizacion de cursos

Responsable de su seguimiento

Laboratorio de Plasticos y direccion del centro

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°11

Denominacion de la propuesta de mejora

Mayor publicidad del servicio

Punto débil detectado

Desconocimiento del servicio en la sociedad y comunidad
universitaria

Ambito de aplicacion

[0 Gestidn de procesos
1 Recursos
® Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Laboratorio de Plasticos y direccion del centro

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

-Publicitar el servicio

-Encuestas de conocimiento del servicio
-Organizar actividades cientificas y sociales

-A medio plazo

- Gastos:
- Adeterminar

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Medios de comunicacién

Responsable de su seguimiento

Laboratorio de Plasticos

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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4.2.4. LABORATORIO DE QUIMICA.

Puntos fuertes

¢ Plan estratégico que abarca actuaciones a corto y medio plazo, en el
sector empresarial y en la Universidad.

e Alto componente de innovacion y tecnoldgico en la dindmica del
Servicio.

e El personal esta muy involucrado en todas las actuaciones y se tiene
en cuenta su opinion.

e Las competencias en el Servicio estan claramente establecidas.

e Existe una gran relacion entre el personal de Laboratorio y los usuarios
internos.

e Se realiza un control estricto tanto de los gastos e ingresos, asi como
del inventario de material.

e Las adquisiciones son todas de material novedoso, buscando nuevos
aportes al Servicio.

e La concienciacion ambiental, de reutilizacion y reciclaje, asi como la
optimizacién de recursos es muy elevada.

e Gran aplicabilidad de la lineas de trabajo del Servicio por haber
realizado un sondeo previo de mercado de las necesidades de las
empresas.

e Elevada participacion de los miembros del Servicio en la toma de
decisiones.

e Gran comunicacion con clientes y usuarios.

¢ BlUsqueda de una mejora continua en los procesos.

e Fidelidad de los clientes y usuarios con los que se ha trabajado.

¢ Fuerte incremento en la actividad registrada afio a afio.

¢ Lealtad de los clientes con los que se ha trabajado hasta el momento.

e Buen ambiente de trabajo, con alta participacion por parte de todo el
personal del Servicio, gran mentalidad de trabajo en equipo y buena
disposicion ante nuevos problemas y tareas.

e Colaboracion con empresas de la comunidad gallega en [+D+i.
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e Difusibn en prensa y radio de los proyectos conseguidos y
comunicaciones en articulos y congresos cientificos de los resultados
obtenidos.

¢ No se ha sufrido ningun incidente relacionado con la salud laboral.

e Trabajo eficiente por parte del personal del Servicio con gran
dedicacion e interés.

e Consecucion de objetivos en los primeros afios de creacién del
Servicio pese a la poca dotacion de la que se disponia.

e Aprovechamiento de los recursos disponibles muy elevado.

Puntos débiles

¢ No se han establecido indicadores de éxito.

e Desconocimiento en el tejido empresarial de la comunidad de las
posibilidades del Servicio.

e Remuneracion inferior a otros Servicios equivalentes de la Universidad
y elevada inestabilidad laboral.

¢ Falta de Protocolo escrito en la asignacion de las tareas.

e Las adquisiciones hasta el momento han venido marcadas por las
necesidades que han surgido, sin margen a establecer una politica
estratégica de compras.

e Es necesario aumentar el nimero y la calidad de las alianzas
existentes.

¢ El plan estratégico no se plasma por escrito.

¢ No existen grupos de mejora.

¢ No hay una estructura clara y definida en el Servicio.

¢ No existe una politica clara y definida de comunicacion.

e Nunca se han establecido formularios de satisfaccion o se han
realizado encuestas a clientes.

¢ Nunca se ha realizado un mapa de procesos.

¢ Falta la implantacion de un sistema que permita conocer la satisfaccion

de los usuarios.
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e Mala situacion laboral, salarios inferiores a puestos equivalentes en la
Universidad, falta de estabilidad laboral, nula promocion y ningun
incentivo por trabajo realizado.

¢ No se han establecido informes inspectores de resultados ni buzén de
guejas, ni ningun otro tipo de autoevaluacion.

e Desconocimiento en la sociedad y la comunidad universitaria de las

posibilidades del Servicio.
Propuesta de mejora

e Establecer indicadores de éxito documentados.

e Dar a conocer el Servicio mediante una campafia de captacion de
clientes.

e Equipararse en estabilidad laboral.

e Establecer protocolos escritos de asignacion de tareas Yy
responsabilidad de actuacion.

e Aumentar el numero de alianzas, que permitan mantener el
crecimiento del Servicio.

e Adquisicion de nuevo instrumental con fines estratégicos.

¢ Realizar un plan estratégico anual y plasmarlo por escrito.

¢ Plantear grupos de mejora.

e Establecer un organigrama en el servicio.

e Establecer una politica de comunicacion con clientes y usuarios clara y
definida

e Creacion de cuestionarios y encuestas de satisfaccion.

¢ Realizar un mapa de procesos.

¢ Establecer un sistema que permita conocer la opinion de los usuarios —
clientes respecto al Servicio.

e Equiparar salarialmente a los miembros del Servicio con los puestos
equivalentes de la Universidad.

e Disponer algun sistema de autoevaluacion en el que basarse para
procesos de mejora.

e Darse a conocer en los ambitos de la sociedad y la comunidad

universitaria.
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PROPUESTA N°1

Denominacion de la propuesta de mejora

Establecer indicadores de éxito

Punto débil detectado

Inexistencia de indicadores

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
[0 Recursos

X Informacién, comunicacién, participacion

Responsable de su aplicacion

Responsable del Servicio

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Establecer indicadores de éxito con el fin de establecer
los resultados de los procesos realizados.

- Reunidn de los miembros del Servicio para consultar
gue indicadores seria necesario establecer.

- Crear tablas en las cuales se cubran campos segun se
vayan realizado los objetivos planteados.

- Afio 2005

- Precisa dedicacion de un miembro del laboratorio que
realice el seguimiento.
- No precisa financiacion extra.
- Gastos:
-0

- Coste Total: 0

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Guardar registro escrito

Responsable de su seguimiento

Responsable del Servicio

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°2

Denominacion de la propuesta de mejora

Campafia de captacion de clientes

Punto débil detectado

Necesidad de un mayor nimero de clientes

Ambito de aplicacion

[0 Gestidn de procesos
L1 Recursos

X Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Responsable del Servicio y Direccion del CIT

Planificacion de la accion:

* Obijetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Establecer una campafia de comunicacion a empresas
de sectores que puedan estar interesadas en los
trabajos realizados en el Servicio.

- Comunicacién por correo electrénico.
- Jornadas Sectoriales.
- Entrevistas.

- Ao 2005 - 2006

- Precisa dedicacion de un miembro del laboratorio que
realice el seguimiento.

- Coste derivado de la organizacién de las Jornadas
Sectoriales.

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Guardar registro de las Entrevistas realizadas

Responsable de su seguimiento

Responsable del Servicio

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°3

Denominacion de la propuesta de mejora

Estabilidad laboral

Punto débil detectado

Necesidad de una estabilidad laboral en el Servicio

Ambito de aplicacion

[0 Gestidn de procesos
X Recursos

[0 Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Gerencia de la Universidad

Planificacion de la accion:

* Obijetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Comunicar a la Direccion del Centro de
Investigacions Tecnoloxicas la situacion actual.

- Comunicacién en reunion de la Comision Gestora del
Centro de Investigacions Tecnoldxicas.

- 2° Trimestre de 2005

- Coste derivado de la creacion de puestos estables.

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Inclusion en la RPT de las plazas creadas.

Responsable de su seguimiento

Responsable del Servicio

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacién

Observaciones
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PROPUESTA N°4

Denominacion de la propuesta de mejora

Establecer protocolos de asignacion de tareas y
responsabilidad de actuaciones

Punto débil detectado

Necesidad de establecer por escrito la asignacion de
tareas y la responsabilidad de actuaciones en el
Servicio

Ambito de aplicacion

X Gestién de procesos
[0 Recursos

O Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Responsable del Servicio

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Establecer un protocolo de asignacion de tareas
previo a su realizacién, indicando quien debe hacer una
actuacion y quien es el responsable de ella.

- Establecer un protocolo escrito.

- 2° Semestre de 2005

- Destinar una persona a la realizacion de los
protocolos.
- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Guardar registro escrito de los protocolos establecidos
y de la ejecucion de los mismos.

Responsable de su seguimiento

Responsable del Servicio

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°5

Denominacion de la propuesta de mejora

Aumentar nimero de alianzas

Punto débil detectado

Necesidad de un mayor nimero de alianzas estratégicas
para mantener el crecimiento del Servicio

Ambito de aplicacion

X Gestion de procesos
[0 Recursos

O Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Responsable del Servicio

Planificacion de la accion:

* Obijetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Establecer alianzas estratégicas con distintos grupos
de investigacion universitarios y empresas.

- Establecer contactos con diferentes grupos de
investigacion universitarios y empresas.

- 2005 - 2008

- Destinar una persona al estudio de los posibles
temas de interés comunes y a preparar las alianzas.
- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Incrementar el nimero de proyectos compartidos y
trabajos realizados en colaboracion por parte del
Servicio.

Responsable de su seguimiento

Responsable del Servicio

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°6

Denominacion de la propuesta de mejora

Adquisicién de nuevo instrumental con fines
estratégicos

Punto débil detectado

Politica de compras por necesidad sin posibilidad de
establecer una vision de compras estratégicas

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
X Recursos

O Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Responsable del Servicio, Gerencia, UDC.

Planificacion de la accion:

* Obijetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Establecer un plan de compras estratégicas
observando las posibles necesidades del mercado y de
las empresas.

- Reuniones con el fin de conocer las necesidades de los
usuarios y clientes potenciales.

- Valoracion de las posibilidades de compra.

- Solicitar financiacién para las adquisiciones.

- 2005 - 2008

- Destinar fondos para la adquisicién del material e
instrumental necesarios.
- (Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Guardar registro escrito de las necesidades observadas
y comprobacion del éxito.

Responsable de su seguimiento

Responsable del Servicio

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°7

Denominacion de la propuesta de mejora

Realizacion de un plan estratégico anual

Punto débil detectado

Falta de un plan estratégico anual

Ambito de aplicacion

X Gestion de procesos
[0 Recursos

O Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Responsable del Servicio

Planificacion de la accion:

* Obijetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Establecer un plan estratégico anual y plasmarlo por
escrito.

- Reuniones en el Ultimo trimestre de cada afio con
clientes y usuarios para establecer el plan estratégico
del afio siguiente.

- Ultimo trimestre de 2005

- Destinar una persona a preparar las reuniones y
disefiar el plan estratégico.

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Guardar registro escrito del plan estratégico anual.

Responsable de su seguimiento

Responsable del Servicio

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°8

Denominacion de la propuesta de mejora

Plantear grupos de mejora

Punto débil detectado

Inexistencia de grupos de mejora

Ambito de aplicacion

X Gestion de procesos
[0 Recursos

O Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Personal del Servicio

Planificacion de la accion:

* Obijetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Crear un grupo de mejora.

- Realizar reuniones con el personal del Servicio con
animo de crear un grupo de mejora que realice un
control de las propuestas de mejora.

- Afio 2005

- Destinar un grupo de personas a que se relinan con
el fin de realizar un seguimiento de las propuestas
de mejora.

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Guardar actas de las reuniones del grupo de mejora.

Responsable de su seguimiento

Responsable del Servicio

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°9

Denominacion de la propuesta de mejora

Establecer un organigrama en el servicio.

Punto débil detectado

No hay una estructura clara y definida en el Servicio.

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
] Recursos

X Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Responsable del Servicio

Planificacion de la accion:

* Obijetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Establecer un organigrama en el servicio.

- Establecer y definir funciones de cada uno de los
miembros del servicio y plasmarlo en un organigrama.

- 2° Trimestre de 2005

- Destinar una persona a la elaboracion del
organigrama.

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Guardar copia del organigrama y de la distribucion de
funciones establecidas.

Responsable de su seguimiento

Responsable del Servicio

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacién

Observaciones
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PROPUESTA N°10

Denominacion de la propuesta de mejora

Establecer una politica de comunicacion con clientes.

Punto débil detectado

No existe una politica claray definida de comunicacion.

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
] Recursos

X Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Responsable del Servicio

Planificacion de la accion:

* Obijetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Establecer una politica de comunicacién con clientes.

- Entrevistas con los clientes actuales y con aquellos
clientes potenciales que presenten interés en el servicio.

- Afios 2005 - 2006

- Aquellos derivados de las dietas necesarias para
asistir a las reuniones establecidas.

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Establecer un registro de entrevistas realizadas.

Responsable de su seguimiento

Responsable del Servicio

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacién

Observaciones
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PROPUESTA N°11

Denominacion de la propuesta de mejora

Creacion de cuestionarios y encuestas de satisfaccion.

Punto débil detectado

No se han establecido cuestionarios ni encuestas de
satisfaccion.

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
] Recursos

X Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Responsable del Servicio

Planificacion de la accion:

* Obijetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Establecer cuestionarios con los que poder realizar
encuestas de satisfaccion a los clientes.

- Disefiar un cuestionario donde los clientes puedan
plasmar su opinidn sobre los servicios recibidos.
- Distribuir en el cuestionario entre los clientes.

- Aios 2005 - 2006

- Destinar a una persona a que disefie los
cuestionarios y realice su seguimiento.

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Establecer una estadistica de satisfaccién en funcién de
los cuestionarios respondidos.

Responsable de su seguimiento

Responsable del Servicio

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°12

Denominacion de la propuesta de mejora

Realizar un mapa de procesos.

Punto débil detectado

No se ha hecho nunca un mapa de procesos.

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
] Recursos

X Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Responsable del Servicio

Planificacion de la accion:

* Obijetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Desarrollar un mapa de procesos.

- Realizar un mapa de procesos.

Inicio del aflo 2006

- Destinar a una persona a la elaboracion de un
mapa de procesos.

Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Consecucion del mapa de procesos.

Responsable de su seguimiento

Responsable del Servicio

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacién

Observaciones
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PROPUESTA N°13

Denominacion de la propuesta de mejora

Establecer un sistema que permita conocer la opinion
de usuarios.

Punto débil detectado

Falta de un sistema que permita conocer la satisfaccion
de los usuarios.

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
] Recursos

X Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Responsable del Servicio

Planificacion de la accion:

* Obijetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Crear un buzén de quejas electrénico.

- Crear un buzén de quejas electrénico y realizar el
seguimiento de las quejas presentadas por los usuarios.

- Afio 2005

- Destinar una persona a la elaboracion del buzén y
a su revision.

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Guardar registro de las quejas efectuadas.

Responsable de su seguimiento

Técnico de laboratorio

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacién

Observaciones
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PROPUESTA N°14

Denominacion de la propuesta de mejora

Equiparacion salarial

Punto débil detectado

El personal del servicio tiene una retribucion salarial
inferior a la del personal de servicios equivalentes.

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
X Recursos

O Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Gerencia de la Universidad y direccién del Centro

Planificacion de la accion:

* Obijetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Equiparar salarialmente al personal del Servicio con
el personal de igual categoria de servicios equivalentes
de la Universidad.

- Realizar la solicitud a la direcciéon del Centro.

- Afio 2005

- El coste derivado de la equiparacion salarial.

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Equiparacién salarial en nomina.

Responsable de su seguimiento

Responsable del Servicio

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacién

Observaciones
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PROPUESTA N°15

Denominacion de la propuesta de mejora

Crear un sistema de autoevaluacion.

Punto débil detectado

Carencia de un sistema de autoevaluacion.

Ambito de aplicacion

X Gestion de procesos
O Recursos
O Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Personal del Servicio

Planificacion de la accion:

* Obijetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Crear un sistema de autoevaluacion de calidad.

- Crear un sistema de autoevaluacién de calidad.

- Afio 2006

- Destinar un grupo de personas a la creacion de un
sistema de autoevaluacion de la calidad y a una a
su seguimiento.

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Guardar registro de los resultados obtenidos en el
sistema de autoevaluacion.

Responsable de su seguimiento

Personal del Servicio

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacién

Observaciones
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PROPUESTA N° 16

Denominacion de la propuesta de mejora

Publicitarse en &mbitos de la Sociedad y comunidad
universitaria.

Punto débil detectado

Desconocimiento de la existencia y actividad del
Servicio.

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
U Recursos

X Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Personal del Servicio y direccion del Centro de
Investigacions Tecnoloxicas

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Publicitarse en ambitos de la Sociedad y comunidad
universitaria.

- Organizar jornadas de puertas abiertas y distintas
actividades cientificas y sociales.

- Afio 2005 - 2008

- Destinar un grupo de personas a la realizacion de
las distintas actividades.

- Gastos: Los generados por las actividades
organizadas

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Una mayor presencia en los medios de comunicacion.

Responsable de su seguimiento

Responsable del Servicio.

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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4.2.5. LAB. DE APLICACIONES INDUSTRIALES DEL LASER.

Puntos Fuertes

e La mision y vision del LAIL se plantea y se desarrolla.

e Planteamiento y desarrollo de una Politica y Estrategia.

¢ Identificacién general de clientes/usuarios y proveedores.

e Observacion de indicadores para definir la Politica y Estrategia.

e Evaluacioén indirecta y revision de la Politica y Estratégica.

e Establecimiento de reuniones de responsables y personal con cierta
periodicidad.

e La Politica y Estrategia se comunican al personal, se revisa y se discute
en reuniones de trabajo.

e Compromiso del personal y los responsables del LAIL con el desarrollo
de sus objetivos.

e Alto grado de compromiso del personal /usuarios en el desarrollo de los
proyectos..

e Adecuacion de la preparacion y formacion del personal a sus tareas

e Ambiente de motivacion en el entorno de trabajo.

e Oportunidad de desarrollo personal en cuanto a formacion.

e Se facilita la asistencia del personal a jornadas de formacion, congresos
y cursos de especializacion.

e Atencion a las propuestas y sugerencias de personal, fomento de su
iniciativa.

e Ambiente de colaboracion y comunicacion fluida.

e Atencién a las necesidades del personal en aspectos laborales por parte
de los responsables.

e Contacto directo diario de los los responsables con el personal y
participacion en las actividades desarrolladas.

e Vigilancia del cumplimiento de las normas de seguridad de riesgos
laborales.

e Gestion eficaz de los recursos financieros

e Preocupacién por identificar los recursos mas rentables
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Equipamiento y material inventariado.

Preocupacion por la optimizacion del uso de recursos y el reciclaje.
Optimizacion de recursos mediante el desarrollo de alianzas con otros
Laboratorios y otros Centros.

Interés en la gestion de los los procesos desarrollados de acuerdo a
sistemas de calidad.

Trato personal con clientes externos y otros servicios y unidades de la
comunidad universitaria.

Atencién e identificacion de las necesidades y expectativas de los
usuarios

Participacion en el desarrollo de otros servicios universitarios.

Andlisis y desarrollo de los procesos para mejorar sus resultados.
Confianza en la preparaciéon y competencia del Personal del LAIL.
Confianza en la calidad de los servicios que presta el LAIL.
Preocupacion sobre el grado de satisfacciéon del usuario.

Analisis de tendencias sobre la satisfaccion del usuario.

Cambio de estrategia en base a la percepcion del grado de éxito
obtenido en las distintas actividades del LAIL.

Buen ambiente de trabajo y adecuacién de los recursos en equipamiento
y mobiliario.

Confianza en las medidas de seguridad e higiene.

Participacion del personal en la toma de decisiones.

Contribucion progresiva a la calidad de la UDC en base a su producciéon
cientifica.

Contribucion progresiva a la calidad Universitaria en base al
establecimiento de colaboraciones y redes con otras Universidades
nacionales e internacionales.

Divulgacion de cultura técnica y cientifica.

Observacion de normas de respeto medioambiental: reciclaje y ahorro
de energia.
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Puntos débiles

Falta de un Acta Fundacional o documento institucional similar sobre las
caracteristicas y objetivos del CIT y, por extension, del LAIL.

Escaso conocimiento en el ambito universitario de las caracteristicas del
centro CIT en general y el LAIL en particular.

Ausencia de un Plan Estratégico del LAIL.

Ausencia de un organigrama de la unidad y definicion de funciones.
Ausencia de un Plan anual, semestral o similar explicito del plan de
trabajo, establecimiento de objetivos y asignacion de tareas.

Ausencia de un sistema documental y explicito de evaluacion y
rendimiento de la actividad del LAIL.

Inestabilidad en parte del personal contratado.

Procedimiento ineficaz para la compra de material de bajo costo.
Dispersion de la informacion generada.

Ausencia de un sistema centralizado de backup.

Insuficientes recursos de almacenamiento de informacion.

Ausencia de una péagina web adecuada para recoger la informacion
generada.

Detectados algunos fallos en el cumplimiento de la normativa de
seguridad.

Escaso conocimiento del entorno industrial, empresarial y de 1+D. Gran
parte de clientes potenciales no se encuentran identificados.

Escasa publicidad e inadecuada de los servicios que puede prestar el
LAIL.

Ausencia de manuales de procedimiento para varios procesos de
soporte.

El plan de trabajo y metodologia a seguir no se recoge en un
documento.

No se toman actas o realizan resumenes de las reuniones de trabajo.
Ausencia de un plan de atencion al cliente.

Ausencia de medidores especificos de la satisfaccion de los usuarios.

Ausencia de formularios de encuestas, quejas y sugerencias.
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e Ausencia de un plan de atencién al usuario.

e Ausencia de medidas explicitas de seguimiento.

e Baja formacion en Calidad y en algunos aspectos de seguridad.
¢ Bajo impacto en el entorno empresarial.

e Bajo impacto en el ambito administrativo y social de la comarca.

Propuestas de mejora

e Establecer el lugar que ocupa el CIT en la UDC y definir sus objetivos

¢ Informar a la comunidad universitaria de las caracteristicas del CIT y sus
Laboratorios

e Realizar un Plan Estratégico del LAIL

e Establecer un Planes Director de Objetivos anual, semestral o similar.

e Establecer un sistema que cuantifique el rendimiento de la actividad del
LAIL y analice el cumplimiento de objetivos.

e Realizar un organigrama de la unidad y asignacion de funciones.

e Realizar un Plan de trabajo con asignacion especifica de tareas.

e Aumentar la estabilidad del personal contratado.

e Completar inventariado.

e Elaborar un sistema para archivar la informacién generada.

e Desarrollar un sistema de backup.

e Mejorar y desarrollar la pagina web del LAIL para recoger la informacion
generada.

¢ Rectificar los fallos en normativa de seguridad

e Realizacibn un sondeo sobre clientes potenciales, identificando sus
necesidades

e Elaboracion de publicidad de las actividades del LAIL (dipticos o
tripticos)

e Realizar formularios de opinién, quejas y sugerencias

e Realizar un plan de atencién al cliente.

¢ Realizar manual de procedimiento de procesos de soporte

e Mejorar el procedimiento de compra de material de bajo costo.
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Establecer un sistema para recoger documentalmente el contenido
reuniones de trabajo.

Establecer un sistema de medicién del grado de satisfaccion del usuario
Desarrollar la pagina web del LAIL, informando adecuadamente sobre
los potenciales servicios.

Aumentar el grado de informacién del personal en Instalaciones con
Laser.

Sustituir gradualmente los actuales monitores por pantallas TFT

Anadir fotocopiadora el equipamiento del LAIL

Incrementar los procesos de divulgacion de la actividad del LAIL: pagina
web, elaboracion de dipticos o tripticos.

Hacer un esfuerzo mayor en dar a conocer la actividad del LAIL en el

entorno empresarial
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ROPUESTANC°1

Denominacion de la propuesta de mejora

Establecer por escrito la mision, vision y valores del
Centro de Investigaciones Tecnoldgicas y sus Laboratorios

Punto débil detectado

Falta de un Acta Fundacional o documento institucional
similar sobre las caracteristicas y objetivos del CIT y, por
extension, del LAIL.

Ambito de aplicacion

Gestion de procesos
0 Recursos
[0 Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Coordinador CIT

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Definir la mision, vision y valores del CIT y sus
Laboratorios

- Establecer la mision y vision del CIT acorde a la UDC

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Existencia de documento donde se especifique las
caracteristicas y objetivos del CIT.

Responsable de su seguimiento

Coordinador CIT, Director LAIL

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 2

Denominacion de la propuesta de mejora

Establecer la mision, vision y valores del LAIL

Punto débil detectado

Falta de un documento donde se recoja la politica y
estrategia del LAIL

Ambito de aplicacion

Gestién de procesos
[0 Recursos

[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Director del LAIL

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Definir la misién, vision y valores del LAIL

- Establecer la misién y vision del LAIL acorde a la UDC
en un documento

- 2005

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Existencia de documento donde se especifique la mision,
vision y valores del LAIL

Responsable de su seguimiento

Director LAIL

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°3

Denominacion de la propuesta de mejora

Realizar un Plan Director de Objetivos anual

Punto débil detectado

Falta de un documento donde consten los objetivos y
expectativas anuales de la actividad del LAIL

Ambito de aplicacion

Gestién de procesos
[0 Recursos

[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Director LAIL

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Definir los objetivos anuales, expectativas, previsiones de
la actividad del LAIL

- Poseer un indicador del grado de cumplimento de
objetivos

- Redaccidn de un documento anual con las previsiones de
la actividad del LAIL y la definicion de objetivos.

- 2005

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Existencia documental de Plan Director de Objetivos

Responsable de su seguimiento

Director LAIL

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 4

Denominacion de la propuesta de mejora

Desarrollo de un sistema que cuantifique y analice el
rendimiento del LAIL

Punto débil detectado

Falta de un sistema de medicion y andlisis de rendimiento
de la actividad del LAIL

Ambito de aplicacion

Gestién de procesos
[0 Recursos

[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Responsables LAIL

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Establecer un sistema de valoracién del rendimiento del
LAIL y analisis de resultados

- Elaborar una lista de indicadores de rendimiento:
produccion cientifica, actividades de formacién, nimero
de clientes, etc...

- Elaborar un sistema de medicion y valoracion

- 2005

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Existencia de documento donde se especifique |

Responsable de su seguimiento

Responsables LAIL

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°5

Denominacion de la propuesta de mejora

Establecer un organigrama del LAIL

Punto débil detectado

Ausencia de un organigrama con asignacion de funciones

Ambito de aplicacion

Gestién de procesos
[0 Recursos

[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Director LAIL

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Definir un organigrama en la unidad

- Establecer organigrama
- Establecer y definir funciones

- 2005

- (Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Existencia de documento donde se defina el organigrama
de la unidad y las funciones de cada figura

Responsable de su seguimiento

Director LAIL

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacién

Observaciones
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PROPUESTA N° 6

Denominacion de la propuesta de mejora Realizaciones de Planes de Trabajo

Ausencia de descripcion explicita de planes de trabajo y

Punto débil detectado - .
asignacion de tareas

Ambito de aplicacion

Gestién de procesos
[0 Recursos
[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion Responsables y Personal del CIT

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion - Elaborar Planes de Trabajo

- Asignar tareas

- Poseer indicador de evaluacion de rendimiento y
cumplimiento de objetivos

* Actuaciones a desarrollar - Redactar en documento Planes de Trabajo.
- Definir personal involucrado en cada tarea.

* Periodo de ejecucion previsto - 2005

*Recursos, financiacion necesaria -

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION Existencia de Planes de Trabajo para cada proceso

Responsable de su seguimiento Responsables y Personal LAIL

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°7

Denominacion de la propuesta de mejora

Mejorar la estabilidad del personal contratado

Punto débil detectado

Inestabilidad en parte del personal contratado: sucesion de
contratos, paro entre contratos, indefinicion de algunas
figuras de contratacion en la UDC.

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
Recursos

[0 Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Director CIT, UDC

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Lograr estabilidad laboral del personal contratado del
LAIL

- Definir las figuras de Contratados Parga Pondal y Ramon
y Cajal en la UDC.

- Trasladar a los 6rganos competentes, propuestas e
iniciativas en relacién a la gestion de recursos humanos de
la UDC.

- 2005-2006

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

N° de contratados estables en el LAIL

Responsable de su seguimiento

Director LAIL, UDC

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones

95




PROPUESTA N°8

Denominacion de la propuesta de mejora

Completar inventariado

Punto débil detectado

El inventariado del equipamiento del LAIL no esta
completo

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
Recursos

[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Personal LAIL

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Completar el inventario del LAIL

- Completar el inventario
- Actualizar el existente

- 2005

- (Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Inventario completo y actualizado del equipamiento del
LAIL

Responsable de su seguimiento

Personal LAIL

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacién

Observaciones
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PROPUESTA N°9

Denominacion de la propuesta de mejora

Elaborar un sistema de gestion de la informacion generada
enel LAIL

Punto débil detectado

La informacion que general el LAIL esta descentralizada.
Obliga a consultas continuas entre el personal.

Ambito de aplicacion

Gestién de procesos
[0 Recursos

[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Personal LAIL

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Establecer un sistema centralizado de la informacion que
genera el LAIL y de facil y rapido acceso al personal.

- Realizar una lista de la informacion a incluir.

- Establecer el sistema mas adecuado: archivos, web, base
de datos, etc.

- Implantar el sistema elegido.

- 2005

Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Existencia de un sistema de informacién.

Responsable de su seguimiento

Personal LAIL

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 10

Denominacion de la propuesta de mejora

Elaborar un sistema de backup

Punto débil detectado

Falta de un Acta Fundacional o documento institucional
similar sobre las caracteristicas y objetivos del CIT y, por
extension, del LAIL.

Ambito de aplicacion

Gestion de procesos
[J Recursos

[0 Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Personal LAIL

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Garantizar la integridad y seguridad de la informacion
que genera el servicio.

- Definir el sistema de almacenamiento mas idéneo.

- Establecer la frecuencia de realizacion de copias de
seguridad.

- Aumentar la capacidad de almacenamiento (servidores,
DVD-RW, etc...)

- 2005

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Existencia de un sistema de backup.

Responsable de su seguimiento

Personal LAIL

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°11

Denominacion de la propuesta de mejora

Desarrollo de la pagina web del LAIL

Punto débil detectado

Pagina web inadecuada sobre el LAIL y sus potenciales
servicios

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
[0 Recursos
Informacidén, comunicacidn, participacion

Responsable de su aplicacién

LAIL

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Ofrecer una imagen adecuada y Util del LAIL y sus
servicios. Recoger la informacion generada.

- Establecer el contenido de la pagina web
- Disefio de la pagina web
- Realizacion de la pagina web del LAIL

- 2005

Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Existencia de una pagina web especifica del LAIL

Responsable de su seguimiento

LAIL

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 12

Denominacion de la propuesta de mejora

Mejorar el cumplimiento en la normativa de seguridad

Punto débil detectado

Fallos detectados en el cumplimento de la normativa

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
Recursos

[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

CIT, LAIL

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Mejorar los fallos en seguridad detectados relacionados
con algunas puertas de los Laboratorios
- Revisar el cumplimiento de la normativa

- Trasladar a la coordinadora del CIT y la UDC la
necesidad de corregir los fallos detectados

- Revisar las normas de seguridad, detectar posibles
incumplimientos en informar a los responsable pertinentes

- 2005

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Cumplimiento de la normativa aplicable en temas de
seguridad y riesgos laborales.

Responsable de su seguimiento

LAIL

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 13

Denominacion de la propuesta de mejora

Elaboracidn de publicidad de las actividades del LAIL

Punto débil detectado

Publicidad del LAIL insuficiente

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
[0 Recursos

Informacidén, comunicacidn, participacion

Responsable de su aplicacién

Director LAIL, CIT

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Mejorar la publicidad de las actividades del LAIL en el
ambito universitario, empresarial e I+D de la comarca.

- Elaboracion de dipticos, tripticos con carta de servicios.

- 2005-2006

- (Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Existencia dipticos o tripticos publicitarios.

Responsable de su seguimiento

Director LAIL

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacién

Observaciones
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PROPUESTA N° 14

Denominacion de la propuesta de mejora

Desarrollo de un sistema de atencion y valoracion del
grado de satisfaccion de clientes y usuarios.

Punto débil detectado

Ausencia de medidores especificos del grado de
satisfaccion de clientes y usuarios. Ausencia de un plan de
atencion al cliente/usuario

Ambito de aplicacion

Gestion de procesos
0 Recursos
[0 Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Director y responsables LAIL

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Poseer un sistema de medicién y anélisis del grado de
satisfaccion del usuario/cliente.
- Mejorar la atencién al usuario y cliente

- Elaboracion de formularios de quejas y sugerencias

- Elaboracion de encuestas de satisfaccion

- Valoracion del grado de satisfaccion y realizar mejoras al
respecto.

- Elaboracion de un plan de atencion al cliente: envio de
informacion, contacto continuado, etc.

- 2005-2006

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Existencia de formularios de encuestas, quejas y
sugerencias.
Existencia de un plan de atencién al cliente.

Responsable de su seguimiento

Director LAIL

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacién

Observaciones
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PROPUESTA N° 15

Denominacion de la propuesta de mejora

Realizacion de manuales de procedimiento de procesos de
soporte.

Punto débil detectado

Falta de manuales de procedimiento en varios de los
procesos desarrollados.

Ambito de aplicacion

Gestién de procesos
[0 Recursos

[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Personal LAIL

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Recoger explicitamente el procedimiento a seguir en el
desarrollo de procesos
- Aumentar la eficiencia del intercambio de roles.

- Realizar manuales de procedimiento en aplicaciones
informaticas de control y monitorizacién

- Realizar manuales de procedimiento en equipamiento
cientifico y técnico

- Realizar manuales de procedimiento en preparacion de
muestras.

- 2005-2006

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Existencia de manuales de procedimiento para la mayoria
de los procesos.

Responsable de su seguimiento

Personal LAIL

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 16

Denominacion de la propuesta de mejora

Mejora del equipamiento del personal del LAIL

Punto débil detectado

Equipamiento mejorable en aspectos de salud visual y
eficiencia de trabajo.

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
Recursos

[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Director LAIL

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Mejorar el equipamiento del personal en aspectos de
salud visual y otros.

- Sustituir los monitores actuales por pantallas TFT
- Valorar la posibilidad de contar con una fotocopiadora.

- 2005-2006

- (Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Instalacion de los elementos sefialados.

Responsable de su seguimiento

Director LAIL

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 17

Denominacion de la propuesta de mejora

Programa de informacion sobre la seguridad en
instalaciones con Laser.

Punto débil detectado

Falta de conocimiento en parte del personal sobre la
normativa de seguridad y riesgos laborales en instalaciones
con l&ser.

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
0 Recursos
Informacidn, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacion

Personal LAIL

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Informar al personal sobre la normativa en aspectos de
seguridad y riesgos laborales con laser.

- Realizar una jornada de formacion.
- Elaborar documentacién al respecto y hacerla llegar al
personal.

- 2005

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Conaocimiento del todo el personal en relacién con este
tema. Existencia de documentacion al respecto.

Responsable de su seguimiento

Personal LAIL

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 18

Denominacion de la propuesta de mejora

Realizacion de resimenes del contenido de las reuniones
de trabajo.

Punto débil detectado

Ausencia de evidencias sobre el contenido de las reuniones
de trabajo

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
[0 Recursos
Informacidén, comunicacidn, participacion

Responsable de su aplicacién

Personal LAIL

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Elaborar documentos con el resumen de los contenidos
de las reuniones de trabajo: propuestas, evolucion del
trabajo, incidencias.

- Mantener informado al personal que no asista.

- Proporcionar medidores de grado de cumplimento de
objetivos.

- Designar una forma rotatoria entre el personal de
transcribir el resumen de las reuniones.

- Comunicar y archivar esta informacion

- 2005-2006

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Existencia de resimenes de las reuniones de trabajo
mantenidas.

Responsable de su seguimiento

Personal LAIL

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 19

Denominacion de la propuesta de mejora

Mejora del impacto de la actividad del LAIL en el entorno
empresarial e 1+D.

Punto débil detectado

Bajo impacto en el ambito empresarial y de 1+D.

Ambito de aplicacion

Gestién de procesos
[0 Recursos

[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

LAIL

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Aumentar el nimero de clientes en empresas y centros de
I+D.
- Aumentar el impacto del LAIL en este ambito.

- Realizar un sondeo sobre clientes potenciales,
identificando sus necesidades

- Certificar procesos de acuerdos a sistemas de calidad.
- Mejorar la publicidad del LAIL (pagina web, cartas de
presentacion, elaboracion de tripticos, etc..)

- Hacer un esfuerzo mayor en dar a conocer la actividad
del LAIL.

- 2005-2006

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Aumento del nimero de clientes entre empresas y centros
de 1+D. Constatar el conocimiento del LAIL en este
ambito.

Responsable de su seguimiento

LAIL

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 20

Denominacion de la propuesta de mejora

Desarrollo de un procedimiento para la compra de material
de bajo costo.

Punto débil detectado

Procedimiento ineficaz de compra: tiempo de espera y
gasto superior al necesario

Ambito de aplicacion

Gestién de procesos
[0 Recursos

[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

LAIL

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Establecer un procedimiento de compra mas directo,
rapido y rentable.

- Elaborar un procedimiento de compra
- Elaborar un manual de procedimiento

- 2005-2006

- (Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Compras de material rapido y eficiente.

Responsable de su seguimiento

LAIL

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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4.2.6 TALLER DE MECANIZADO Y SOLDADURA.

Puntos fuertes

e Conocimiento de los objetivos del Taller.

e Personal con las competencias adecuadas para el desarrollo de su
trabajo.

e La formacion del personal es bastante buena.

e Buenos equipos informaticos de trabajo.

e Se protegen los datos de caracter personal.

e Lainformacion que genera el Taller se organiza de forma adecuada.

e Se elimina de forma adecuada los residuos peligrosos que genera el
Taller.

e Existe un inventario de mobiliario y enseres.

e Se tiene en cuenta la seguridad e higiene en el puesto de trabajo.

e Buenas instalaciones de trabajo.

e Implicacién de los responsables en la politica de calidad.

e Accesibilidad del responsable de la unidad.

e Elresponsable delega responsabilidades a la persona del servicio.

e EXxiste una buena relaciéon con los clientes y proveedores.

e Disponibilidad de informacién en pagina Web.

e Elaboracién de la primera encuesta de satisfaccion de usuarios.

¢ |dentificacion de las personas que participan en los procesos.

e Los cambios en los procesos se informan con tiempo suficiente.

e Se forma a la persona antes de aplicar cambios en los procesos.

e Buena opinion en general del Taller.

e Realizacion de encuestas de satisfaccion de clientes.

e La formacion del personal es bastante buena.

e EI Taller proporciona soluciones a los Laboratorios a nivel de
Mecanizado.

e El Taller abre sus puertas al alumnado.

e Un buen grado de consecucion de los objetivos propuestos.
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Puntos débiles

e Falta de un documento que recoja la mision, la vision, la politica y
estrategia del Taller.

e Falta de informes de revision y mejora de la politica y estrategia.

e Falta de definicion de indicadores de éxito.

¢ No existe estabilidad laboral.

¢ No existe relacion de las funciones contratadas con las realizadas.

¢ No existe un libro de funciones para el personal de servicios.

¢ No se evalua regularmente el trabajo y predisposicion del personal del
Taller.

¢ No existe un Plan de Emergencia.

e Carecer de un presupuesto acorde para la mejora de servicio.

¢ No existe un inventario de productos comprados.

e No existe planes de reparacién y reposicion de piezas para las
magquinas.

e Poco conocimiento del Taller en la comunidad Universitaria.

e El responsable del Taller no da ha conocer la planificacién y los objetivos
de mejora del Taller.

e Falta de definicion y documentacion de los procesos del Taller.

e El Taller no revisa y mejora sus procesos.

e El Taller no compara sus procesos con otras unidades.

¢ No existe un sistema de calidad ISO 9000 o similar.

e Poca participacion en la encuesta de satisfaccion.

e No existe un registro de Quejas.

e No existe un registro de documentacion, desarrollo y mejora de
encuestas.

e No existe un Tablén Sindical.

¢ No existe servicio de Correo externo.

e No existen encuestas de satisfaccion del personal que trabaja en el
Taller.

e No se compara el grado de satisfaccion del personal con otras unidades.
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No existe un registro para analizar, comprender y mejorar los resultados
en la sociedad.

Falta indicadores por escrito del rendimiento del Taller.

Propuesta de mejora

Documentar la mision, la vision, la politica y estrategia del Taller.
Documentar la revision y mejora de la politica y estrategia.

Definir indicadores de éxito.

Mirar por la estabilidad del personal de servicio.

Revisar las funciones que se realizan en el puesto de trabajo, y
catalogarlas a la categoria que correspondan.

Realizar un libro de funciones para el personal de servicios.

Evaluar el trabajo y predisposicién del personal del Taller.

Documentar un Plan de Emergencia.

Contar con un presupuesto acorde para la mejora del servicio.
Inventariar los productos comprados.

Crear unos planes para las reparaciones y reposicion de piezas para las
maquinas.

Dar a conocer el servicio a la comunidad Universitaria.

El responsable del Taller dé ha conocer la planificacién y los objetivos de
mejora del Taller.

Definir y documentar los procesos del Taller.

Que el Taller revise y mejore sus procesos.

Que el Taller compare sus procesos con otras unidades.

Mirar la posible implantacion de un sistema de calidad 1SO 9000 o
similar.

Promover la participacion de los clientes en encuestas de satisfaccion.
Crear un Libro de Quejas.

Crear un registro en donde se documente, desarrolle y mejore las
encuestas.

Colocar un Tablén Sindical en el CIT.

Adquirir el servicio de Correo externo.

Crear encuestas de satisfaccion del personal que trabaja en el Taller.
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Comparar el grado de satisfaccion del personal con otras unidades.

Crear un registro para analizar, comprender y mejorar los resultados en
la sociedad.

Establecimiento de indicadores del rendimiento del Taller en un

documento.

112



PROPUESTA N°1

Denominacion de la propuesta de mejora

Mirar por la estabilidad del personal

Punto débil detectado

No existe estabilidad laboral

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
[0 Recursos

[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

GERENCIA DE LA UNIVERSIDAD

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucién previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Buscar una solucién a la inestabilidad laboral

- Negociar con la Universidad.
- Documentar los puestos de trabajo en la RPT.

-2005

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Puestos de trabajo en la RPT.

Responsable de su seguimiento

JEFE DE UNIDAD

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones

113




PROPUESTA N° 2

Denominacion de la propuesta de mejora

Revisar las funciones que realiza en el puesto de trabajo y
catalogarlas a la categoria correspondiente

Punto débil detectado

No existe relacion de las funciones contratadas con las
realizadas.

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
O Recursos

[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

JEFE DE LA UNIDAD

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucién previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Revisar las funciones que desempefia la persona del
Taller que actualmente son de grupo 3 y variar la categoria
si es necesario a grupo 2.

-Revisar las funciones que se desempefian en el Taller.
- Negociar con la Universidad si es necesario.
- Realizar el cambio de grupo si es necesario.

-A medio plazo.

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Definicion definitiva en la RPT.

Responsable de su seguimiento

TALLER DE MECANIZADO Y SOLDADURA.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones

114




PROPUESTA N°3

Denominacion de la propuesta de mejora

Realizar un Libro de Funciones para los PAS.

Punto débil detectado

No existe un Libro de Funciones para PAS.

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
O Recursos
[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

UNIVERSIDADE DA CORUNA.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucioén previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Determinar las funciones que deben realizar los PAS en
su puesto de trabajo.

-ldentificar las tareas que deben realizar los trabajadores
en cada puesto de trabajo y documentar dichas tareas.

- Publicar el Libro de Funciones de PAS.

-A medio plazo.

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Publicacién del Libro de Funciones de los PAS.

Responsable de su seguimiento

TALLER DE MECANIZADO Y SOLDADURA.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°4

Denominacion de la propuesta de mejora

Documentar la mision, la visién, la politica y estrategia del
Taller.

Punto débil detectado

Falta de un documento que recoja la mision, la vision, la
politica y estrategia del Taller.

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
[0 Recursos

OO0 Informacidén, comunicacidn, participacion

Responsable de su aplicacién

JEFE DE LA UNIDAD

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucién previsto

*Recursos, financiacion necesaria

-Dar por escrito a la unidad y a los clientes la mision y
vision del Taller.

-Elaboracion de un documento que recoja la misién, la
vision, la politica y estrategia del Taller.

-Comunicacion de este al taller y difusion en la pagina
Web del CIT atodos los clientes.

-A medio plazo

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Documento con la misién, la vision, la politica y
estrategia del Taller.

Responsable de su seguimiento

TALLER DE MECANIZADO Y SOLDADURA.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°5

Denominacion de la propuesta de mejora

Contar con un presupuesto acorde para la mejora del
Taller.

Punto débil detectado

Carece de un presupuesto acorde para la mejora del Taller.

Ambito de aplicacion

[J Gestion de procesos
[0 Recursos
[0 Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

GERENTE DE LA UNIVERSIDAD.

Planificacion de la accién:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

-Aumentar la partida presupuestaria.

- Establecer la necesidad presupuestaria del Taller.
- Negociar con la Universidad.

-A medio plazo.

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Aumento del presupuesto del Taller.

Responsable de su seguimiento

JEFE DE UNIDAD

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 6

Denominacion de la propuesta de mejora

Documentar un Plan de Emergencia.

Punto débil detectado

No existe Plan de Emergencia.

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
O Recursos

[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

Comité de Seguridad y Salud de la UDC.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucién previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Documentar e implantar un Plan de Emergencia.

- Realizar el plan de Emergencia.
- Implantar el Plan de Emergencia.

-2005

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Documento del Plan de Emergencia.

Responsable de su seguimiento

JEFE DE UNIDAD

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°7

Denominacion de la propuesta de mejora

Dar a conocer el Taller a la Comunidad Universitaria.

Punto débil detectado

Poco conocimiento del Taller en la Comunidad
Universitaria.

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
O Recursos
O Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

JEFE DE UNIDAD.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucién previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Publicitar el Taller a la Comunidad Universitaria.

- Crear tripticos con informacion del Taller.
- Repartir tripticos por todos los Departamentos que
puedan demandar el servicio.

-2005

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Publicidad repartida por los Departamentos.

Responsable de su seguimiento

TALLER DE MECANIZADO Y SOLDADURA.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 8

Denominacion de la propuesta de mejora

Definir y documentar los procesos del Taller.

Punto débil detectado

Falta de definicion y documentacion de ciertos procesos
del Taller.

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
O Recursos

[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

PAS del Taller.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucién previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Plasmar en un documento los distintos procesos que se
realizan en el Taller.

- Redaccién de un documento que recoja los distintos
procesos y defina la metodologia a seguir para su
desarrollo.

-A medio plazo.

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Documento de los procesos que se realizan.

Responsable de su seguimiento

JEFE DE UNIDAD.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°9

Denominacion de la propuesta de mejora

Promover la participacion de los clientes en encuestas de
satisfaccion.

Punto débil detectado

Poca participacion en la encuesta de satisfaccion.

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
[0 Recursos

OO0 Informacidén, comunicacidn, participacion

Responsable de su aplicacién

PAS del Taller.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacién necesaria

- Promover las encuestas.
- Crear una encuesta lo mas completa posible.

- Entregar encuestas a los clientes.

-2005

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Reparto de encuestas.

Responsable de su seguimiento

JEFE DE UNIDAD.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 10

Denominacion de la propuesta de mejora

Colocar un Tablén Sindical en el CIT.

Punto débil detectado

No existe un Tablén Sindical.

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
O Recursos
O Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

VICERRECTORADO DE FERROL.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacién necesaria

- Colocar un Tablén Sindical en el CIT.

- Adquirir un Tabldn Sindical.
- Colocacion del tablon en el CIT.

-2005

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Tablén Sindical colocado en el CIT.

Responsable de su seguimiento

TALLER DE MECANIZADO Y SOLDADURA.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N°11

Denominacion de la propuesta de mejora

Adaquirir el servicio de Correo externo.

Punto débil detectado

No existe servicio de Correo externo.

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
O Recursos
O Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

VICERRECTORADO DE FERROL.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacién necesaria

- Tener Correo externo en el Centro.

- Negociacion con la Universidad.
- Implantacién del Correo exterior.

-A medio plazo.

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Correo exterior enel CIT.

Responsable de su seguimiento

TALLER DE MECANIZADO Y SOLDADURA.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 12

Denominacion de la propuesta de mejora

Documentar la revision y mejora de la politica y estrategia.

Punto débil detectado

Falta de informes de revision y mejora de la politica y
estrategia.

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
[0 Recursos

OO0 Informacidén, comunicacidn, participacion

Responsable de su aplicacién

JEFE DE UNIDAD.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucién previsto

*Recursos, financiacion necesaria

-Llevar a cabo un control que permita revisar la politica y
estrategia del Taller y asi poder actualizarla y mejorarla.

- Elaboracion de una tabla de indicadores que permita
detectar el estado de la politica y estrategia del
Laboratorio.

- En funcion de los resultados obtenidos, adopcién de las
medidas pertinentes y elaboracién del Informe.

- A medio plazo

- Sin gasto

- (Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Informes de revision y tabla de indicadores.

Responsable de su seguimiento

TALLER DE MECANIZADO Y SOLDADURA.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones

124




PROPUESTA N° 13

Denominacion de la propuesta de mejora

Definir indicadores de éxito.

Punto débil detectado

Falta de definicion de indicadores de éxito.

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
O Recursos
OO0 Informacidén, comunicacidn, participacion

Responsable de su aplicacién

JEFE DE UNIDAD.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacién necesaria

- Conocer el grado de consecucion de los resultados.
- Evolucién del Taller.

- Elaboracion de una tabla de indicadores que permitan
saber el grado de éxito alcanzado.

-A medio plazo.

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Tabla de Indicadores.

Responsable de su seguimiento

TALLER DE MECANIZADO Y SOLDADURA.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 14

Denominacion de la propuesta de mejora

Evaluar el trabajo y predisposicion del personal del Taller

Punto débil detectado

No se evalUa regularmente el trabajo y predisposicion del
personal del Taller.

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
O Recursos

[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

VECERRECTORADO DE FERROL.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucién previsto

*Recursos, financiacién necesaria

- Conocer el grado de éxito alcanzado por el personal en el
desarrollo de su trabajo.

- Elaboracion de un procedimiento que permita detectar las

buenas préacticas de trabajo del personal.

-A medio plazo.

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Procedimiento que evalUe el personal.

Responsable de su seguimiento

JEFE DE UNIDAD.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 15

Denominacion de la propuesta de mejora

Inventariar los productos comprados.

Punto débil detectado

No existe un inventario de los productos comprados.

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
[0 Recursos
[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

PAS del Taller.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucién previsto

*Recursos, financiacién necesaria

- Tener registro de los productos y herramientas
comprados.

- Realizar registros con los productos y herramientas del

Taller.

-A medio plazo.

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Registro interno de productos y herramientas del
Taller.

Responsable de su seguimiento

JEFE DE UNIDAD.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 16

Denominacion de la propuesta de mejora

Crear unos planes para las reparaciones y reposicion de
piezas para las maquinas.

Punto débil detectado

No existen planes para las reparaciones y reposicion de
piezas para las maquinas..

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
O Recursos
[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

JEFE DE UNIDAD.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucién previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Crear planes para las reparaciones y reposicion de piezas
para las maquinas..

- Definir la posible demanda.

- Crear una cuenta especifica para este concepto.

- Tener una persona destinada para solucionar posibles
averias.

-A medio plazo.

Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Plan de mantenimiento y reposicion de piezas para
maquinas.

Responsable de su seguimiento

TALLER DE MECANIADO Y SOLDADURA.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 17

Denominacion de la propuesta de mejora

El responsable del Taller evalie los resultados obtenidos
en el Taller y ponga en marcha acciones de mejora.

Punto débil detectado

El responsable del Taller no da a conoce la planificacion y
los objetivos de mejora del Taller.

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
O Recursos

OO0 Informacidén, comunicacidn, participacion

Responsable de su aplicacién

JEFE DE UNIDAD.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucién previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Dar a conocer la planificacion y los objetivos de mejora
del Taller.

- Crear una planificacién.

- En base a la planificacion, determinar las mejoras
posibles.

- Comunicar la planificacion y posibles mejoras realizadas.

-A medio plazo.

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Comunicacion de la planificacién y posibles mejoras.

Responsable de su seguimiento

TALLER DE MECANIADO Y SOLDADURA.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 18

Denominacion de la propuesta de mejora

Revisar y mejorar los procesos del Taller.

Punto débil detectado

El Taller no revisa y mejora sus procesos.

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
O Recursos

[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

PAS del Taller.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucién previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Tener documentado las revisiones y mejoras de los
procesos.

- Revisar procesos.
- Mejorar procesos si es necesario.
- Documentar las revisiones y mejoras de los procesos.

-A medio plazo.

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Sin finalizacién.

Responsable de su seguimiento

JEFE DE UNIDAD.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 19

Denominacion de la propuesta de mejora

Comparar los procesos del Taller con otra unidad.

Punto débil detectado

El Taller no compara sus procesos con otra unidad.

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
O Recursos

[0 Informacion, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

PAS del Taller.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucién previsto

*Recursos, financiacién necesaria

- Mejorar nuestros procesos mediante la comparacién con
otras unidades.

- Localizar unidades con procesos similares.

- Compararlos con los nuestros.

- Introducir las mejoras en los nuestros si es necesaria.
- Documentar dicha mejora.

-A medio plazo.

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Sin finalizacién.

Responsable de su seguimiento

JEFE DE UNIDAD.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 20

Denominacion de la propuesta de mejora

Mirar la posible implantacion de un sistema de calidad
ISO 9000 o similar.

Punto débil detectado

No existe un sistema de calidad 1SO 9000 o similar.

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
O Recursos
OO0 Informacidén, comunicacidn, participacion

Responsable de su aplicacién

UNIDAD TECNICA DE CALIDAD/
TALLER DE MECANIZADO Y SOLDADURA.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucién previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Implantar un sistema de calidad I1SO 9000 o similar.

-Estudio de las posibilidades de implantar un sistema de
calidad.

- Asesoramiento mediante la UTC.

- Documentar el sistema de calidad.

- Implantar el sistema de calidad.

-A largo plazo.

- Gastos:

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Sistema de calidad 1SO 9000 o similar.

Responsable de su seguimiento

TALLER DE MECANIZADO Y SOLDADURA.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 21

Denominacion de la propuesta de mejora

Tener un registro de quejas.

Punto débil detectado

No existe un registro de quejas.

Ambito de aplicacion

[J Gestion de procesos
0 Recursos
O Informacién, comunicacion, participacion

Responsable de su aplicacién

PAS del Taller.

Planificacion de la accién:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Tener un registro para almacenar las quejas de los
clientes.

- Crear un registro para las quejas.

- Informar de su existencia.

-Inmediato.

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Registro de quejas.

Responsable de su seguimiento

JEFE DE UNIDAD.

Nivel de cumplimiento de la accién

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 22

Creacion de un registro que documente, desarrolle y

Denominacion de la propuesta de mejora .
prop ] mejore las encuestas.

No existe un registro de documentacion, desarrollo y

Punto débil detectado .
mejora de encuestas.

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
O Recursos
OO0 Informacidén, comunicacidn, participacion

Responsable de su aplicacién

PAS del Taller.
Planificacion de la accion:
* Objetivos especificos de la accion - Tener documentado el desarrollo y mejora de encuestas.
* Actuaciones a desarrollar - Crear un registro de encuestas.

-Documentar un procedimiento para el desarrollo y mejora
de encuestas.

* Periodo de ejecucion previsto -Inmediato.

*Recursos, financiacién necesaria -

- Gastos:
- Coste Total:
INDICADORES DE EJECUCION/ACCION Sin finalizacién.
Responsable de su seguimiento JEFE DE UNIDAD.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 23

Denominacion de la propuesta de mejora

Realizar encuestas de satisfaccion para el personal del
Taller.

Punto débil detectado

No existen encuestas de satisfaccion del personal que
trabaja en el Taller.

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
O Recursos

OO0 Informacidén, comunicacidn, participacion

Responsable de su aplicacién

VICERRECTORADO DE FERROL.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucion previsto

*Recursos, financiacién necesaria

- Crear encuestas de satisfaccion para personal del Taller.

- Desarrollo de un cuestionario acorde con la actividad que
se realiza en el Taller.

- Entrega al personal del Taller.

- Estudio de resultados y mejoras si son necesarias.

-A medio plazo.

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Encuestas de satisfaccion del personal.

Responsable de su seguimiento

JEFE DE UNIDAD.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 24

Denominacion de la propuesta de mejora

Comparar el grado de satisfaccion del personal con otras
unidades.

Punto débil detectado

No se compara el grado de satisfaccion del personal con
otras unidades.

Ambito de aplicacion

[0 Gestion de procesos
[0 Recursos

OO0 Informacidén, comunicacidn, participacion

Responsable de su aplicacién

VICERRECTORADO DE FERROL.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucién previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Comparar con otras unidades la satisfaccion de la gente
que trabaja en el Taller.

- Localizar unidades para la comparacion.
- Realizar las comparaciones.

- Documentar los resultados y tomar medidas si es
necesario.

-A medio plazo.

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Sin finalizacion.

Responsable de su seguimiento

JEFE DE UNIDAD.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 25

Denominacion de la propuesta de mejora

Creacion de un registro para analizar, comprender y
mejorar los resultados en la Sociedad.

Punto débil detectado

No existe un registro para analizar, comprender y mejorar
los resultados en la Sociedad.

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
O Recursos

OO0 Informacidén, comunicacidn, participacion

Responsable de su aplicacién

PAS del Taller.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucioén previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Crear un registro para analizar, comprender y mejorar los
resultados en la Sociedad.

- Creacion del registro.

- Toma de datos referentes a la Sociedad.

- Anélisis de los datos recogidos.

- Conclusiones y posibles mejoras a adoptar.
- Documentar todo el proceso.

-A medio plazo.

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Registro de resultados en la Sociedad.

Responsable de su seguimiento

JEFE DE UNIDAD.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su

implementacion

Observaciones
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PROPUESTA N° 26

Denominacion de la propuesta de mejora

Establecer indicadores de rendimiento del Taller por
escrito.

Punto débil detectado

Falta de indicadores de rendimiento por escrito.

Ambito de aplicacion

O Gestion de procesos
O Recursos
OO0 Informacidén, comunicacidn, participacion

Responsable de su aplicacién

JEFE DE UNIDAD.

Planificacion de la accion:

* Objetivos especificos de la accion

* Actuaciones a desarrollar

* Periodo de ejecucién previsto

*Recursos, financiacion necesaria

- Establecer indicadores de rendimiento del Taller por
escrito.

-Determinar unos indicadores de rendimiento aceptables
para el Taller.

- Documentar dichos indicadores.
- Comunicar los resultados al personal del Taller.

-A medio plazo.

- Coste Total:

INDICADORES DE EJECUCION/ACCION

Documento de indicadores de rendimiento.

Responsable de su seguimiento

TALLER DE MECANIZADO Y SOLDADURA.

Nivel de cumplimiento de la accion

Resultados obtenidos/Accion

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar después de su
implementacion

Observaciones
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