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Programa de la asignatura: Contabilidad de Costes 
  

TEMA 1  
TEMA 2 Esquema contable de la circulación de valores. Sistemas de coordinación o enlace 
entre la contabilidad externa e interna. 
TEMA 3 La contabilidad interna o analítica de costes. Fines y objetivos. Las micromagnitudes. 
La contabilidad de gestión: objeto, ámbito y fuentes de aportación. La contabilidad de gestión y 
la partida doble. Las dos grandes líneas de información. Teoría Económica, Teoría de la 
Empresa y Contabilidad de Gestión. 
TEMA 4 El coste: definición económica y contable. Relatividad de los costes. Estructura del 
coste. Análisis del coste. Aplicaciones del coste. Clasificación del coste. Métodos para 
identificar el comportamiento de los costes. El gasto y la inversión: terminología europea y 
americana. Los ingresos. 
TEMA 5 El resultado interno. Teorías. Determinación. Relación entre el resultado interno y el 
externo. 
TEMA 6 Proceso productivo y medios de producción. La producción: concepto técnico y 
económico. Rendimiento y eficiencia técnica. Secciones de trabajo. Tipos de proceso 
productivo. Los diagramas de fabricación. 
TEMA 7 Clases, centros y costes de productas: concepto y significación. La reclasificación. Los 
instrumentos materiales de la contabilidad de costes. 
TEMA 8 Modelos de costes. Por secciones y por órdenes. Históricos y predeterminados. De 
costes totales y de costes parciales. Orgánicos e inorgánicos. 
TEMA 9 El coste de los materiales o primeras materias. Su calificación. Control. Valoración de 
las compras. Valoración de los consumos. Contabilización. 
TEMA 10 El coste de la mano de obra. Determinación y control de tiempos. Valoración. 
Problemática de las horas extras. Asignación. Contabilización. La función de aprendizaje: 
contabilización. 
TEMA 11 El coste dei equipo industrial. Tipos de coste del activo fijo material. Costes de 
amortización: evolución de la política económica de amortización. Imputación de costes de 
amortización: métodos. Costes de reparación y mantenimiento. Costes del activo fijo inmaterial. 
Contabilización. 
TEMA 12 El coste del capital: planteamiento del problema. Discriminación del resultado. 
Determinación del capital base. Tipo de interés calculatorio. Contabilización. El coste del salario 
del empresario. El coste de la fiscalidad. 
TEMA 13 Los costes indirectos: concepto y clases. Base de asignación y unidad de 
transferencia. Problemática de la contabilización. 
TEMA 14 Los costes comerciales. Política de precios. Modelo de ingresos-coste publicidad. El 
dumping promocional. Los costes administrativos. La subactividad en ambos centros. Los 
costes de investigación y desarrollo: contabilización y amortización. 



TEMA 15 Centros de costes: concepto y significación. Características. Clases. Los costes 
interrelacionados o conexos. 
TEMA 16 Costes de productos: significación. Conceptos previos. Fases de cálculo. Cuestiones 
más importantes. Métodos de cálculo para la producción conjunta: métodos tradicionales y 
actuales. Irrelevancia de los costes conjuntos en la toma de decisiones. 
TEMA 17 El modelo de costes por órdenes de fabricación. El modelo de costes por órdenes de 
pedido. Afectación e imputación de costes. Crítica sobre el modelo de costes por pedido. 
TËMA 18 El modelo de costes por procesos. Producción equivalente. Cálculo de los costes 
unitarios. Problemática de las unidades perdidas. Producción imperfecta y defectuosa: 
TEMA 19 El modelo de costes por secciones: clases. Concepto de sección: su origen. Solución 
de la doctrina francesa: las secciones homogéneas. La unidad de obra y la idea de 
homogeneidad: El cuadro de reparto y el de imputación. 
TEMA 20 El modelo de costes predeterminados: clases. El modelo de costes standard: 
definición y características. Desviaciones. 
TEMA 21 Los costes de subactividad. Tratamiento contable. Solución francesa y anglosajona. 
Contabilización de los costes standard. 
TEMA 22 El modelo de costes "direct costing": definición. Antecedentes. Fundamento 
económico. Los puntos fundamentales de la filosofía del "direct costing". Aplicaciones del 
método: valor del método. Rentabilidad por producto. Rentabilidad por centros, secciones y 
departamentos. Desarrollo contable. 
TEMA 23 El modelo de costes ABC (Activity-Based Costing): antecedentes. Fundamentos. Las 
actividades: clasificación. Las perspectivas del modelo. El proceso seguido en el modelo ABC. 
TEMA 24 Estudio del llamado grupo 9 del PGC. Principios. Cuadro de cuentas. Métodos de 
Cálculo: modelo simplificado, modelo con costes-oportunidad y modelo con desviaciones. 
TEMA 25 El "surplus" de la productividad global: orígenes del concepto. Contabilidad y 
productividad. El "surplus" de la productividad y la medida de los incrementos de productividad. 
Posibilidades y limitaciones del SPG. El "surplus" y el problema de las amortizaciones. 
TEMA 26 Análisis del coste-volumen-beneficio. El umbral de la rentabilidad ó "punto muerto". 
Métodos para su determinación. Margen de seguridad. La ratio B/V y la contribución. Cambios 
que afectan al umbral de la rentabilidad y al margen de seguridad. 
TEMA 27 Sistema de dirección, estructura organizativa y contabilidad de gestión. Delegación 
de autoridad y descentralización. Modelo de organización divisional. Necesidad del control por 
objetivos en las divisiones. Información contable para el control del rendimiento. 
TEMA 28 Control de gestión e información contable. Tipos de centros y medida del 
rendimiento. Control del rendimiento en los centros de beneficio. La ratio ROI como indicador 
de la eficiencia de las divisiones de beneficio. Alternativa al ROI como instrumento control. 
TEMA 29 Centros de responsabilidad y precios de transferencias. Características generales. 
Condiciones que deben tenerse en cuenta al establecer un sistema de precios de transferencia: 
el grado de descentralización y las condiciones del mercado. 
TEMA 30 La planificación y la presupuestación: conceptos, principios y fases. El control 
presupuestario. La dimensión temporal. La contabilidad analítica y los presupuestos a largo 
plazo. Desarrollo contable. 
TEMA 31 La reducción continua de costes. Métodos PERT y CPM. La técnica C/SCS (Cost 
Schedule Control System). 
TEMA 32 La contabilidad analítica y el análisis económico. La contabilidad estructural y los 
modelos de contabilidad analítica. 
   

Programa de la asignatura: Régimen Fiscal de la Empresa 
  

LECCION 1: El Derecho Financiero. Concepto y contenido. 
LECCION 2: Ley General Tributaria: Principios generales del orden tributario. Normas 
tributarias. Principios generales. Aplicación de las normas. 
LECCION 3: Ley General Tributaria. Los tributos. Clases de tributos. El hecho imponible. El 
sujeto pasivo. La base imponible. La deuda tributaria. 
LECCIÓN 4: Ley General Tributaria. Los tributos. Las infracciones tributarias. 
LECCION 5: Ley General Tributaria. La gestión tributaria. Los órganos administrativos. La 
colaboración social en la gestión tributaria. El procedimiento de gestión tributaria. 
LECCION 6: Ley General Tributaria. La gestión tributaria. Las liquidaciones tributarias. La 
recaudación. La inspección de los tributos. Revisión de actos en la vía administrativa. 



LECCION 7: Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas. Naturaleza, objeto y ámbito de 
aplicación del impuesto. El hecho imponible. El sujeto pasivo. Normas generales. Obligación 
personal de contribuir. Obligación real de contribuir. 
LECCION 8: Impuesto sobre la Renta do las Personas Físicas. La base imponible. 
Determinación de la renta. Normas generales. 
LECCIÓN 9: Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas. Imputación temporal de 
ingresos y gastos. Clases de renta. Integración y compensación. Determinación de la base 
imponible. 
LECCION 10: Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas. Deuda tributaria. Base 
liquidable. Compensación de bases liquidables regulares negativas. Cuota integra. Cuota 
líquida. Cuota diferencial. Deuda tributaria. 
LECCIÓN 11: Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas. Tributación conjunta. Período 
de imposición y devengo del impuesto. Gestión del impuesto. Orden jurisdiccional. 
LECCION 12: Impuesto sobre Sociedades. Régimen general. Naturaleza y ámbito del 
impuesto. Hecho imponible. Sujeto pasivo. 
LECCION 13: Impuesto sobre Sociedades. Régimen general. Base imponible: principios 
generales. Criterios generales de valoración. 
LECCION 14: Impuesto sobre Sociedades. Régimen general. Base imponible: reglas de 
valoración del inmovilizado material y de los gastos amortizables y de proyección plurianual. 
LECCION 15: Impuesto sobre Sociedades. Régimen general. Base imponible: reglas de 
valoración de los valores mobiliarios, existencias, créditos y derechos, pasivo exigible y otras 
partidas. 
LECCION 16: Impuesto sobre Sociedades. Régimen general. Base imponible: determinación 
de los rendimientos netos. 
LECCION 17:  
LECCION 18: Impuesto sobre Sociedades. Régimen general. Base imponible: compensación 
de pérdidas. Capital fiscal. Determinación de la base imponible por métodos indiciarios. 
LECCION 19: Impuesto sobre Sociedades. Régimen general. Deuda tributaria: cuota íntegra. 
Deducciones por doble imposición. Bonificaciones. 
LECCION 20: Impuesto sobre Sociedades. Régimen general. Deuda tributaria: deducción por 
inversiones. 
LECCIÓN 21: Impuesto sobre Sociedades. Régimen general. Deuda tributaria: retenciones. 
Devoluciones. 
LECCION 22: Impuesto sobre Sociedades. Régimen general. Gestión del impuesto: índice de 
entidades. Obligaciones contables y registrales. Declaraciones. Liquidaciones y comprobación. 
LECCION 23: Impuesto sobre Sociedades. Regímenes especiales. Régimen de entidades 
sujetas por obligación real. Régimen de las entidades exentas. 
LECCION 24: Impuesto sobre Sociedades. Regímenes especiales. Régimen de entidades 
sujetas por obligación real. Régimen de las entidades exentas. 
LECCION 25: El Impuesto sobre el Valor Añadido. Naturaleza y ámbito de aplicación. Entrega 
de bienes y prestaciones de servicios efectuados por empresarios o profesionales: delimitación 
del hecho imponible. Exenciones. 
LECCION 26: El Impuesto sobre el Valor Añadido. Entregas de bienes y prestaciones de 
servicios efectuadas por empresarios o profesionales: lugar de realización del hecho imponible 
en las relaciones internacionales y con Canarias, Ceuta o Melilla. Devengo del impuesto. El 
sujeto pasivo. La base imponible. 
LECCION 27: El impuesto sobre el Valor Añadido. Importaciones: delimitación conceptual del 
hecho imponible. Exenciones a la importación de bienes. Devengo. Sujeto pasivo. Base 
imponible. 
LECCIÓN 28: El Impuesto sobre el Valor Añadido. El tipo impositivo. Deducciones y 
devoluciones: deducciones. Devoluciones. 
LECCIÓN 29: El impuesto sobre el Valor Añadido. Regímenes especiales. Normas generales. 
El régimen simplificado. 
LECCIÓN 30: El Impuesto sobre el Valor Añadido. Regímenes especiales. Régimen especial 
de la agricultura, ganadería y pesca. Régimen especial de los bienes usados. 
LECCIÓN 31: El Impuesto sobre el Valor Añadido. Regímenes especiales. Régimen especial 
de los objetos de arte, antigüedades y objetos de colección. Régimen especial de las agencias 
de viajes. 
LECCIÓN 32: El Impuesto sobre el Valor Añadido. Regímenes especiales. Regímenes 
especiales del comercio minorista. 



LECCIÓN 33: El Impuesto sobre el Valor Añadido. Obligaciones de los sujetos pasivos. 
LECCIÓN 34: El Impuesto sobre el Valor Añadido. Gestión del impuesto. Infracciones y 
sanciones. 
LECCIÓN 35: La fiscalidad de la empresa en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y 
Actos Jurídicos Documentados. 
LECCIÓN 36: La fiscalidad de la empresa en los tributos locales. 
LECCIÓN 37: La fiscalidad de la empresa en la Comunidad Económica Europea. 
  

Programa de la asignatura: Estructura y Política Económica 
  

1. EL CONCEPTO DE ESTRUCTURA ECONOMICA. 
2. CONCEPTO DE LA POLITICA ECONOMICA. 
3. SISTEMAS ECONOMICOS. 
4. LA COOPERACION ECONOMICA INTERNACIONAL. 
5. LA INTEGRACION ECONOMICA. 
6. LA INFRAESTRUCTURA DE LA ECONOMIA ESPAÑOLA. 
7. LA POBLACION. 
8. POLITICA AGRARIA. 
9. LA POLITICA AGRARIA (II) 
10. LOS CEREALES. 
11. PRODUCTOS HORTOFRUTICOLAS. 
12. ECONOMIA VITIVINICOLA. 
13. LA ECONOMIA OLEICOLA. 
14. CULTIVOS INDUSTRIALES. 
15. LA GANADERIA. 
16. ECONOMIA Y POLITICA FORESTAL. 
17. LA PESCA. 
18. LA POLITICA DE INDUSTRIALIZACION (I) 
19. LA POLITICA DE INDUSTRIALIZACION (II) 
20. EL SECTOR ENERGIA. 
21. EL SECTOR ENERGIA (continuación). 
22. INDUSTRIAS EXTRACTIVAS. 
23. SIDERURGIA. 
24. INDUSTRIAS MECANICAS Y DE TRANSFORMADOS METALICOS. 
25. INDUSTRIAS DE LA CONSTRUCCION Y POLITICA DE LA VIVIENDA. 
26. INDUSTRIAS QUIMICAS. 
27. INDUSTRIAS DE BIENES DE CONSUMO. 
28. TRANSPORTES. 
29. COMERCIO INTERIOR. 
30. EL TURISMO. 
31. LA POLITICA COMERCIAL. 
32. LA BALANZA DE PAGOS. 
33. RENTA Y RIQUEZAS NACIONALES. 
34. LA CUANTIFICACION DE LAS RELACIONES INTERSECTORIALES. 
35. LA POLITICA MONETARIA. 
36. EL SISTEMA FINANCIERO. 
37. EL SISTEMA FISCAL. 
38. EL MARCO DE LA ECONOMIA. 
39. INVERSIONES EXTRANJERAS EN ESPAÑA. 
40. EL PLAN DE ESTABILIZACION ECONOMICA (1959-1961). 
41. LA PLANIFICACION DEL DESARROLLO. 
42. LA CONSTITUCION Y LAS COMUNIDADES AUTONOMAS. 
43. LA ADHESION DE ESPAÑA A LAS COMUNIDADES EUROPEAS. 



44. ACTA UNICA - MERCADO UNICO 
  

Programa de la asignatura: Economía de la Empresa II 
  

TEMA 1. DEFINICION DE LA FUNCION FINANCIERA. 
TEMA 2. LA VALORACION DE LA EMPRESA. 
TEMA 3. CONCEPTO Y CLASES DE INVERSION. 
TEMA 4. ANALISIS DE ECONOMICIDAD DE PROYECTOS DE INVERSION 
CONSIDERADOS INDIVIDUALMENTE, EN UN ENTORNO DE CERTEZA Y SIN 
LIMITACIONES DE CAPITAL. 
TEMA 5. EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION INDIVIDUALES, EN 
CONDICIONES DE RIESGO. 
TEMA 6. ELECCION DE UNA COMBINACION DE PROYECTOS DE INVERSION, CON 
RECURSOS FINANCIEROS LIMITADOS: EL RACIONAMIENTO DE CAPITAL. 
TEMA 7. PROBLEMAS ESPECIALES DE INVERSION (I). LA INVERSION EN EQUIPOS 
INDUSTRIALES. 
TEMA 8. PROBLEMAS ESPECIALES DE INVERSION (II). DECISIONES SECUENCIALES DE 
INVERSION. 
TEMA 9. PROBLEMAS ESPECIALES DE INVERSION (III). INVERSIONES FINANCIERAS. 
TEMA 10. DECISIONES DE FINANCIACION A LARGO PLAZO. TEORIA DEL MERCADO DE 
CAPITALES. 
TEMA 11. DECISIONES DE FINANCIACION A LARGO PLAZO. EL COSTE DE CAPITAL DE 
LA EMPRESA. 
TEMA 12. TEORIA DE LA ESTRUCTURA DE CAPITAL DE LA EMPRESA. 
TEMA 13. LA POLITICA DE DIVIDENDOS OPTIMA. 
  

Programa de la asignatura: Derecho del Trabajo 
  

1. El trabajo: concepto y significado. Características del trabajo. El trabajador profesional: 
concepto y clases. 

2. Concepto del derecho del trabajo. Características del derecho del trabajo. El derecho 
del trabajo. Derecho social. El derecho del trabajo como disciplina jurídica. Significación 
actual del derecho del trabajo. El derecho del trabajo y la Seguridad Social. 

3. El trabajo en la Antigüedad. El trabajo en la Edad Media. El trabajo en la Edad 
Moderna. La cuestión social obrera. La política de reforma social. El derecho social del 
trabajo. 

4. La primera legislación social. Formación del derecho social del trabajo. La 
consolidación del derecho social del trabajo. La Segunda República. La Constitución de 
1978. La era franquista. Las leyes fundamentales. La época de transición. El derecho 
social del trabajo a partir de la Constitución de l978. 

5. Las fuentes del derecho del trabajo: concepto y clases. El poder normativo del estado. 
Normas laborales de las comunidades autónomas. Normas laborales de la Constitución 
española. 

6. La universalidad del derecho del trabajo. La Organización Internacional del Trabajo. 
Otras organizaciones internacionales laborales. Los tratados bilaterales y multilaterales. 
Estudio especial de las comunidades europeas. 

7. Las leyes. Las reglamentaciones de trabajo y las ordenanzas laborales. Los 
reglamentos de régimen interior. 

8. La negociación colectiva. Los convenios colectivos: concepto, función y eficacia. 
Historia de los convenios colectivos en España. Unidades de negociación y partes del 
convenio. 

9. Contenido del convenio. Elaboración del convenio. Requisitos de los convenios. 
Adhesión y extensión. 

10. La costumbre laboral. La jurisprudencia. La aplicación de las normas laborales. 
Jerarquía de las normas laborales. 

11. La Administración Pública. La inspección de trabajo. El INEM. Transferencias laborales 
y la Xunta de Galicia. El Servicio de Mediación, Arbitraje y Conciliación. Jurisdicción 
social. 



12. La empresa: concepto y elementos. Organización jurídica de la empresa. La gestión de 
la empresa. El poder de gestión. La cogestión. 

13. Participación del personal de la empresa: antecedentes y manifestaciones. Los 
delegados de personal. Comités de empresa. 

14. El sindicato: concepto y figuras afines. Antecedentes y evolución del sindicato. 
Tendencias actuales del sindicalismo. Misión del sindicato. 

15. Convenios internacionales sobre libertad sindical. Normativa española. Libertad sindical 
individual. Libertad sindical colectiva. Las asociaciones profesionales. Las asociaciones 
empresariales. 

16. El contrato de trabajo: concepto. Caracteres del contrato de trabajo. Sujetos del 
contrato de trabajo. Relaciones laborales excluidas. Objeto y causa del contrato. 

17. Forma del contrato de trabajo. Prueba del contrato de trabajo. La copia básica del 
contrato. El período de prueba. 

18. El empresario. Acepciones. El empresario. Concepto y clases. Cesión de trabajadores. 
Empresas de trabajo temporal. 

19. Capacidad para contratar como trabajador. Estudio especial de la edad. Trabajadores 
extranjeros. La colocación del trabajador. El procedimiento de empleo. La formación 
profesional. 

20. La prestación de servicios. Derechos y deberes laborales básicos. Categorías 
profesionales y clasificación. Movilidad funcional. Movilidad geográfica. IUS Variandi. 

21. El cumplimiento de la obligación: el deber de diligencia; El deber de buena fe, 
manifestaciones; el deber de obediencia. Cesión de los frutos del trabajo. Las 
invenciones del trabajador. El trabajo en grupo. 

22. La jornada laboral: concepto. La limitación de la jornada. Antecedentes. Régimen 
jurídico de la jornada máxima. La jornada ordinaria. Jornadas especiales. Las jornadas 
reductoras y el trabajo a tiempo parcial. 

23. El trabajo a turnos. Las horas extraordinarias. El horario flexible. Las pausas diarias. El 
trabajo nocturno. 

24. El descanso semanal. Las vacaciones anuales. Festividades laborables. Otras 
interrupciones del trabajo. El crédito sindical de tiempo. 

25. Los deberes laborables del empresario. El debedor de protección. Deberes en materia 
de seguridad e higiene. Comités de seguridad e higiene. Servicios médicos. Deber de 
ocupación efectiva. Deber de dignidad y no discriminación. Responsabilidad del 
empresario por actos del trabajador. 

26. La obligación salarial: concepto y función. Determinación del salario: mínimo, 
convenido, fijado individualmente. Clases de salarios: en especie y en dinero; salario 
por unidad de tiempo y unidad de obra; porcentajes y comisiones. 

27. Composición del salario. Prestaciones extrasalariales. Participación en beneficios. 
Pagas extraordinarias. Compensaciones salariales. 

28. Cumplimiento de la obligación retributiva. El crédito salarial. Protección. 
Inembargabilidad del salario. El fondo de garantía salarial. 

29. La duración del contrato de trabajo. tipos de contratos de duración determinada. El 
contrato de aprendizaje. El contrato en prácticas. El contrato a domicilio. 

30. La sucesión en la empresa. El poder disciplinado del empresario. Faltas y sanciones 
laborales. Faltas y sanciones de los empresarios. 

31. La suspensión del contrato de trabajo: concepto y efecto. Causas: enumeración y 
análisis. 

32. La extinción del contrato de trabajo: causas y modalidades. La extinción por 
cumplimiento del contrato de trabajo: conceptos y supuestos. La extinción por mutuo 
acuerdo y por voluntad del trabajador. 

33. Los despidos colectivos. Extinción por muerte o incapacidad del trabajador. La 
extinción por desaparición del empresario. 

34. Extinción por causas objetivas. El despido disciplinario: concepto, clase, efectos. Los 
despidos discriminatorios y antisociales. Forma, lugar y tiempo del despido. 



35. El despido nulo: concepto y consecuencias. El despido improcedente: concepto y 
consecuencias. El despido procedente: concepto y consecuencias. La acción por 
despido. Despido de representantes de los trabajadores. 

36. El contrato de trabajo del personal de alta dirección. El contrato de trabajo al servicio 
del hogar familiar. Trabajo de penados en las instituciones penitenciarias. Contrato de 
trabajo de los deportistas profesionales. Contrato de trabajo de los artistas en los 
espectáculos públicos. Contrato de trabajo de los representantes de comercio. 
Estibadores portuarios. Trabajadores minusválidos en centros especiales de empleo. 

37. Conflictos de trabajo. Procedimiento de solución. Conflictos colectivos y su 
formalización. 

38. La huelga. Huelgas ilícitas. Cierre patronal. 
39. Las vías pre-procesales. El proceso laboral. Las partes del procesó. Recursos. 

Ejecución de sentencias. 
  

Programa de la asignatura: Francés Empresarial III 
  

1. Marché et marketing. 
2. La publicité. 
3. Postes et télécommunications. 
4. Transports par route. 
5. Transports par chemin de fer. 
6. Transports par eau. 
7. Transports par air. 
8. Vente des marchandises. 
9. Documents de vente. 
10. Règlement au comptant. 
11. Règlement à terme. 
12. Importation, exportation, douanes. 
13. Banque. 
14. Bourse. 
15. Sociétés françaises. 
16. Règlement judiciaire, faillite, banqueroute. 
17. Assurances. 
18. Fiscalité. 
19. Comptabilité. 
20. Informatique. 
21. Monnaie. 

Redaction commerciale: 
I. Lettres commerciales (suite). 
1. Renseignements sur marchandises. 
2. Offre de marchandises. 
3. La commande et son exécution. 
4. La commande: non exécution et annulation. 
5. Avis d'expédition et de réception par chemin de fer. 
6. Réclamations. 
7. Expédition par eau et par air. 
8. Réclamations au sujet de la livraison des marchandises. Réponses. 
9. Réclamations sur le prix des marchandises. 
10. Rectification de facture. 
11. Règlement au comptant. 
12. Règlements à terme. 
13. Correspondance relative au commerce avec l'étranger. 
14. Correspondance relative à la banque. 
15. Correspondance relative aux sociétés. 
16. Correspondance relative à la faillite et à la banqueroute. 
17. Correspondance échangée avec les assurances. 



18. Correspondance échangée avec l'administration fiscale. 
II. Le télex. 
III. Le télégramme. 
IV. La note de service. 
V. Le compte rendu. 
VI. Le rapport. 
VII. Le pròces-verbal. 
  

  

Programa de la asignatura: Inglés Empresarial III 
  

Obxectives: 
a) To revise the content of the two previous courses. 
b) To ensure that the contexts within wich the language is practised cover a wide range of 
subjects: world politics and currents affairs, accounting, taxation, economics, etc., and be 
international in scope. 
c) To develop and enlarge the vocabulary connected with the student's related subjects, and.i. 
d) To practise the four language skills: listening, speaking, reading and writing. 
 
Phonology: 
1. Latin words. 
2. Word beginnigs. 
3. Word endings. 
4. Functional stress. 
Grammar and semantics in context: 
FUNCTIONS AND CONCEPTS 
1. Definition. 
2. Classification. 
3. Sequence. 
4. Trends, generalisations and inferences. 
5. Processes and developments. 
6. Reporting and commenting. 
TOPICS AND DOCUMENTS 
Note to the student: 
The texts and documents deal with a wide variety of news items that concern events and trends 
that are alredy extremely noticeable in the present. The material has been selected from 
authentic british and american sources and is designed to develop and practise the skills of 
extensive and intensive reading. Each text or document will be followed by a communicative 
exploitation activity in te classroom and will be developed in three parts: 
- The text itself: vocabulary, pronunciation and special grammatical and structural points. 
- Questions for general and detailed comprehension. 
- Writing tasks. 
Topics: 
1. Busisness summaries. 
2. World politics and current affairs. 
3. Companies and markets. 
Documents: 
1. Documents involved in an international transaction. 
2. A contract. 
3. Balance sheet and finance statements. 
4. Banking documents. 
5. Notices, announcements and advertisements. 
6. Reports. 
7. Statistics and graphical information. 
  

Programa de la asignatura: Integración y Análisis de Balances 
  

A) ANALISIS DE BALANCES 
Parte I: la información económico-financiera. 



Parte II: estados económico-financieros. Su formulación. 
Parte III: introducción al análisis de balances. 
Parte IV: análisis patrimonial y análisis financiero a largo plazo. 
Parte V: análisis financiero a corto plazo: el capital circulante y la tesorería. 
Parte VI: análisis económico. 
Parte VII: la productividad y el valor añadido. 
Parte VIII: la central de balances del Banco de España. 
Parte IX: el efecto inflacionario sobre los estados contables. 
Parte X: valoración de empresas. 
B) INTEGRACION DE BALANCES 
Parte I: los grupos de sociedades. Introducción. 
Parte II: introducción a la consolidación de estados contables. 
Parte III: método de integración global. Eliminación inversión-fondos propios. 
Parte IV: método de integración global. Eliminación de operaciones internas. 
Parte V: método de integración proporcional y procedimiento de puesta en equivalencia. 
Parte VI: dependencias indirecta, recíproca y compleja. 
Parte VII: filiales en el extranjero. 
Parte VIII: régimen de tributación del beneficio consolidado. 
Parte IX: las cuentas anuales consolidadas y el informe de gestión consolidado. 
  

Programa de la asignatura: Planificación contable 
  

TEMA 1. El Plan General de contabilidad. La norma jurídica. 
TEMA 2. Los principios contables. 
TEMA 3. Inmovilizaciones materiales y en curso-créditos por venta y deudas por compra (*). 
TEMA 4. Inmovilizaciones inmateriales-gastos de establecimiento-gastos a distribuir en varios 
ejercicios (*). 
TEMA 5. Inversiones financieras-deudas de carácter financiero-fianzas y depósitos (*). 
TEMA 6. Existencias-proveedores y clientes-envases y embalajes retornables (*). 
TEMA 7. Tributos (*). 
TEMA 8. Ingresos y gastos (*). 
TEMA 9. Fondos propios-subvenciones en capital (*). 
TEMA 10. Cuentas anuales-normas de elaboración. 
TEMA 11. Grupos, multigrupos y asociadas en el PGC. 
TEMA 12. Adaptaciones sectoriales. 

(*) Criterios de contabilización, normas de valoración e incidencia en las cuentas anuales. 
  

Programa de la asignatura: Revisión y Censura de cuentas 
  

TEMA 1- LA AUDITORIA FINANCIERA 
1.1- Concepto y fines de la auditoria. 
1.2- Tipos de auditoria. 
1.3- Normas técnicas de auditoria. 
1.4- Procedimientos de auditoria 
TEMA 2- REGULACION DE LA AUDITORIA EN ESPAÑA 
2.1- Ley 19/1.988, de 12 de julio, de Auditoría de Cuentas. 
TEMA 3- AUDITORIA DE LAS CUENTAS DE INMOVILIZADO MATERIAL 
3.1- Principios contables y criterios de valoración. 
3.2- Objetivos y riesgos de auditoría. 
3.3- Procedimientos de auditoria. 
3.4- Información a presentar en los Estados Financieros. 
3.5- Ejercicios prácticos. 
TEMA 4- AUDITORIA DE LAS CUENTAS DE INMOVILIZADO INMATERIAL 
4.1- Principios contables y criterios de valoración. 
4.2- Objetivos y riesgos de auditoria. 
4.3- Procedimientos de auditoria: 
4.4- Información a presentar en los Estados financieros. 
4.5- Ejercicios prácticos. 
TEMA 5- AUDITORIA DE LAS CUENTAS DE INMOVILIZADO FINANCIERO 
5.1- Principios contables y criterios de valoración. 



5.2- Objetivos y riesgos de auditoria. 
5.3- Procedimientos de auditoria. 
5.4- Información a presentar en los Estados Financieros. 
5.5- Ejercicios prácticos. 
TEMA 6- AUDITORIA DE EXISTENCIAS 
6.1-Principios contables y criterios de valoración. 
6.2- Objetivos y riesgos de auditoria. 
6.3- Procedimientos de auditoria. 
6.4- Información a presentar en los Estados Financieros. 
6.5- Ejercicios prácticos. 
TEMA 7- AUDITORIA DE CUENTAS DE DEUDORES 
7.1- Principios contables y criterios de valoración. 
7.2- Objetivos y riesgos de auditoria. 
7.3- Procedimientos de auditoria. 
7.4- Información a presentar en los Estados Financieros. 
7.5- Ejercicios prácticos. 
TEMA 8- AUDITORIA DE CUENTAS DE TESORERIA 
8.1- Principios contables y criterios de valoración. 
8.2- Objetivos y riesgos de auditoría. 
8.3- Procedimientos de auditoria. 
8.4- Información a presentar en los Estados Financieros. 
8.5- Ejercicios prácticos. 
TEMA 9- LA OPINION DEL INFORME DE AUDITORIA 
9.1- Circunstancias con posible efecto en la opinión de auditoria 
9.2- Tipos de opiniones de auditoria 
9.3- Ejemplos de opiniones de auditoria 

  

Especialidad: Control de Gestión 
Programa de la asignatura: 
Análisis y Cálculo de Operaciones Financieras 
 
1. MATEMATICA DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS Y ACTUARIALES 
2. MAGNITUDES FINANCIERAS 
3. OPERACIONES FINANCIERAS A CORTO Y A LARGO PLAZO. ESTUDIO DE LAS LEYES 
DE CAPITALIZACION Y DE DESCUENTO. 
4. SERIES O SUCESIONES DE PAGOS (RENTAS) 
5. RENTAS FRACCIONADAS 
6. OPERACIONES DE IMPOSICIÓN DE CAPITALES 
7. OPERACIONES DE AMORTIZACIÓN DE CAPITALES 
8. LA INFLACIÓN MONETARIA EN LAS OPERACIONES FINANCIERAS 
9. CARACTERÍSTICAS COMERCIALES EN LAS OPERACIONES FINANCIERAS. TANTOS 
Y RÉDITOS EFECTIVOS. 
10. EMPRÉSTITOS 
11. OPERACIONES FINANCIERAS ALEATORIAS. CÁLCULO ACTUARIAL. 
12. EL SEGURO Y EL CÁLCULO DE PROBABILIDADES. 
APÉNDICE 
1.- Conceptos fundamentales de una hoja electrónica. 
2.- Rangos 
3.- Funciones 
4.- Construcciones de gráficos 
5.- Macros elementales 
6.- Resolución de ejercicios con Lotus 1-2-3 y Excel, M. Cad. y matemáticas. 
7.- Importación y exportación de ficheros 
8.- Programa MCAD aplicado a la matemática financiera. Estudio práctico. 
9.- Programa matemática en M. financiera. Estudio práctico. 
   

Programa de la asignatura: Legislación, Trabajo y Seguros Sociales 
LECCIÓN 1 
1. Necesidades sociales. 
2. Sistema de cobertura de las necesidades sociales. 



3. Concepto de la Seguridad Social. 
4. La Seguridad Social en la Constitución española. 
5. La seguridad en los ordenamientos jurídicos. 
LECCION 2 
1. Evolución de la Seguridad Social en España. 
2. Ley de Bases de la Seguridad Social. 
3. Ley de Financiación y Perfeccionamiento. 
4. Texto refundido de 1a Ley General de la Seguridad Social. 
LECCIÓN 3 
1. Campo de aplicación. 
2. Sistema de la Seguridad Social. 
3. Régimen de exclusiones. 
4. Inclusiones en regímenes especiales. 
5. Entidades gestoras de la Seguridad Social. 
LECCIÓN 4 
1. Afiliación. 
2. Altas y bajas. 
3. Inscripción de empleadores. 
4. El libro de matrícula. 
5. Responsabilidad por defecto de constitución. 
LECCION 5 
1. La cotización a la Seguridad Social. 
2. Sujetos y dinámica de la obligación de cotizar. 
3. Bases de cotización. 
4. Topes máximos y mínimos. 
5. Cotización por horas extraordinarias. 
LECCIÓN 6 
1. Recaudación en período voluntario. 
2. Aplazamiento y fraccionamiento de cuotas. 
3. Recaudación en vía ejecutiva. 
4. Prescripción y caducidad de cuotas. 
LECCION 7 
1. La acción protectora: caracteres. 
2. Incompatibilidades y requisitos generales del derecho a las prestaciones. 
3. Imputación de responsabilidades. 
4. La revalorización de pensiones. 
LECCIÓN 8 
1. La asistencia sanitaria. 
2. Organización de los servicios sanitarios. 
3. Situación protegida: hecho causante y sujetos causantes. 
4. Sujetos beneficiarios y sujetos obligados. 
5. Prestaciones y dinámica de la protección. 
LECCION 9 
1. La protección de incapacidad laboral transitoria. 
2. E1 hecho causante y sujetos. 
3. Prestaciones y dinámica de la protección. 
4. Invalidez provisional: situación protegida y beneficiarios. 
5. Contenido y dinámica de la protección. 
LECCION 10 
1. Invalidez permanente: concepto. 
2. Situación protegida. 
3. Grados de incapacidad. 
4. Beneficiarios. 
5. Contenido y dinámica de la protección. 
6. Lesiones permanentes no invalidantes. 
LECCION 11 
1. La jubilación. 
2. Situación protegida y beneficiarios. 
3. Prestaciones. 
4. Incompatibilidades. 



LECCIÓN 12 
1. Protección por muerte y supervivencia. 
2. Situaciones protegidas. 
3. Beneficiarios y requisitos. 
4. Contenido de la prestación: 
a) Auxilio de defunción. 
b) pensión de viudedad. 
c) Pensión de orfandad. 
d) Favor de familiares. 
e) Indemnizaciones a tanto-alzado. 
LECCIÓN 13 
1. La protección a la familia: concepto y antecedentes. 
2. Beneficiarios. 
3. Condiciones para su reconocimiento. 
4. La cuantía de las prestaciones. 
LECCION 14 
1. El accidente de trabajo: conceptos. 
2. El accidente de trabajo "in itinere". 
3. La enfermedad profesional. 
4. Las mutuas patronales. 
LECCION 15 
1. Protección por desempleo. 
2. Riesgo cubierto y beneficiarios. 
3. Clases de prestaciones. 
4. Duración de la prestación. 
5. Cuantía de la prestación. 
LECCION 16 
1. Regímenes especiales. Antecedentes. 
2, Clasificación de los regímenes especiales. 
3. Régimen Especial Agrario. 
a) Campo de aplicación y requisitos para la inscripción. 
b) Acción protectora. 
LECCIÓN 17 
1. Régimen Especial de los Trabajadores del Mar. 
a) Campo de aplicación: 
b) Acción protectora. 
2. Régimen Especial de los Trabajadores Autónomos: 
a) Campo de aplicación. 
b) Acción protectora. 
LECCIÓN 18 
1. Régimen Especial de Empleados de Hogar. 
a) Campo de aplicación. 
b) Acción protectora. 
2. Otros regímenes especiales. 
LECCION 19 
1. Las prestaciones no contributivas. 
2. Derecho y requisitos. 
3. El salario social. 
   

Programa de la asignatura: Estadística Aplicada (Muestreo) 
  

TEMA 1. INTRODUCCIÓN 
1.1. Orígenes del muestreo. Población y muestra. 
1.2. Ventajas y limitaciones del muestreo. 
1.3. Tipos de muestreo. 
1.4. Muestreo probabilístico. Sus clases. 
1.5. Variables estadísticas. Distribución. 
1.6. Estimación de parámetros. Propiedades de los estimadores. 
TEMA 2. LAS ENCUESTAS 
2.1. Diseño de una encuesta por muestreo. 



2.2. Fases de su realización. 
2.2.1. Variables de estudio. Cuestiones. 
2.2.2. Población y marco. 
2.2.3. Recursos y limitaciones. 
2.2.4. Selección de la muestra. 
2.2.5. Recogida. Trabajos de campo. 
2.2.6. Explotación. Codificación. Tabulación. 
TEMA 3. MUESTREO ALEATORIO SIMPLE EN POBLACIONES FINITAS 
3.1. Probabilidad de selección de las unidades elementales. 
3.1.1. Con reemplazamiento. 
3.1.2. Sin reemplazamiento. 
3.2. Estimación de 1a media; del total. 
3.3. Error de muestreo. Intervalo de confianza de las estimaciones. 
3.4. Tamaño muestral. Su cálculo para estimaciones y precisiones prefijadas. 
3.5. Variables dicotómicas. El porcentaje; el total de clase. 
3.6. Aproximación de los tamaños muestrales para poblaciones de gran tamaño. 
TEMA 4. MUESTREO ESTRATIFICADO 
4.1. Estratificación de 1a población. 
4.2. La varianza poblacional y su descomposición. 
4.3. Los estimadores en el muestreo estratificado. 
4.3.1. De la media; del total. 
4.3.2. De la proporción. 
4.3.3. De la varianza. 
4.4. Distribución de la muestra. Afijación. 
4.4.1. Afijación proporcional. 
4.4.2. Afijación óptima. 
4.4.3. Afijación considerando costes. 
4.5. Cálculo del tamaño de la muestra, comparación entre las distintas afijaciones y con el 
muestreo aleatorio simple, según la ganancia de precisión. 
TEMA 5. MUESTREO POR CONGLOMERADOS 
5.1. Concepto. Características. Elección de conglomerados. 
5.2. Muestreo unietápico. 
5.2.1. Conglomerados del mismo tamaño. 
5.2.2. Conglomerados de distinto tamaño. 
5.3. Estimación de parámetros estadísticos. 
5.4. Tamaño muestral. Comparación de precisiones. 
TEMA 6. LA ESTIMACIÓN PARA MODELOS COMPLEJOS 
6.1. Estimaciones indirectas. Aprovechamiento de la información. 
6.2. Estimadores de la razón. 
6.3. Estimadores de regresión. 
6.4. Comparación de eficiencia de la estimación. 
6.5. Métodos de reiteración para estimar errores de muestreo. 
TEMA 7. MUESTREO POR ETAPAS 
7.1. Muestreo bietápico. 
7.1.1. Unidades primarias de igual tamaño. 
7.1.2. Unidades primarias de tamaño variable. 
7.2. Probabilidades en la selección de las unidades. . 
7.3. Estimadores de los parámetros poblacionales. 
7.4. Varianzas de los estimadores. 
7.5. Tamaños de la muestra en unidades do primera etapa y secundarias. 
7.6. Muestreo bietápico estratificado. 
7.7. Otros muestreos polietápicos. 
TEMA 8. INSPECCIÓN POR MUESTREO 
8.1. Control de calidad. 
8.2. Muestreo sucesional. 
8.3. Nivel de calidad. Curvas características. 
8.4. Planes de muestreo. 
TEMA 9. ERRORES AJENOS AL MUESTREO 
9.1. La falta de respuesta. 
9.2. Problemas que presenta la recogida de información de carácter intimo. 



9.3. La calidad de los datos. 
9.4. Deficiencias en los marcos. 
9.5. El error total de una encuesta y sus componentes. 
   

Especialidad: Informática de Gestión 
Programa de la asignatura: Proceso Automático de Datos 
  

PARTE I: FUNDAMENTOS DE LA INFORMATICA 
El papel de las tecnologías de información en las organizaciones.  
El diseño de sistemas informáticos de gestión (SIG).  
El ordenador electrónico.  
Algoritmos. Programas y lenguajes de programación.  
Organización de los datos.  
PARTE II: LOS PROCESOS DE GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 
Planificación estratégica de las tecnologías de la información.  
Organización de las tecnologías de información.  
Análisis y diseño de sistemas informáticos de gestión.  
PARTE III: TELEMÁTICA. INFORMÁTICA COMO INSTRUMENTO PERSONAL. 
Telemática y redes de ordenadores.  
El ordenador personal.  
CLASES PRÁCTICAS: 
- Supuesto de análisis y diseño lógico de un proceso de un supermercado. 
- Supuesto de análisis y diseño lógico de las rutas de una empresa de transportes de 
containers. 
- Supuesto de análisis y diseño lógico del tráfico de una autopista de peaje. 
- Supuesto de análisis y diseño lógico de almacén de materias primas en una empresa de 
fabricación. 
- Modelización petición de servicio departamento de informática. 
- Prácticas de ordenador personal. 
- Prácticas de Lotus.. 
- Construcción hoja financiera para la simulación de la rentabilidad de un servicio. 
- Construcción hoja financiera para el control de actividades del departamento de informática. 
  

Programa de la asignatura: Análisis y Diseño de Sistemas de Información 
  

Introducción.  
Almacenamiento de datos.  
Unidad central de proceso.  
Unidades periféricas y soportes de datos.  
Operaciones de entrada y salida.  
Introducción a los sistemas operativos.  
Lenguajes de programación.  
Organización de datos.  
Bases de datos.  
Comunicaciones.  
Concepto de redes.  
Inteligencia artificial.  
Fases en el desarrollo de una aplicación.  
Codificación.  
Aplicaciones horizontales: hojas electrónicas.  
Lenguaje de gestión de una base de datos.  
Descripción y análisis de una aplicación contable.  
Descripción y análisis de una aplicación de almacenes.  
Descripción y análisis de una aplicación de facturación.  
Descripción y análisis de una aplicación de nómina.  
Auditoría informática.  
  

Especialidad: Empresa Financiera 
Programa de la asignatura: Análisis y Cálculo de Operaciones Financieras 



  

TEMARIO 
1. MATEMATICA DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS Y ACTUARIALES 
2. MAGNITUDES FINANCIERAS 
3. OPERACIONES FINANCIERAS A CORTO Y A LARGO PLAZO. ESTUDIO DE LAS 

LEYES DE CAPITALIZACION Y DE DESCUENTO. 
4. SERIES O SUCESIONES DE PAGOS (RENTAS) 
5. RENTAS FRACCIONADAS 
6. OPERACIONES DE IMPOSICIÓN DE CAPITALES 
7. OPERACIONES DE AMORTIZACIÓN DE CAPITALES 
8. LA INFLACIÓN MONETARIA EN LAS OPERACIONES FINANCIERAS 
9. CARACTERÍSTICAS COMERCIALES EN LAS OPERACIONES FINANCIERAS. 

TANTOS Y RÉDITOS EFECTIVOS. 
10. EMPRÉSTITOS 
11. OPERACIONES FINANCIERAS ALEATORIAS. CÁLCULO ACTUARIAL. 
12. EL SEGURO Y EL CÁLCULO DE PROBABILIDADES. 

APÉNDICE 
1.- Conceptos fundamentales de una hoja electrónica. 
2.- Rangos 
3.- Funciones 
4.- Construcciones de gráficos 
5.- Macros elementales 
6.- Resolución de ejercicios con Lotus 1-2-3 y Excel, M. Cad. y matemáticas. 
7.- Importación y exportación de ficheros 
8.- Programa MCAD aplicado a la matemática financiera. Estudio práctico. 
9.- Programa matemática en M. financiera. Estudio práctico. 
   

Programa de la asignatura: Legislación de la Empresa Financiera 
PRIMERA PARTE. INTRODUCCION 
TEMA 1. Mercados e Intermediarios financieros: Glosario de términos 
TEMA 2. La autoridad financiera: El Banco de España. 
TEMA 3. La transparencia de las operaciones y la protección de los clientes de entidades de 
Crédito. Coste de las operaciones y servicios bancarios. 
SEGUNDA PARTE. GESTION FINANCIERA 
TEMA 4. Mercados Financieros. 
TEMA 5. El mercado bursátil español. 
TEMA 6. Gestión financiera internacional. 
TERCERA PARTE. REGULACION DE LAS ENTIDADES DE CREDITO 
TEMA 7. Configuración jurídica de las entidades financieras. Régimen legal de las entidades de 
Crédito: Textos básicos. 
TEMA 8. Coeficientes legales. 
TEMA 9. El riesgo bancario y su cobertura. 
TEMA 10. El Estado de las Autonomías y las Entidades de Crédito. Especial referencia a la 
Comunidad Autónoma Gallega 
CUARTA PARTE. EL INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL Y OTROS ORGANISMOS DE 
APOYO CREDITICIO 
TEMA 11. La financiación de la PYME. Instrumentos de apoyo del Instituto de Crédito Oficial 
(ICO). 
TEMA 12. Políticas de subvenciones e incentivos para la corrección de los desequilibrios 
económicos. 
TEMA 13. La Unión Europea y la empresa. Ayudas a las empresas. La empresa gallega ante la 
Unión Europea. 
QUINTA PARTE. LA UNION EUROPEA Y EL SISTEMA FINANCIERO INTERNACIONAL 
TEMA 14. Sistema Financiero Internacional y Sistema Financiero español. 
TEMA 15. Integración económica europea: Los retos de la Unión Monetaria. 
 

Programa de la asignatura: Organización Bancaria y de Empresas de Seguros y Financieras 
  



PRIMERA PARTE - LA ACTIVIDAD FINANCIERA: INTRODUCCION 
TEMA 1: EL SISTEMA FINANCIERO 
1. 1 Concepto y características. 
1. 2 Objetivos del Sistema Financiero. 
1. 3 Intermediarios financieros: Funciones y clasificaci¢n. 
1. 4 Estructura institucional del Sistema Financiero Español. 
1. 5 Las barreras de entrada en el Sector. 
1. 6 Los riesgos de las Entidades Financieras. 
1. 7 Regulación y desregulación de las actividades bancarias. 
TEMA 2: INSTRUMENTOS FINANCIEROS 
2. 1 Concepto y funciones. 
2. 2 Características. 
2. 3 El tratamiento fiscal. Casos singulares en la legislación española. 
2. 4 Clasificación. 
2. 5 Fórmulas de emisión de activos financieros. 
2. 6 Tendencias en la composición del patrimonio financiero. 
SEGUNDA PARTE - LA ACTIVIDAD BANCARIA: ORGANIZACION Y GESTION 
TEMA 3: BALANCE Y CUENTA DE RESULTADOS 
3. 1 Características patrimoniales de la empresa bancaria. 
3. 2 La rentabilidad de Bancos y Cajas de Ahorros. 
TEMA 4: ORGANIZACION 
4. 1 Estructura Organizativa. 
4. 2 Planificación y control. 
4. 3 Política de recursos humanos. 
4. 4 Creación de entidades bancarias y Cajas de Ahorros. 
4. 5 Apertura de nuevas oficinas. 
  

TEMA 5: CAMBIOS RECIENTES EN LA GESTION BANCARIA: NUEVOS CRITERIOS DE 
ACTUACION 
5.1 El nuevo entorno sectorial: Las fuerzas propulsoras del cambio. 
5.2 Factores de cambio en el negocio bancario. 
5.3 El fenómeno de la desintermediación. 
5.4 La fidelización de los clientes. 
5.5 El futuro de la distribución bancaria. 
TEMA 6: LA GESTION BANCARIA EN LA ACTUALIDAD. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA 
ESPAÑOLA 
6.1 Las respuestas estratégicas y de gestión a los cambios en el entorno sectorial: Los grandes 
retos estratégicos. 
6.2 Las respuestas estratégicas y de gestión a los cambios en el entorno sectorial: Los cambios 
en la gestión bancaria. Hacia una nueva forma de hacer banca. 
6.3 Ejemplos de actuación específica. 
TEMA 7: OPERACIONES Y SERVICIOS BANCARIOS 
7.1 Concepto de operación bancaria. 
7.2 Clases de operaciones bancarias. 
TEMA 8: EFECTOS DE LA UNION MONETARIA SOBRE EL SISTEMA BANCARIO 
8.1 Los costes de la moneda única para la banca española. 
8.2 Impacto del Euro sobre las áreas de actividad bancaria. 
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